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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

O movimento que iniciou em 1972 com a unido de 42 médicos que visualizaram a
possibilidade de unir forcas e agrupar em uma Cooperativa Médica servicos de saude é hoje a
Unimed Nordeste-RS, uma sociedade de pessoas de natureza civil cujo objetivo social é congregar
os sdcios para o exercicio de suas atividade econdmicas.

O Propésito da Unimed é ser solucdo em saude. E regida pela Lei 5.764 de 1971, que
regulamenta o sistema cooperativista no Brasil e pela Lei 9.656 de 3 de junho de 1998 (e suas
alteracdes), que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude.

N3do emite debéntures ou outro papel negociavel no mercado de acdes.

A destinacdo das sobras é definida em assembleia geral ordindria realizada anualmente.
Seguindo a legislacdo vigente, o Fundo de Reserva Legal recebeu 10% do resultado dos atos
cooperativos. O Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social (Fates) recebeu 5% do resultado
dos atos cooperativos e 100% do resultado dos atos auxiliares e ndo-cooperativos.

A organizacdo abrange os municipios de Caxias do Sul, Antonio Prado, S3o Marcos,
Farroupilha, Garibaldi, Flores da Cunha, Nova Padua, Nova Roma do Sul, Bento Goncalves, Monte
Belo do Sul, Santa Teresa, Coronel Pilar, Carlos Barbosa, Boa Vista do Sul, Pinto Bandeira, Nova
Petrépolis, Picada Café.

Conta com 1.212 médicos cooperados, sendo a maior Unimed do interior do Estado, com
mais de 380 mil beneficidrios nos seus diversos produtos oferecidos.

A Unimed, além de atuar no segmento de operadora de planos de saude, atua ainda nas
seguintes atividades: prestacdo de servigos assistenciais, com hospital préprio, pronto-
atendimentos, assisténcia domiciliar, atendimento pré-hospitalar, laboratério, servicos de
diagnédstico por imagem, salde ocupacional, rede de farmacias e medicina preventiva, através de
programas de promog¢ado, prevengao e gerenciamento da saude.

Depois de enfrentar o COVID no ano de 2020 com os impactos sanitarios, econémicos e
sociais que transformaram a vida das pessoas iniciamos 2021 com a perspectiva de uma vacina que
melhorasse essa situa¢do, o que nao ocorreu na velocidade necessaria e mais investimentos foram
necessarios. Apenas no segundo trimestre a pandemia iniciou sua estabilizacdo. A partir dai houve
a retomada, beneficidrios e Cooperados puderam voltar a rotina de atendimentos.

Enquanto a Pandemia ainda domina o noticidario, mantendo o segmento de salde em
destaque, nos bastidores o setor passa por grandes transformacdes, com a chegada de novos
players e continuidade dos movimentos de fusdes e aquisi¢cGes. Este movimento constante no
cenario nacional também passou a fazer parte do cenario local e mereceu aten¢do no planejamento
estratégico.
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Foi mantida a atenc¢do na preservacgdo e constituicao dos fundos garantidores, as provisdes
técnicas e as garantias financeiras (conjunto de exigéncias a serem observadas pelas operadoras de
planos de sadde para manuteng¢ao do seu equilibrio econémico-financeiro, minimizando os riscos
de insolvéncia). As aplicages financeiras vinculadas as provisdes técnicas estdo depositadas nos
fundos dedicados ao setor de saude suplementar, através das instituicdes financeiras habilitadas
para tal.

Também a instituicdo recebeu seu reconhecimento pelo segundo ano consecutivo da ANS
- Agéncia Nacional de Saude Suplementar — como um dos melhores planos de saude do pais, com
1,0 (valor maximo) no IDSS — indice de Desempenho da Satde Suplementar.

A Unimed Nordeste durante o ano de 2021 manteve seu principio cooperativista na busca
constante pela seguranca financeira da Cooperativa, do médico e da integridade dos seus clientes.
Manteve a politica interna de capitalizacdo, destinando também em 2021, RS 8 milhdes de reais
para cota capital dos seus cooperados, através de juro ao capital préprio, a aliquota de 5,5%.

Acgoes realizadas em 2021 aos Cooperados

Pagamento do CRM dos Cooperados;

Manutencdo da Suspensao do desconto do CH Referenciado da remunerag¢ao médica;
Manutencdo da suspensado de reajuste do Plano de Salude dos Cooperados e dependentes;
Remuneragdo de juros a Cota Capital do Cooperado em 5,5%;

Pagamento do fundo COVID, honrando a decisdo da AGE que aprovou sua constituicdo;

Beneficios com o Unimedicamentos.

Demais Agoes realizadas em 2021

Manutencgao de negociagdes com Fornecedores;
Manutencdo do foco na qualidade e seguranca:

v" RN 443/ANS: dispde sobre a adocdo de praticas minimas de governanca, controles
internos e gestdo de riscos para fins de solvéncia para as operadoras;

v" RN 451/ANS: Dispde sobre os critérios para definicdo do capital regulatério das
operadoras de planos de assisténcia a saude;

v" LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados: regulamenta o tratamento de dados
pessoais e direito fundamental a privacidade;

v" Programa de Integridade/Compliance: tem como objetivo o combate a qualquer
tipo de ato lesivo;

v" Safetydme — que visa monitorar adog¢3o e efetividade de praticas de Seguranca do
Paciente pela Rede (Protocolos e Indicadores), com resultado na zona de
exceléncia;
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v" Comité de Conduta — conjunto de regras que orienta as acdes de todos os
profissionais ligados a Cooperativa.

No decorrer de 2021 a Unimed recebeu as seguintes certificagdes e premiagdes:

v" Certificacdo, nivel méaximo, por distincdo em Servico de Hemodinamica, Nivel
Diamante;

v" Complexo Hospitalar Unimed Acreditado com Exceléncia pela ONA em nivel
maximo;

v" Duas dreas do Complexo Hospitalar Unimed recertificadas em nivel maximo pela
3M do Brasil no nivel Black Diamond (maximo): Boas praticas em limpeza e
esterilizacdo e, Programa de Certificacdo em Qualidade Assegurada no Preparo de
Pele e Normotermia;

v" Re certificacdo PALC - Programa de Acreditacdo de Laboratdrios Clinicos da
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica e Medicina Laboratorial. Esse importante
diferencial s6 é concedido a servicos que adotam programas de controle de
gualidade diferenciados;

v" Certificacdo Internacional QMentum — em andamento;

v' E parceira do Instituto Unimed/RS e por meio deste realiza acdes de
responsabilidade socioambiental.

As perspectivas para o ano de 2022 mantem foco na qualidade assistencial e no médico
Cooperado, e para tanto, o planejamento estratégico, trouxe, dentre outras perspectivas:

v" Otimizac¢3o dos Recursos Préprios;
v" Programa de Remuneracdo por Performance aos Cooperados;

Sendo assim, a administracao pretende continuar mantendo a Unimed Nordeste-RS nos
patamares de melhoria continua de gestdo.

Dr. Ronaldo Mattia

Presidente
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