NOSSO INDICE DE CUIDADO
E DESTAQUE NA REGIAO

A Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS divulgou, no dia
1€ de setembro de 2019, o Indice de Desempenho da Satide
Suplementar - IDSS, ano-base 2017. A Unimed Nordeste-RS
alcangou a nota de 08923, em uma escala de 0 a 1 a maior nota da
regido, com relacao a outros planos.

O IDSS faz parte do programa de Qualificagao da Saude
Suplementar da ANS que visa a avaliar e aprimorar o
desempenho das operadoras de planos de satde em guatro
dimensoes:

ANS - n? 325571

Qualidade em Atencao a Saude: avaliagdo do conjunto de
agbes em saide que contribuem para o atendimento das
necessidades de sanide dos beneficiarios, com énfase nas
agbes de promogao, prevengao & assisténcla a sande
prestada. A Unimed Nordeste-RS obteve desempenho de
06921 nessa dimensao.

Garantia de Acesso: condigtes relacionadas a rede
assistencial que possibilitam a garantia de acesso,
abrangendo a oferta de rede de prestadores. A
Unimed Nordeste-RS obteve desempenho de 06087
nessa dimensao.

Sustentabilidade no Mercado: monitoramento da
sustentabilidade da operadora, considerando o
equilibrio econdmico-financsiro, passando pela
satisfacio do beneficidrio e compromissos com
prestadores. A Unimed Nordeste-RS obteve
desempenho de 08825 nessa dimensao.

Gestdo de Processos de
Regulagdo: essa dimensao afere o
cumprimento das obrigactes
técnicas e cadastrais das

operadoras junto a ANS. A
Unimed Nordeste-RS obteve
desempenho de 08729 nessa

dimensao.

Mais do que um mimero, essa conguista
temn um grande significado, pois reflete
nosso compromisso de oferecer um
atendimento cada vez mais qualificado,
seguro e comprometido com a sua
satisfagdo, mas também simboliza a
canfianca depositada por vocé, que
escolheu a Unimed.
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