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Este relatrio se subdivide em trés 'grahdeé \ Al
grupos, denominados Econémico, Social
e Ambiental. Isso porque para a maior 8
cooperativa médica do mundo, a Unlmed :
sustentabilidade significa o equilibrio entre. ““f“m
as salides econdmica, social e ambiental. . .

Na busca desse equilibrio, propoe-—sw
atuar com exceléncia op_eraciqnagé%'ica nas
relagoes e transparéncia para-a sociedade;
incentivar o suprimento local e responsével;
promover o desenvolvimento humano, o
engajamento comunitario e as agoes sociais
e culturais; reduzir residuos e emissoes; e
estimular o consumo consciente.
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[GRI 102-10, GRI 102-14, GRI 102-15]

ATUAQI-'\O DIFERENCIADA EM
MAIS UM ANO DE PANDEMIA

Os numeros registrados na Unimed Nordeste-RS du-
rante a pandemia denotam que as equipes do Comple-
x0 Hospitalar Unimed contribuiram para os melhores
desfechos dos tratamentos. Dos 1.510 pacientes que
foram internados no Complexo Hospitalar Unimed Nor-
deste-RS, 81% teve alta, 0 que equivale a um percentual
muito superior a média mundial. O nivel de recuperacdo
dos pacientes no Complexo foi excelente, se compa-
rarmos com os indices nacionais e mundiais, visto que
muitos pacientes intubados ao longo do primeiro ano
de pandemia morreram nos hospitais brasileiros em
2020. As taxas positivas registradas na Unimed Nor-
deste-RS devem-se a multiplos fatores. Entre os quais,
podem ser destacadas a rapidez com que a instituicao
ampliou suas UTls, chegando a ter 79 leitos para adul-
tos, denotando uma ampla capacidade de se readequar
rapidamente diante das necessidades (atualmente, o
Complexo Hospitalar esta com 40 leitos de UTI adultos
e outros 20 pedidtricos). Além disso, também estdo en-
tre os diferenciais as acreditacoes e as certificacdes que
a instituicdo conquistou, que atestam que ha qualidade
nos servicos prestados, na estrutura e a aparelhagem,
como o cateter de alto fluxo, que comprovadamente
evitou procedimentos mais invasivos. Os pacientes fi-
cam muito tempo intubados, em média 21 dias. Com o
cateter nasal de alto fluxo, o tempo é entre sete e 10
dias. A equipe utiliza a terapia, retira os pacientes da
UTlI e libera a vaga para outro paciente que necessite de
atendimento. A qualidade da instituicao também pode
ser comprovada pelas certificagdes. Desde 2007, o ser-
vico com a marca Unimed detém o titulo de “Acreditado

Dr. Ronaldo Mattia
Presidente da Unimed Nordeste-RS

com Exceléncia” concedido pela Organizagao Nacional
de Acreditacdo (ONA), responsavel pela principal meto-
dologia de acreditacao no Brasil, aprimorando a gestao,
aqualidade e a seguranca da assisténcia nas instituicoes
acreditadas. E, em 2021, o Complexo Hospitalar Unimed
tornou-se membro do programa internacional de certi-
ficacdo QMentum, que segue a metodologia de acre-
ditacao canadense reconhecida pela Health Standards
Organization (HSO), maior Alianga Global para desen-
volvimento e implantacao de padroes de exceléncia em
salde. Além disso, em agosto de 2021, recebeu o reco-
nhecimento de distincao do servico de hemodinamica
nivel diamante, conferido pela instituicao acreditadora
IQG. Reconhecimentos decorrentes de toda dedicacao
no cuidado completo que a equipe Unimed oferece aos
seus clientes. Informagdes importantes assim, além de
uma infinidade de outros assuntos, sao apresentados
ao longo desta extensa publicacdo. Espero que vocé te-
nha uma excelente leitura, com a certeza de que esta é
uma empresa completa.

Foto: Julio Soares/Fotobjetiva
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Sobre o relatorio

[GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54, GRI 102-56]

Temos a satisfacao de apresentar a todos os nos-
sos publicos mais um relatério de sustentabilida-
de seguindo os padroes estabelecidos pela Global
Reporting Initiative (GRI), entidade criada para pes-
quisar e consolidar as melhores praticas de comu-
nicacao corporativa. Para esta edicao, foi utilizada
a versao Standards dos Padroes GRI, na opcao “de
acordo - Essencial” (a metodologia possibilita o
aperfeicoamento do relato e a prestacao de con-
tas, de forma clara e consistente para a sociedade,
arespeito de seu desempenho em governanga, so-
cial, ambiental e econémico). A publicacdo atende
as exigéncias de compromissos assumidos como
empresa signatdria do Pacto Global (ONU), em
acordo com as orientacdes dos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS).

Introdugao

o

Queremos receber suas percepcoes sobre nos-
sas praticas, para estabelecer um didlogo que aju-
da a moldar nossos trabalhos e a nos aproximar
ainda mais de nossos publicos. Envie-nos suas
opinides. Estamos abertos a recebé-las e a refletir
sobre elas com nossas equipes.

Para sugestdes, dlvidas e criticas quanto ao con-
teddo deste Relatério: Area de Gestio de Susten-
tabilidade (Unimed Nordeste-RS) Rua Mariana
Prezzi, 115, sala 203, Pio X, 95034-460, Caxias do
Sul - RS, www.unimednordesters.com.br, gestao-
desustentabilidade@unimednordesters.com.br.

Este relatorio é: GRI - Standars -
de acordo - essencial.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021
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[GRI 102-45, GRI 102-48, GRI 102-49]

Os indicadores de desempenho apresentados nes-

/
ta publicacao foram consolidados no Balango So-
cial da cooperativa, ferramenta que tem como foco
demonstrar publicamente que a intencao da orga-

nizacdo nao é somente gerar lucros, mas também . .
promover o desenvolvimento social. Nesta espécie 9 | A d ICd d ores d e Pe Fﬁ L

de prestacao de contas que traduz nosso compro-

misso e responsabilidade diante da sociedade, nao
houve reformulacoes significativas, se comparar- -~ ™

mos com o relatdrio publicado no ano anterior, que
também ja se enquadrava as exigéncias do padrao
GRI Standards.

De uma pesquisa de materialidade realizada em

dezembro de 2020, valida, conforme diretrizes da | M d ICd d ores d c
GRI, por dois anos, sairam 10 itens, que moldaram Dege m pe N h O
este relatédrio. Ele cobre, ao todo, 34 Indicadores de \_

Perfil e 10 Indicadores de Desempenho da versao
GRI Standards. As informacoes relatadas perten-
cem exclusivamente a Unimed Nordeste-RS. Nao
foram identificadas restricdes quanto as diretrizes
propostas pela GRI.
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(temas relevantes em sustentabilidade)

[GRI 102-43]

PROCESSO

O processo de pesquisa envolveu 10 publicos de nossa
rede de relacionamento. Por meio do Comité de Sus-
ntabilidade, a rede de contatos foi acionada e convi-
da, via e-mail, a participar de uma pesquisa, que se
em ambiente on-line. A pesquisa aplicada com a
de relacionamento para a construcdo do relato-
i realizada no periodo de 13 a 31 de dezembro de
2021, com validade de dois anos, e teve como resultado
a participagdo de 232 pessoas.

Etapa 1 - IDENTIFICAGCAO: Com base nas diretrizes da
GRI Standards, a Unimed Nordeste-RS desenvolveu sua
pesquisa para construcao da matriz de materialidade
considerando 27 temas relativos a sustentabilidade. A
pesquisa foi direcionada aos principais publicos de rela-
cionamento da cooperativa, ou seja, dirigentes, colabo-
» radores, cooperados, clientes, prestadores, fornecedo-
res, federacoes, singulares, poder piblico e comunidade.

Etapa 2 - PRIORIZAGAO: A Unimed obteve 232 retor-
nos de pesquisa. Com base nos cruzamentos das res-
postas, construiu-se a matriz de materialidade, priori-
zando 10 temas considerados muito relevantes pelos
publicos da rede de relacionamento.

Etapa 3 - VALIDAGAO: Os temas foram validados pelo
grupo de elaboracao do relatdrio GRI e pelos superin-
tendentes da cooperativa, que priorizaram os 10 temas
considerados muito relevantes pelos publicos de rela-
cionamento da cooperativa.

Introdugao Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021



NUMERO DE ASPECTOS

VOTOS MATERIAIS INDICADORES GRI-STANDARDS

GRI1404-1
Numero médio de horas de treinamento por ano por
empregado, discriminado por género e categoria funcional.
GRI 404-2
Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem

Treinamento e continua que contribuem para a continuidade da

educagdo empregabilidade dos empregados em periodo de preparagao

para a aposentadoria.
GRI 404-3
Percentual de empregados que recebem regularmente
analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira,
discriminado por género e categoria funcional.

Social

GRI 416-1

Percentual das categorias de produtos e servicos significativas,
para as quais sdo avaliados impactos na salde e seguranca
buscando melhorias.

GRI 416-2

Casos de ndo conformidade em relacdo aos impactos na satde
e seguranca causados por produtos e servicos.

Satide e seguranca do

Social cliente

GRI 403-1
Saude e seguranga no Percentual da forga de trabalho representada em comités formais
trabalho de salde e seguranca, compostos por empregados de diferentes
niveis hierdrquicos, que ajudam a monitorar e orientar.

Social

GRI 410-1
Social Praticas de seguranga Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou
procedimentos de direitos humanos.

GRI 419-1
Conformidade com as Valor monetdrio de multas significativas por ndo conformidade
leis (socioecondmica) com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de
produtos e servicos.

Social

GRI303-1

Interacdes com a dgua como um recurso compartilhado
GRI303-2

Gestdo de impactos relacionados ao descarte de agua
GRI303-3

Captagao de dgua

GRI303-4

Descarte de agua

GRI 303-5

Consumo de dgua

Ambiental Agua e efluentes

GRI 418-1
Social Privacidade do cliente Numero total de queixas e reclamacdes comprovadas relativas
a violacdo de privacidade e a perda de clientes.

Introdugao Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021




GRI304-1

Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas
dentro ou nas adjacéncias de dreas de protecao ambiental e
areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de dreas
de protecdo ambiental.

GRI304-2

Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na
biodiversidade.

GRI304-3

Habitats protegidos ou restaurados.

GRI304-4

Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN (International
Union for Conservation of Nature — Unido Internacional para a
Conservagao da Natureza e dos Recursos Naturais) e em listas
nacionais de conservacdo com habitats em areas afetadas por
operagoes da organizagao.

Ambiental Biodiversidade

GRI302-1

Consumo de energia dentro da organizagao.

GRI 302-2

Consumo de energia fora da organizacdo.

GRI302-3

Intensidade energética.

GRI 302-4

Reducao do consumo de energia.

GRI302-5

Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos.

Ambiental Energia

GRI 401-1

Numero total e taxas de novas contratacoes de empregados e

rotatividade por faixa etdria, género e regido.

GRI 401-2

Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que
Social Emprego ndo sdo oferecidos a empregados tempordrios ou em regime

de meio periodo, discriminados por unidades operacionais

importantes da organizagao.

GRI 401-3

Taxas de retorno ao trabalho e retencao apos licenca-

maternidade/paternidade discriminadas por género.

Demais temas disponibilizados para votacado:

11. Comunidades locais - 176 votos 20. Combate a corrupcdo - 146 votos

12. Diversidade e igualdade de oportunidades - 174 votos 21. Emissao de gases do efeito estufa - 145 votos

13. Produtos e servigos - 174 votos 22. Comunicagdes de marketing — 145 votos

14. Relacoes trabalhistas - 172 votos 23. Liberdade de associagao e negociacao coletiva — 142 votos
15. Desempenho econémico - 164 votos 24. Rotulagem de produtos e servicos — 136 votos

16. Efluentes e residuos - 163 votos 25. Materiais - 139 votos

17. Nao discriminagao - 160 votos 26. Trabalho forcado ou andlogo ao escravo — 101 votos

18. Impactos econémicos indiretos - 160 votos 27. Trabalho infantil - 100 votos

19. Presenca de mercado - 156 votos

Introdugao Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021




[GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 103-1]
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Estes foram os aspectos considerados materiais por funcionarios, médicos cooperados e dirigentes.

[GRI103-1]

Introdugao

1. Treinamento e educacao

2. Salde e seguranga do cliente

3. Saudde e seguranca no trabalho

4. Praticas de seguranca

5. Conformidade com as leis

6. Agua

7. Privacidade do cliente

8. Biodiversidade

9. Energia

10. Emprego

11. Comunidades locais

12. Diversidade e igualdade de oportunidades

13. Produtos e servicos

14. Relagoes trabalhistas

15. Desempenho econdmico

16. Efluentes e residuos

17. Nao discriminacao

18. Impactos econémicos indiretos

19. Presenca de mercado

20. Combate a corrupgao

21. Emissdo de gases do efeito estufa

22. Comunicagdes de marketing

23. Liberdade de associacdo e negociagao coletiva

24. Materiais

25. Rotulagem de produtos e servigos

26. Trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo

27. Trabalho infantil
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Mais de

1.000

médicos
cooperados

17

municipios
na area de
abrangéncia
geografica

.
377.929

beneficiarios

(no Brasil, segundo dados
da ANS de dezembro de
2021, havia 48.995.883
de beneficidrios de planos
privados de sadde, por

cobertura assistencial)
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Beneficidrios de planos privados
de satide, por cobertura
assistencial (Brasil - 2010-2021)

Beneficiarios em planos
Ano privados de assisténcia médica
com ou sem odontologia

Beneficiarios em planos
privados exclusivamente
odontoladgicos

Dez /2010

Dez /2011

Dez /2012

Dez /2013

Dez /2014

Dez /2015

Dez /2016

Dez /2017

Dez /2018

Dez /2019

Dez /2020

Dez /2021

Introdugao

44.937.350

46.025.814

47.846.092

49.491.826

50.531.748

49.279.085

47.631.754

47.090.362

47.088.544

47.009.784

47.564.363

48.995883

Unimed| 2

Nordeste-RS |

14.514.074

16.669.935

18.538.837

19.561.930

20.081.836

20.780.720

21.166.603

22.356.067

24.235.346

25.845.543

27.050.313

29.239.226
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Beneficidrios de planos privados
de assisténcia médica, por época
de contratacao do plano e sexo,
segundo tipo de contratacao do
plano e faixas etdrias (Brasil -
setembro/2021)

Tipo de contratagdo do Total Novas Antigas

plano e faixas etdrias Total Feminino | Masculino Total Feminino | Masculino Total Feminino | Masculino

e s v e
Oa9anos

10a19anos

20a29 anos

30a39anos

40 a 49 anos

60 a 69 anos

20 a 29 anos 6.08!
I e
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60 a 69 anos 2514914 | 1335058 | 1179856 | 2152246 | 1134.048 | 1018198 362.668 201.010 161.658

70a79 anos 1203852 | 674.300 529,552 984.005 550163 433.842 219847 124137 95710

80 anos e mais 616.317 388134 228183 476749 300.456 176.293 139568 87678 51.890

Idade inconsistente 200 102 98 55 29 26 145 73 72

Individual 8.901.643 | 5.333.101 | 3.568.542 | 7.986.762 | 4.764.188 | 3.222.574 | 914.881 568.913

Oa9anos 1484123 | 709518 774.605 1475570 | 705.265 770.305 8553 4253

10a19anos 1001079 | 496234 504.845 979.938 485.704 494234 21141 10530

20 a29anos 962716 574.856 387860 899.341 542927 356.414 63.375 31929

30a39anos 1065314 667572 397742 1.001.487 635913 365.574 63.827 31659

40 a 49 anos 939.732 590.492 349240 871.995 551.686 320309 67737 38.806

50 a 59 anos 908101 588.202 319.899 775225 502196 273.029 132.876 86.006

60 a 69 anos 1044518 | 684197 360.321 850911 560.086 290.825 193.607 124111

70a79anos 891.237 591336 299901 671981 447654 224327 219256 143.682

80 anos e mais 604.711 430.659 174.052 460.236 332737 127499 144.475 97922

Idade inconsistente 112 35 77 78 20 58 34 15

N3o informado 58.700

0a9anos 721

10a 19 anos 3.612

20 a 29 anos 4.509

30 a39anos 4.827

40 a 49 anos 5964

50 a 59 anos 9.425

60 a 69 anos 12.808

70279 anos 9.769

80 anos e mais

Idade inconsistente
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Taxa de crescimento (%) do
nimero de beneficidrios em

relacao a dezembro do ano
anterior (Brasil - 2010-2021)

Beneficiarios em planos Beneficiarios em planos
privados de assisténcia médica privados exclusivamente
com ou sem odontologia odontologicos

Dez /2010 56 95

Dez /2011 24 149

Dez /2012 4,0 11,2

Dez /2013 34 55

Dez /2014 21 27

Dez /2015 -25 35

Dez /2016 -33 19

Dez /2017 -11 56

Dez /2018 0,0 84

Dez /2019 -0,2 6,6

Dez /2020 12 4,7

Dez /2021 30 8,0

Fonte: Sistema de Informacées de Beneficidrios — SIB/ANS/MS
Dados atualizados até 12/2021
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Taxa de cobertura (%) por

planos privados de satide
(Brasil - 2010-2021)

Beneficiarios em planos Beneficiarios em planos
privados de assisténcia médica privados exclusivamente
com ou sem odontologia odontologicos

Dez /2010 235 76

Dez /2011 239 87

Dez /2012 24,6 95

Dez /2013 255 101

Dez /2014 26,0 103

Dez /2015 254 10,7

Dez /2016 24,5 109

Dez /2017 24,2 11,5

Dez /2018 242 125

Dez /2019 242 133

Dez /2020 24,5 139

Dez /2021 252 15,0

Fontes: Sistema de Informacdes de Beneficidrios — SIB/ANS/MS e PopulacGo - IBGE/Datasus/2012
Nota: Taxa de cobertura refere-se ao percentual da populacdo coberta por plano privado de satide.
Dados atualizados até 12/2021
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Operadoras com
beneficiarios
(Brasil - 2010-2021)

Operadoras médico- Operadoras exclusivamente | Total de operadoras com

hospitalares odontoldgicas beneficiarios
Dez /2010 1.045 374 1.419
Dez /2011 1.015 369 1.384
Dez /2012 962 359 1321
Dez /2013 920 344 1.264
Dez /2014 874 343 1.217
Dez /2015 828 327 1.155
Dez /2016 790 305 1.095
Dez /2017 766 291 1.057
Dez /2018 749 289 1.038
Dez /2019 727 280 1.007
Dez /2020 711 260 971
Dez /2021 686 271 957

Fontes: Cadastro de Operadoras/ANS/MS e Sistema de InformacGes de Beneficidrios — SIBIANS/MS
Dados atualizados até 12/2021
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Receitas e despesas, por
modalidade das operadoras,
por tipo, segundo a modalidade

da operadora

(Brasil — 3° trimestre/2021)

Receita de
contraprestagoes

-

174.134.929.005

Modalidade da operadora

Operadoras médico-hospitalares

21.045.381.091

57172.031.488
2132247161
55.442.081.177

38.343.188.087

2.617.142.284

511.524.783

Autogestao
Cooperativa Médica
Filantropia
Medicina de Grupo

Seguradora Especializada em Satde

Operadoras exclusivamente
odontolégicas

Cooperativa odontolégica

2105617502

1.896.283.533

Odontologia de grupo

Administradora de Beneficios

Introdugdo

Outras receitas
operacionais

9.327.365.538

1.004.692.004
4.065.351.280
2.781.031.742

1233170.086

243120.426
57.141.879

45183.067

11958812

Despesa
assistencial

18208927521

48.079.465.731

1732341774

46.760.233.722

34517677950

1.078.765.207

277462.487

801302720

Outras
despesas
operacionais

Despesa
administrativa

Despesa de
comercializagao

149.298.646.698 | 15.624.548.685

5.170.824.255 | 12.727.603.052

1.732.098.486 1380.599 1607429308

5.710.990.849
31.684.087 2.929124.666

2241137994

5.653.619.115 709.837.248
250.414.145

6143985953 1903.807.645

576.250.584
295.673.187 179.564.943

32.043.662

263629525

219.886.396

1.844.430.986 2186.784.328

569.252.693
154.703.323

56.924.139

414549370 122640804

716.821.039 252.343.768
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Receitas e despesas, por
modalidade das operadoras,
por tipo, segundo a modalidade

da operadora
(Brasil - 2021)

Outras
despesas
operacionais

Receita de Outras receitas Despesa Despesa Despesa de
contraprestagoes operacionais assistencial administrativa comercializagao

Operadoras médico-hospitalares 217.477.021.944 | 10.671.520.005 | 165.804.381.668 | 20.151.728.077 6.579.011.919 | 16.887.788.514

Autogestao 24.602.005177 1115252604 | 19.064.320.431 2.089.071.522 1599132 1573.011.908
Cooperativa Médica 74.432.961.702

Filantropia 2.847021.076

Medicina de Grupo 67.827739.204

Seguradora Especializada em Satde 47.767294.784

Modalidade da operadora

4583998235 | 55828131597 7600.654.019 1232942204 7774.976.555

1.954.696.549 422263268 51.644.069 3.396.724.806

49.868.186.290 7341846316 2.525679.092 2526725304

39.089.046.800 | 2697892951 2767147422 1616.349.942

1.415.864.819 870.669.074 381.834.970 266.369.116
412.855.719 265.855.406 36.553.883 79.396.649

3.302.626.794

1.469.996.039

199.646.333

Operadoras exclusivamente

N 3.604.282.665
odontoldgicas

106.084.087

Cooperativa odontolégica 786.286.828 72.795.601

1003009100 604813668 345281087 186972467

Odontologia de grupo 2817995837 33288485

Administradora de Beneficios 2.349.871.665 33.659.668 850.801.907 241.360.902 362.174.854
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Taxa de cobertura dos
planos de assisténcia
médica, por localizacdo
(Brasil - dezembro/2005 -
setembro/2021)

Ano Capital Interior Total

dez/05
dez/06
dez/07
dez/08
dez/09
dez/10
dez/11
dez/12
dez/13
dez/14
dez/15
dez/16
dez/17
dez/18
dez/19

dez/20

set/21
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Taxa de cobertura por cobertura
assistencial do plano e
localizagao, segundo Grandes
Regioes e Unidades da Federacgao
(Brasil - setembro/2021)

Assisténcia médica com ou sem odontologia Exclusivamente odontolégico
Grandes Regides
e Unidades da Federagao
. Regido . Regiao
L;re‘lfearie;j Capital Metropolitana Interior Llirell;jearie;j Capital Metropolitana Interior
S da Capital S da Capital

Rondénia

w
X}

Amazonas

Roraima

Tocantins

Maranhao

' -
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Rio Grande do Norte

Paraiba

Pernambuco

Alagoas

Sergipe

Sudeste

Minas Gerais

Espirito Santo

Rio de Janeiro

Sdo Paulo

Parand

Santa Catarina

Rio Grande do Sul

Centro-Oeste

Mato Grosso do Sul

Mato Grosso

Distrito Federal
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Taxa de cobertura dos
planes privados de
assisténcia médica por

Unidacdes da [Federacao
(Brasil - setembro/2021)

Introdugao

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021



Estrutura com Casas do Cliente e servicos proprios, que incluem
Prontos-Atendimentos Unimed 24 Horas, Laboratorios Unimed,
Assisténcia Domiciliar, SOS Emergéncia, Saude Ocupacional, Medicina
Preventiva, Centro de Diagndstico por Imagem, Hemodinamica,
Farmacias, Espaco + Saude e o Complexo Hospitalar Unimed

Nuimero de médicos cooperados: 1.207

Numero de funciondrios: 2.662

Localizacao da Sede Administrativa: Caxias do Sul

Area de abrangéncia: 17 municipios da serra galicha

Centrais de vendas: Caxias do Sul, Bento Gongcalves e Farroupilha

Prontos-atendimentos proprios: 3 (Caxias do Sul, Bento Gongalves e Farroupilha)

Farmadcias préprias: 4 (Caxias do Sul, Farroupilha e Anténio Prado)

Servico de remocoes préprio (SOS Unimed): Caxias do Sul

Assisténcia Domiciliar: Caxias do Sul

Medicina Preventiva: Sede em Caxias do Sul

Saude Ocupacional: Caxias do Sul

Espaco + Saude: Caxias do Sul

Introdugao

Laboratérios Credenciados:
Laboratérios Préprios:

Centros de Diagnostico por Imagem Préprios:
Centros de Diagnoéstico por Imagem Credenciados:
Clinicas Credenciadas:

Servico de Radioterapia Credenciado:
Servicos de Cardiologia Credenciados:
Servicos de Fisioterapia Credenciados:
Clinicas de Bucomaxilos Credenciadas (inclusive PF)
Bancos de Sangue Credenciados:

Hospital Préprio:

Hospitais Credenciados (incluidas clinicas de psiquiatria)

Servicos Préprios

Servicos Credenciados (exceto servigos préprios e medicina preventiva)

Medicina Preventiva
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PLANOS DE SAUDE UNIFLEX - INDIVIDUAL/FAMILIAR

Plano com atendimento regional, em uma rede de servicos referenciados, nas cidades da drea de
atuacao da Unimed Nordeste-RS.

PLANOS DE SAUDE UNIFLEX - EMPRESARIAL

Plano com atendimento regional, em uma rede de servicos referenciados, nas cidades da area de
atuacao da Unimed Nordeste-RS.

PLANOS DE SAUDE UNIPART - INDIVIDUAL/FAMILIAR

Planos com abrangéncias nacionais, estaduais e regionais, com precos acessiveis e atendimento
na mais qualificada rede de servicos.

PLANOS DE SAUDE UNIPART - EMPRESARIAL

Planos com abrangéncias nacionais, estaduais e regionais, com precos acessiveis e atendimento
na mais qualificada rede de servicos.

PLANOS DE SAUDE UNIPART - COLETIVO POR ADESAO

Planos com abrangéncias nacionais, estaduais e regionais, com precos acessiveis e atendimento
na mais qualificada rede de servicos.

UNIMAX - INDIVIDUAL/FAMILIAR

Plano com abrangéncia nacional e facilidades exclusivas. Reline uma ampla e qualificada rede de
servicos proprios e credenciados Unimed. N3o é necessario pagar participacao nos procedimentos.

UNIMAX - EMPRESARIAL

Plano com abrangéncia nacional e facilidades exclusivas. Reline uma ampla e qualificada rede de
servigos proprios e credenciados Unimed. N3o é necessario pagar participacao nos procedimentos.

UNIFACIL - EMPRESARIAL

Plano com abrangéncia regional e facilidades exclusivas. Reline uma rede de servicos especifica.

UNIFACIL - INDIVIDUAL/FAMILIAR

Plano com abrangéncia regional e facilidades exclusivas. Reline uma rede de servicos especifica.

Introdugao Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021



A Unimed Nordeste-RS
comercializa também os
seguintes produtos, além dos
planos de salde:

produtios
INEMEreEs

[GRI 102-1]
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Seguro Familia*

Composto pelo seguro protecao familiar
(desemprego) e seguro funeral

SOS Unimed

Planos individuais/familiares e
coletivos empresariais

Area Protegida
Seguro Viagem**

Protecdo ao Trabalho

Gestao do Acidente do Trabalho

Protecdo ao Trabalho

Gestao de Saude Ocupacional

Unimed Odonto*

* Produtos da Unimed Seguros. A Unimed Nordeste-RS intermedia a venda.
** Nao foi comercializado em 2021, em funcdo da pandemia do novo coronavirus




ldentidades
VISURIS

[GRI 102-2]

Nossas marcas:

Unimed £ Farmacia
Nordeste-RS U n I med




Local aa Seale

Unimed Nordeste-RS
Sede Administrativa:

Rua Moreira César, 2400
Bairro Pio X

Caxias do Sul - RS
95034-000

Uma empresa brasilelra

A Unimed Nordeste-RS opera apenas
no Brasil, mais especificamente em
sua area de abrangéncia geografica,
que compreende 17 municipios da
regiao nordeste do Rio Grande do Sul.
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[GRI 102-5]

O Sistema Unimed nasceu
com a fundacao da Unimed
Santos (SP) pelo Dr. Edmundo
Castilho, em 1967

Hoje é composto por 341
cooperativas médicas

Redne mais de 18 milhdes de
clientes em todo o pais

Trabalha com 118 mil médicos
ativos e 135 hospitais proprios

Detém 37% do mercado
nacional de planos de saude

Tpoe @ naturezsa
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[GRI 102-7]

Numero de
empregados
(efetivos):

Unimed 4?

Nordeste-RS

Vendas liquidas:

RS 891.484.080,87

RS 938.124.14517

RS 1.044.216.74737

Faturamento atual:

RS 876.739.512,55

RS 954.44780835

RS 1.056.463.409,36

Capitalizacao total:

R$ 131.219.438,87

R$ 140180.084,95

R$ 156.830.314,.16

Dividas:

RS 316.019.910,24

RS 282.633.265,66

RS 314.840.631,15

Patriménio Liquido:

RS 201.043.73515

RS 284.271.420,98

RS 259.655.207,69

Ativo total:

RS 517.063.645,39

RS 566.904.686,64

RS 574.495.838,84

Quantidade de
produtos

ou servigos
oferecidos

Introdugao

11 planos de salde
individuais/familiares

15 planos de saude coletivos
empresariais

10 planos coletivos por
adesao

7 servicos complementares
(dos quais, trés deles, o
Seguro Familia, o Unimed
Odonto e o Seguro Viagem,
sao produtos da Unimed
Seguros, que intermediamos
a venda)

16 servicos proprios

228 servicos credenciados

11 planos de satde
individuais/familiares

17 planos de salde
coletivos empresariais

7 planos coletivos por
adesao

7 servicos
complementares (dos
quais, trés deles, o
Seguro Familia, o Unimed
Odonto e o Seguro
Viagem, sdo produtos

da Unimed Seguros, que
intermediamos a venda)

16 servicos proprios

215 servicos credenciados

13 planos de saude
individuais/familiares

17 planos de salde
coletivos empresariais

7 planos coletivos por
adesao

6 servicos
complementares (dos
quais, dois deles, o Seguro
Familia e a Unimed
Odonto, sao produtos

da Unimed Seguros, que
intermediamos a venda)

16 servicos préprios

220 servicos
credenciados
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[GRI 102-8]

Em 31 de dezembro de 2021, a Unimed Nordeste-RS estava com 2.662 funcionarios efetivos. A se-
guir, o total de empregados por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido.
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a) Ndmero total de empregados, discriminados por contrato de trabalho e género, sendo

100% mensalistas

Tipo de contrato

Efetivo 2335
Tempordrios 64
Jovem aprendiz
Estagiarios
TOTAL

Com jovem aprendiz e estagidrios

Género

Feminino
2020 | 2021
2151 | 2321

0
25
11

Masculino
2019 2020 2021
306 312 341

b) Nimero total de empregados proprios, discriminados por tipo de emprego e género

Tipo de contrato

Efetivo 2335
Temporarios 64
Efetivo

TOTAL

Feminino
2019 | 2020 | 2021
2029 | 2151 | 2321
57 0
25
2.086 | 2176 | 2.352

Masculino
2019 2020 2021
306 312 341

313

¢) Forca de trabalho total, discriminada por trabalhadores préprios e terceirizados e por género

Proprios*

Terceirizados**

TOTAL

Introdugao

Género

Feminino
2020
2176
11

Masculino
2019 2020 2021
324 319 341
8 0
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d) Forca de trabalho total, discriminada por regido e género

_ Género
TRABALHADORES NA REGIAO

Feminino Masculino
2019 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
Caxias do Sul 2266 2305 | 2461 | 1942 | 1990 | 2127 324 315 334
Farroupilha 127 129 130 123 127 125 4 2 5
Bento Goncalves 51 52 52 47 49 50 2
Anto6nio Prado 8 S 8 8 S 8 0
Carlos Barbosa 2 XXX
Flores da Cunha XXX XXX
Garibaldi XXX XXX
Sao Marcos XXX XXX
Nova Petrépolis 1 XXX Xxx

Total 2.507 | 2.653 2.310 332
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Funcionarios
CODErtos Por
SCOrAO @@
NRZOCIACE
coletive

99,60%

O percentual re at|vo ao total de empregados da Unimed Nordeste-RS, cobertos por acordos
de negociacdo coletiva, chegou a 99,60% (efetivos + tempordrios + jovens aprendizes).

Apoiamos a Lei do Jovem Aprendiz, que tem o objetivo de contribuir para aumentar o ndmero
de jovens contratados com vinculo formal de trabalho. O processo de sele¢ao dos jovens ocorre
uma vez ao ano, entre os meses de novembro e dezembro. O programa é divulgado para todos os
funciondrios da empresa, a fim de que tenham condicdes de indicar jovens para a selecao.
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Caalela de
forneceruores

Na busca pela exceléncia, a gestao da cadeia de suprimentos é um fator estratégico de sobre-
vivéncia na cooperativa. Visando a estreitar as relacoes com nossos fornecedores e parceiros,
foi elaborado um sistema de desenvolvimento da cadeia de suprimentos. Uma das ferramentas
desse sistema é o Manual de Requisitos para Fornecedores. O objetivo do manual é comunicar,
aos fornecedores e parceiros da Unimed Nordeste-RS, o Sistema de Gestao Integrado, conforme
a NBR ISO 9001 e a Acreditacao Hospitalar e as politicas de gestao de Responsabilidade Social,
bem como informar os requisitos especificos para inclusdo e a manutencao na rede de fornece-
dores. O manual explica as diretrizes adotadas pela Unimed Nordeste-RS, no seu processo de
desenvolvimento e gestao de sua rede de fornecedores, e serve de guia de orientacao em todas
as etapas do processo. Com o comprometimento de obter a satisfacdo de nossos clientes inter-
nos e externos, esperamos de nossos fornecedores, a partir disso, acdes de melhoria continua,
buscando atender e exceder as expectativas e requisitos do manual. O planejamento estratégico
anual do setor de Suprimentos contempla estratégias de relacionamento e melhoria no desem-
penho dos fornecedores. Entre as principais acoes desenvolvidas, podemos citar a adocao do
instrumento de avaliacao de desempenho, que permite uma visao mais clara e objetiva dos for-
necedores por parte da empresa, além de possibilitar aos fornecedores a obtencao de informa-
coes que apoiam a melhoria de seu desempenho, inclusive com a elaboracao conjunta de planos
de acdo para saneamento dos problemas identificados.

A politica de compras prioriza as parcerias, procurando o desenvolvimento comercial direto
com fabricantes. E utilizado o sistema Portal Sintese, que nos proporciona mais opcoes de forne-
cedores, bem como melhores valores de compra.

Se hd a necessidade de aquisicOes imediatas ou de curto prazo, é feita a negociagao com dis-
tribuidores em conjunto com os fabricantes, a fim de que eles propiciem condicoes especiais de
fornecimento.

Explorando a potencialidade e a representatividade da cooperativa no meio hospitalar, desen-
volvemos negociagoes, objetivando a reducado de custos operacionais e financeiros, a garantia da
qualidade do material comprado e 0 aumento da padronizacao, estimulando o aumento de redes
de responsabilidade social, contribuindo para uma sociedade mais sustentavel.
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COMPLEXO HOSPITALAR UNIMED NORDESTE-RS INAUGURA NOVA
UNIDADE DE INTERNACAO COM AMPLIACAO DE MAIS 38 LEITOS

Mais um andar da ampliacdo do Complexo Hospitalar Unimed Nordeste-RS entrou em funciona-
mento. O sexto pavimento da instituicao foi inaugurado em dezembro, em cerimdnia que marcou a
continuidade de uma série de investimentos que a cooperativa médica tem realizado nos ultimos
anos para os seus mais de 300 mil clientes. A partir de um aporte de RS 5,3 milhdes, 38 novos lei-
tos clinicos de internagdo passaram a receber pacientes no dia 23 de dezembro. Com o acréscimo,
a instituicao conta com um total de 221 leitos de internacdo. A nova drea conta com uma equipe
multidisciplinar, composta por técnicos de enfermagem, enfermeiros, nutricionista, fisioterapeuta,
fonoaudidloga, psicéloga e assistente social, além da equipe do Nucleo de Cuidados Humanizados e
de uma sala especializada em reabilitacao fisioterapéutica. Em uma area de 1.525 metros quadrados,
0 espaco chegou com um conceito renovado em salde.

Fotos: Joel Golin
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AMPLIACAO DO PRONTO-ATENDIMENTO EM FARROUPILHA

A Unimed Nordeste-RS inaugurou o novo Centro Cirdrgico do Pronto-Atendimento (PA) em Farroupi-
lha. Iniciada em marco, a adequacdo estrutural compreende a ampliacdao do Centro Cirdrgico Ambu-
latorial (CCA) e do Centro de Endoscopia, além de adaptacdes no Centro de Materiais e Esterilizacdo
(CME), o que resultou no aumento de trés para cinco o ndmero de salas cirlrgicas, sendo uma delas
direcionada exclusivamente para exames de endoscopia, colonoscopia e histeroscopia. Entre os prin-
cipais beneficios da entrega da reforma estao o incremento na realizacao de procedimentos até entdo
nao realizados na unidade e cirurgias de maior porte.

Foto: André Benedetti

QUINTA LOJA DA FARMACIA UNIMED

Foi inaugurada a quinta loja da Farmacia Unimed, desta vez junto ao Espaco + Saulde, na Rua Sinimbu, 2590.
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NOVAMENTE PONTUACAO MAXIMA NO IDSS

A Unimed Nordeste-RS confirmou mais uma vez seu DNA de plano de saide completo ao destacar-
-se em um dos indicadores mais respeitados do pais, o da Agéncia Nacional de Sadide Suplementar
(ANS). Novamente, a cooperativa conquistou nota maxima no IDSS - indice de Desempenho da Salide
Suplementar 2020 (ano-base 2019, divulgado neste primeiro trimestre de 2021). Em uma escala de
O al, sendo1anota maxima,a cooperativa com sede em Caxias do Sul obteve a pontuacado 1,0, o que
a coloca entre as melhores cooperativas médicas de grande porte do Brasil. Divulgado anualmente
de forma retroativa, ou seja, sempre tomando por base o ano anterior a avaliacao, o IDSS é conhecido
como a “nota” das operadoras. Ela é calculada com base nos desempenhos de atencao a salde, eco-
nomico-financeiro, estrutura de operagao e satisfacao dos beneficiarios. Em todos esses quesitos, a
Unimed Nordeste-RS vem demostrando um importante crescimento nos ultimos anos. A nota maxi-
ma se deve a diversos processos que sao constantemente aprimorados na cooperativa e que pesam
na avaliacao, resultando em melhores indicadores e em uma pontuagao final de destaque.

SALA DE OBSERVAQI\O DO PRONTO-ATENDIMENTO CAXIAS
RENOVADA

Mais uma melhoria do Complexo Hospitalar Unimed foi entregue ao corpo clinico e aos clientes Uni-
med: a nova Sala de Observagao do Pronto-Atendimento Unimed Caxias. O local reldne cinco leitos.
Com isso, a instituicdo passa a contar com 10 leitos de observacdo (jd existiam outros cinco leitos antes
desta ampliacdo), aumentando, assim, a capacidade e a qualidade do atendimento prestado. A criacdo
desta nova ala foi necessaria por conta de remanejamentos feitos na estrutura do Complexo Hospitalar,
necessarios para que fossem adicionados leitos de UTI durante a pandemia de Covid-19, visto que Uni-
dades de Tratamento Intensivo passaram a ocupar o local onde antes funcionava a Observacao.
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NOVA REVISTA COM A MARCA UNIMED

Comecou a circular uma nova publicacao on-line na cooperativa. A revista digital Gestao & Qualidade
passou a ser elaborada a cada dois meses pelo setor Sistemas de Gestao, a fim de compartilhar com
todos profissionais Unimed Nordeste-RS informacdes sobre seguranca assistencial, qualidade, proje-
tos e processos da operadora. Editado pelo jornalista da casa, o material apresenta informacoes sobre
acreditacoes e certificacdes, melhorias para qualidade, seguranca assistencial, projetos realizados e
interacao entre os processos, assim como os resultados dessas dreas. A revista é publicada nos canais
digitais de comunicacao e estd disponivel para colaboradores, médicos e prestadores.

MARCOPOLO NA UNIMED NORDESTE-RS

Uma das gigantes corporativas de Caxias do Sul firmou uma nova parceria com a Unimed Nordes-
te-RS. A Marcopolo S.A. se tornou nova cliente dos planos de saide Unimed. Responsavel por mais
da metade da producao nacional de carrocerias de 6nibus, a multinacional passou a confiar aos pro-
fissionais da cooperativa médica a salde de em torno de 18 mil beneficiarios, entre colaboradores e
seus dependentes. O Unifacil, novo produto da cooperativa, foi peca-chave para que se conseguisse
atrair um cliente importante assim, pois ele tem caracteristicas especificas, que se encaixaram com
as necessidades da Marcopolo, que é um dos motores propulsores do mercado de trabalho caxiense.
Apesar de o carro-chefe desta transacao ser o Unifacil, parte dos 18 mil novos clientes aderiu a outros
planos de sadde Unimed, que também estdo entre as opgdes oferecidas.

ACREDITACAO PELA RN 277 EM NiVEL MAXIMO

Em meados do ano, varios processos da Unimed Nordeste-RS passaram pela avaliacdo de manu-
tencao da Acreditacao da Operadora, com base na Resolucao Normativa 277. O Programa de Acre-
ditacdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude foi instituido em novembro de
2011 pela Agéncia Nacional de Saudde Suplementar (ANS), inspirado em modelos internacionais. Os
bons resultados obtidos na avaliacdao da RN 277 favorecem na transicao para a RN 452, pois tor-
nam possivel focar esforcos na implementacao dos novos requisitos instituidos pela ANS, que sao
extremamente complexos. Este foi o Gltimo ano em que a operadora € avaliada pelo critério da RN
277. O certificado da acreditacdo expira em marco de 2022, e a proxima certificacdo ja precisa ser
sob os requisitos da nova norma.
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SETOR ESPECIFICO PARA ATENDIMENTO CLINICO DE PACIENTES
COM COVID-19

Uma estrutura temporaria com 20 leitos clinicos para pacientes com Covid-19 foi liberada para utili-
zacdo no sétimo andar do Complexo Hospitalar Unimed na metade do ano. A nova estrutura permitiu
abrir espago nos leitos clinicos e cirdrgicos ja existentes na estrutura hospitalar, a fim de poder voltar
a realizar, entre outros atendimentos, um maior nimero de cirurgias eletivas e de internagdes clini-
cas, conforme a demanda necessaria.
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yiniciativas relacionadas ao
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RNS 443, 451/20 E 461 - ANS

Conforme artigo 1° da RN 443/19, a resolucao “Dispde sobre a adocao de praticas minimas de gover-
nanca, com énfase em controles internos e gestao de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de
planos de assisténcia a sadde”. Conforme Anexo 1A dessa mesma resolucao, as praticas minimas de
gestao de riscos e controles internos a serem verificadas, sao:

- Tratamento das recomendacoes sobre aspectos de controle e gestao
« Andlise e monitoramento econémico-financeiro

- Avaliacdo de praticas de gestdo de risco (que contemplem, minimamente: Gestdo de Risco de Subs-
cricdo; Gestdo do Risco de Crédito e Mercado; e Gestdo de Riscos Legais e Operacionais).

A ANS entende que é necessdrio o amadurecimento gradual do processo de gestdo de riscos e
controle interno das operadoras. Por esse motivo, a RN n° 443/19 é pautada pelo gradualismo e pre-
visibilidade, compreendendo-se que as operadoras passarao por uma adaptacao de suas estruturas
e cultura internas.

Seguindo o cronograma, a ANS publica a Resolucdo Normativa (RN) n° 451/20, que torna obrigatdria
a adocao do capital baseado em riscos como um dos parametros para a definicdo do capital regulatdrio.

A Unimed, em 2020, encaminhou o Termo de Compromisso (Anexo IV da RN n® 451/20), compro-
metendo-se a enviar periodicamente informacdes para calculo do capital na mesma data do envio
do Diops Financeiro, passando a seguir a regulamentacao com base no risco de subscricao. Em 1° de
marco de 2021, foi acrescentada a exigéncia referente a parcela do Risco de Crédito, com a RN 461.
Até junho de 2021, foram incorporadas exigéncias para os demais riscos, operacional e legal. As de
mercado serdo incorporadas até dezembro de 2022. Até 2023, as operadoras ja deverao estar adap-
tadas ao capital baseado em riscos. Migra-se de uma abordagem alicercada no calculo de fatores
simples para outra que contemple os fatores de exposicao a riscos que afetam cada um dos agentes
regulados. A regra adaptard a ANS a recomendacdes e praticas internacionais e domésticas.

LGPD - LEI GERAL DE PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS

A LGPD, Lei 13.709, é o resultado da evolucao/expansao dos direitos humanos, unificando a legis-
lacao brasileira sobre o tema privacidade e protecao de dados pessoais e garantindo a protecao de
direitos fundamentais, como privacidade, intimidade, honra, direito de imagem e dignidade. Entrou
em vigor em setembro de 2020, com uma autoridade regulamentada, a ANPD (Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados). Desde o segundo semestre de 2019, a operadora realiza os trabalhos para
suportar a adequacdo da LGPD numa primeira fase (com palestras de sensibilizacdo para cooperados,
funcionarios, integrantes dos Conselhos e rede Prestadora de Satde), mapeando os Fluxos de Dados
Pessoais em toda a operacao da Unimed Nordeste-RS. O resultado dessa fase primeira foi um “Diag-
nostico com Mapa de Riscos e Planos de Acao”, dando origem e implementando em 2020-2022 um
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“Programa de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais” com Comité de Privacidade e Seguranca da
Informacdo, Encarregado de Dados Pessoais (DPO), Guardides da Privacidade e outros Grupos de tra-
balhos especificos. Esse Programa possibilita que a cooperativa esteja em conformidade com a LGPD
nos ambitos juridicos, técnico-administrativos, seguranca da informacao e educacionais.

Em 2021, o “Programa de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais” teve significativos avangos,
como a definicao e implementacao de uma remodelada Politica de Seguranga da Informagao Cor-
porativa, adequacao de Contratos de clientes e terceiros, publicacao de seu Portal da Privacidade
e Notificacao de incidentes de violacao e gestao do programa através dos Riscos de privacidade e
seguranga da informacao.

RESUMIDAMENTE, A LEI DISPOE SOBRE:

« Deixar as regras claras para empresas sobre o tratamento dos dados pessoais, como coleta, arma-
zenamento, uso, compartilhamento e descarte de dados pessoais

« Protecao de dados pessoais em quaisquer meios, e nao apenas os digitais
« Garantir os direitos do titular frente a seus dados pessoais
- Garantir a seguranca juridica, administrativa e tecnolégica frente ao tema protecao de dados pessoais

« SancOes: multas altas (até RS 50 milhoes), por infracao, publicizacdo da infracdo, e limitages de
utilizacao do banco de dados pessoais envolvidos nas infracoes

IMPACTOS DA LEI:

« Mudanca de cultura interna

« Vantagem competitiva

- Governanca de dados pessoais

« Infraestrutura fisica e tecnolégica que suporte as obrigacdes legais e transformacao digital
« Protecao da reputacao e imagem da marca/negocio

« Mitigacao dos altos riscos juridicos e financeiros

PROGRAMA DE INTEGRIDADE/COMPLIANCE

Resultado da consolidacao de parametros de boa governanca e de integridade, tem como objetivo
combater qualquer tipo de ato lesivo ao patriménio da cooperativa, por meio de mecanismos internos
de prevencao e combate a corrupcao, desvios, fraudes, irregularidades e demais atos ilicitos. Em 2021,
a operadora teve marcos importantes com relacao a implementacao do Programa de Integridade:

« Aprovagao do Regulamento Interno do Comité de Compliance;

« Mapeamento de riscos de Compliance;
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« Apoio as areas para o tratamento de relacionamento com terceiros;
- Participacao no Comité Estadual de Compliance;
« Atualizagao dos contratos da cooperativa para inclusao de cldusulas de sustentabilidade e anticorrupcao.

Em 2021, o Programa de Integridade teve evolucoes, e o projeto estd sendo conduzido pela drea
de Auditoria interna, apoiada pelo Comité de Compliance.

RN 277/ANS (ACREDITACAO DE OPERADORAS
DE PLANO DE SAUDE)

Resolucao da ANS que, além de estimular a adogao boas praticas de gestdo, propoe iniciativas de
gerenciamento de riscos, estando alinhada a RN 443 e as diretrizes de protecdo de dados pessoais da
Lei 13.709, permeando a implementacao de um Programa de Integridade. A Acreditacao é a chancela
dessas boas praticas e o reconhecimento da ANS, quando da homologacao da acreditacao e da emis-
sao da nota do IDSS, que pode ter como bénus até 30% da nota, com base no nivel da acreditacao da
RN 277 que a operadora tem. A Unimed Nordeste-RS esta em fase de adaptacao dos processos para
recertificacdo na nova RN 277, com prazo final até marco de 2022.

Em 2020 a operadora foi avaliada pela ultima vez pela RN 277/ANS, mantendo-se em nivel maximo,
o Ouro. O certificado atual tem validade até marco de 2022, quando a Operadora precisa recertificar-
-se na nova norma da ANS. Os trabalhos para transicao estao sendo realizados pelo Setor de Siste-
mas de Gestao, com apoio de todos os gestores dos processos envolvidos. A Avaliacao pela RN 452,
que substitui a RN 277, estd agenda para outubro de 2022.
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EVOLUQiO DA NOTA RN 277 DA UNIMED NORDESTE-RS

Pontuacdo Acreditacio Operadora (RN 277)
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Identificando e selecionando
stakeholders para engajamento

[GRI 102-42]

A selecdo dos stakeholders foi baseada na rede de relacionamento da cooperativa. Os fatores prepon-
derantes se basearam na perspectiva dos dirigentes em relagao ao negdcio da empresa, desta forma:

Cliente: esse publico avalia a cooperativa e seus servicos prestados
Fornecedores: a cadeia de fornecedores avalia 0 desempenho socioambiental
Sociedade: avalia o cumprimento das leis e 0 meio ambiente

Comunidade: avalia a relacao da cooperativa na sociedade onde ela se insere

Cooperados e colaboradores: avaliam as leis trabalhistas, direitos humanos, seguranca do trabalhador
e sustentabilidade do negdcio

Imprensa: traz visibilidade aos trabalhos

ANS: agéncia reguladora de planos de salde

Politica e prdtica corrente
adotadas pela organizacao
para submeter o relatorio a uma
verificacao externa

[GRI 102-56]

Editado aos moldes GRI Standards, este relatério ndo sera auditado externamente. Nao se descarta
esse tipo de avaliagao nas proximas edicoes. Em alguns modelos anteriores, o Relatdrio de Sustenta-
bilidade foi auditado pela norma NR-22, quando a cooperativa buscava essa Norma Trabalhista.
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Vis&o, negocio, misse,
valores, politicas @
lormas de gestao

Para estabelecer um Norte a ser seguido pela organizagao diante das nuances do mercado, uma equipe
de profissionais debruca-se regularmente sobre um complexo e polpudo extrato de informacdes. Os
dados possibilitam tracar o horizonte para as aterrissagens da Unimed no longo prazo. Confira a seguir
as diretrizes estratégicas da cooperativa e 0 mapa com seus objetivos para os anos de 2019 a 2021.
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Unimed |

Nordeste-RS

- Inauguragao da Unimed Nordeste-RS,
entdo denominada Unimed Nordeste do
Rio Grande do Sul - Sociedade de Servicos
Médicos Hospitalares. A Sede estava
localizada na Avenida Jilio de Castilhos

1974 ®

- Lancamento do produto planos
de satde individual/familiar

(@)

® 1982

- Criacdo do Plantao de Urgéncias

- Inauguracao da Sede Administrativa da
Rua Coronel Flores, em Caxias do Sul

N

1993 ®

- Inauguragao da atual Sede
Administrativa da Unimed Nordeste-RS,
na Rua Moreira César, em Caxias do Sul

- Inauguracao do Escritério Regional de
Bento Gongalves

- Inauguracao do Escritério Regional de
Farroupilha

(@)

~
® ) @ 1996

« Inauguracao do Escritério
Regional de Garibaldi

- Lancamento do produto
Acidente de Trabalho
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- Inauguracao do Escritério
Regional de Flores da Cunha

~
® ) ® 1998

- Inauguracao do Pronto-Atendimento
de Caxias do Sul

- Inauguracao do Pronto-Atendimento
de Farroupilha

« Inauguracdo dos Laboratérios de
Andlises Clinicas Unimed nas cidades de
Caxias do Sul e Farroupilha

- Inauguragao da Assisténcia Domiciliar
em Caxias do Sul

- Inicio do projeto de desenvolvimento
de um hospital proprio em Caxias do Sul

1999 ®

- Inauguracao do Escritério Regional de Sdo Marcos

- Inauguracao do Escritério Regional de Anténio Prado

- Inauguracao do Escritorio Regional de Carlos Barbosa
- Inauguracao do Escritério Regional de Nova Petrépolis

(e

~
® ) @ 2000

- Inauguragao do Servico de
Saude Ocupacional

- Inauguragao do Pronto-
Atendimento Bento Gongalves

- Inauguragao do SOS
Remogdes Unimed

~
2003 ® \C

- Inauguragao do Servico de Atendimento ao
Cliente - SAC

« Inauguracao do Espaco Médico
- Inauguracao da Medicina Preventiva

- Inauguragao da Assisténcia Domiciliar e do SOS
Unimed de Farroupilha

- Aquisicdo da carteira de clientes do Pompéiamed

- Lancamento dos produtos SOS Emergéncia e
Area Protegida
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- Inauguracao da Casa do Cliente
Unimed de Carlos Barbosa

- Inauguracao do Hospital
Unimed Caxias do Sul

2005 ®

- Inauguracao da Casa do Cliente
Unimed de Farroupilha

- Assinatura de parceria com o Hospital
Beneficente S3ao Pedro, de Garibaldi,
para a melhoria da instituicao

- Implantagao da politica de
responsabilidade social

- Ades3o ao selo de Sustentabilidade
da Unimed do Brasil, como ferramenta

(@)

® 2006

« Assinatura de parceria com o Hospital
Beneficente S3o Carlos, de Farroupilha,
para a melhoria da instituicao

- Criacdo do Plano de Saude
Responsabilidade Social

- Langamento do Seguro Protecao Familiar

« Inicio do servico Assisténcia Domiciliar
em mais seis municipios da area de
abrangéncia geografica

« Reinauguracao da Casa do Cliente de
Carlos Barbosa

- Inauguragao da Casa do Cliente de Flores

- Inauguragao dos servicos de
Hemodinamica e Endoscopia no ¢ (CLmie
Hospital Unimed Caxias do Sul

« Inauguracao do servico
Unimed Coracao

« Criacao do Setor de
Responsabilidade Social

- Inauguragao de trés Academias

ao Ar Livre em Caxias do Sul: \
Parque Gettilio Vargas, Parque ‘ ‘ 2008
Cinquentenario e Desvio Rizzo /

- Implantagao da ISO

N

(@)

- Assinatura de parceria com o Hospital Sao José, de
Anténio Prado, para a melhoria da instituicao

- Aumento de leitos no Hospital Unimed Caxias do
Sul (de 104 para 122)

- Inauguragao de lavanderia no Hospital Unimed
Caxias do Sul

« Inicio da administracao, por parte da Unimed
Nordeste-RS, do Hospital Nossa Senhora de
Caravaggio, de Farroupilha

« Inicio do patrocinio da Orquestra Sinfénica da
Universidade de Caxias

- Conquista da Certificagao ISO 9001 e da Acreditacao
Hospitalar Plena (Hospital Unimed Caxias do Sul)

- Implantacao do Cédigo de Conduta
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- Inauguracgao da primeira Farmacia
Unimed, no centro de Caxias do Sul

« Inauguracao do Pronto-Atendimento
Unimed 24 Horas Farroupilha

« Realizacdo de melhorias no Hospital
Sdo José, de Antonio Prado

- Inauguracao de trés Academias ao
Ar Livre, em Nova Roma do Sul e em
Caxias do Sul \

« Implantagao do Programa Consumo . ‘ 2010
Consciente j

« Inauguragao da Farmacia Unimed
junto Hospital Unimed Caxias do Sul

« Inauguracao do Centro Cirdrgico
Ambulatorial e Endoscopia do Pronto-
Atendimento Unimed 24 Horas
Farroupilha

- Inauguragao de quatro Academias

ao Ar Livre: em Antonio Prado, Carlos
Barbosa, Nova Petrépolis e Farroupilha

~
2011 ® \Q

- Inauguracao da Academia
ao Ar Livre de Sao Marcos

« Ades3o ao Programa
Unimed Abraca as ODMs

~
® ) @ 2012

- Inauguracao do Posto de Coleta
do Laboratério Unimed em
Lourdes, em Caxias do Sul

- Inauguracao da Farmacia Unimed
em Farroupilha e em Anténio Prado

« Inauguragao da Academia ao Ar
Livre em Nova Padua

« Adocao do modelo GRI para o
relatdrio de sustentabilidade

2013 ®

- Inauguragao do servico de ressonancia
magnética no Hospital Unimed

- Engajamento as premissas do Pacto
Global na gestdo do negécio

(@)
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2015 ®

« Inauguracao da Central de Curativos Unimed, no bairro
Sao Pelegrino, em Caxias do Sul

« Reinauguracao da UTI do Hospital Satide, em Caxias do
Sul, a partir de uma parceria com a Unimed Nordeste-RS
- Inauguragao da Academia ao Ar Livre de Bento
Goncalves

- Inauguragao da nova Casa do Cliente Unimed de
Garibaldi

- Preenchimento do Guia Temdtico de Integridade,
Prevencao e Combate a Corrupcao, com recebimento de
diagndsticos das praticas

/
\Q

- Langamento da Pedra Fundamental
da ampliacao do Hospital Unimed

- Inauguracao da Academia ao Ar
Livre de Flores da Cunha

« Ades3o ao Selo Unimed Hospitais
Sustentdveis, como ferramenta

N

2017 ®

- Inauguragao da primeira fase da ampliagcao do
Hospital Unimed Caxias do Sul

- Inauguracao da nova area técnica do Laboratério
de Analises Clinicas Unimed junto a ampliacdo do
Hospital Unimed Caxias do Sul

« Aprovacdo em Assembleia Geral Extraordindria da
transformacao do Pronto-Atendimento Farroupilha
em um hospital com 30 leitos de internacao

- Definicdo que deixa nas mdos da cooperativa a
administracao do estacionamento do Hospital
Unimed, votada por unanimidade em Assembleia
Geral Extraordindria (AGE)

- Transferéncia da Farmacia Unimed de Farroupilha do
centro da cidade para junto ao Pronto-Atendimento,
localizado na Rodovia dos Romeiros, no acesso ao
Santuario de Caravaggio

- Mudanca da Central de Curativos, que funcionava no
bairro Sao Pelegrino, em Caxias, para a ampliacao do
Hospital Unimed

- Mudanca do SOS Unimed, cuja base ficava na Rua

Marechal Floriano, no centro de Caxias do Sul, para o
espaco onde ficava a Emergéncia do Hospital Unimed

- Transferéncia da Emergéncia do Hospital Unimed da
parte antiga para a nova

- Ecografia do Centro de Diagndstico por Imagem
(CDI) Unimed em novo endereco: o servico localizado
no centro de Caxias mudou-se para a Rua Coronel
Flores, 500, no bairro Sao Pelegrino

« RN 277 substitui ISO 9001

Introdugao
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® 2016

« Inauguracao do Laboratério
Unimed no bairro Sao
Pelegrino, em Caxias do Sul

64

@ 2018

- Inauguracao do Centro Cirdirgico Ambulatorial
(CCA) e da Endoscopia do Pronto- -Atendimento
Unimed em Bento Gongalves.

- Inicio da gestao compartilhada do SOS Unimed,
por meio da Medilar Gestao em Satde.

- Criacao de um servico de oftalmologia no Bloco B
do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul.

« Reinauguracao do Servico de Hemodinamica
da Unimed, que passou a operar no Bloco B do
Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul.

- Inauguracao do novo posto de coleta do
Laboratério Unimed junto ao Bloco A do Complexo
Hospitalar Unimed Caxias do Sul.

- Ampliacdo e inauguragao da nova drea da
Endoscopia da cooperativa, situada junto ao Bloco B
do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul.

- Inauguragao da Unidade Materno-Infantil no Bloco
B do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul.

- Inauguragao do novo restaurante do Complexo
Hospitalar Unimed Caxias do Sul,
no Bloco B da instituicao.
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- Inicio do funcionamento, em janeiro,
da Unidade Materno-Infantil, no Bloco
B do Complexo Hospitalar Unimed.

- Inicio das atividades do novo Servico
de Ecografia Gineco-obstétrica Unimed

- Inicio das atividades do Ntcleo de
Atencdo Integral a Salde.

« Central de Vacinas Unimed voltou
a funcionar em Farroupilha, junto ao \

Pronto-Atendimento Unimed. ‘j . 2020

« Inauguracao do Espaco + Salde, em
Caxias do Sul.

- Criacdo de trés unidades efémeras

do Servico de Atendimento ao
Coronavirus (nas cidades de Bento
Gongalves, Caxias do Sul e Farroupilha).
- Ampliacao proviséria do nimero de
leitos de UTI do Complexo Hospitalar
Unimed (de 20 para 45), em funcao da
pandemia do novo coronavirus.

« Criagao do produto Unifacil.

2021 ®

- Inauguragao do sexto pavimento do Complexo
Hospitalar Unimed, com 38 novos leitos clinicos de
internacao

- Inauguragao de uma estrutura temporaria no
sétimo andar do Complexo Hospitalar Unimed,
com 20 leitos clinicos, especifica para pacientes
com Covid-19

- Ampliagao do Pronto-Atendimento Unimed em
Farroupilha. A adequacao estrutural compreende a
ampliacdo do Centro Cirdrgico Ambulatorial (CCA)
e do Centro de Endoscopia, além de adaptagbes no
Centro de Materiais e Esterilizacdo (CME), o que
resultou no aumento de trés para cinco o ndmero
de salas cirdrgicas, sendo uma delas direcionada
exclusivamente para exames de endoscopia,
colonoscopia e histeroscopia

- Inauguragao da quinta unidade da Farmacia
Unimed, junto ao Espaco + Salde, em Caxias do Sul
- Inauguragao da nova Sala de Observagao do
Pronto-Atendimento Unimed Caxias,

com cinco leitos

(e
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OURO EM DUAS CATEGORIAS: “HOSPITAL UNIMED
DE SUSTENTABILIDADE” E “GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE"

A Unimed do Brasil avalia com selos as operadoras do Sistema, a fim de reconhecer a qualidade dos
servicos oferecidos pelas cooperativas de Norte a Sul. Nas mais recentes certificacoes, a Unimed
Nordeste-RS alcancou a categoria Ouro nos seguintes selos: 1) Hospital Unimed de Sustentabili-
dade (com 867,77 pontos sobre mil); e 2) Governanca e Sustentabilidade (com 758,87 pontos sobre
mil). O Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade é conferido aos Hospitais Unimed que dispdem
de uma ferramenta de diagndstico da gestao hospitalar, que possibilita um melhor planejamento e
execucao de agdes, visando a um modelo de negdcio mais sustentavel e seguro. Ja o Selo Unimed de
Governanca e Sustentabilidade trata-se de um processo de certificacdo bienal da Unimed do Brasil,
conferido a cooperativas e sociedades que formam o Sistema Unimed. Ele prevé a realizacao de um
autodiagnostico de gestao das unidades participantes, uma pratica que nos prepara para a crescente
competitividade do mercado e para o atendimento das exigéncias dos 6rgados de regulacdo.

L
Z '6> Z L '
SELO HOSPITAL 8 ViED
UNIMED DE ' 0 ANAN

SUSTENTABILIDADE

AT OURO

COMPLEXO HOSPITALAR UNIMED NORDESTE-RS ENTRE OS
MELHORES HOSPITAIS BRASILEIROS SEGUNDO A NEWSWEEK

O Complexo Hospitalar Unimed Nordeste-RS foi escolhido o 40° melhor hospital do Brasil, segun-
do o ranking da Newsweek, respeitada revista norte-americana, em parceria com a Statista Inc, uma
empresa global de pesquisa de dados. A pesquisa destacou os 100 maiores hospitais do pais e os 2
mil maiores do mundo. Mais um reconhecimento para o nosso Complexo, que é referéncia em salde
para toda a regiao, acreditado com exceléncia pela ONA e que preza pelo melhor e mais seguro aten-
dimento aos nossos clientes.
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PONTUACAO MAXIMA NO IDSS (1,0 SOBRE 1,0)

A Unimed Nordeste-RS confirmou mais uma vez seu DNA de plano de saide completo ao destacar-
-se em um dos indicadores mais respeitados do pais, o da Agéncia Nacional de Salide Suplementar
(ANS). Novamente, a cooperativa conquistou nota maxima no IDSS - indice de Desempenho da Satide
Suplementar 2020 (ano-base 2019, divulgado neste primeiro trimestre de 2021). Em uma escala de
O al, sendo1anota maxima,a cooperativa com sede em Caxias do Sul obteve a pontuacdo 1,0, o que
a coloca entre as melhores cooperativas médicas de grande porte do Brasil. Divulgado anualmente
de forma retroativa, ou seja, sempre tomando por base o ano anterior a avaliagao, o IDSS é conhecido
como a “nota” das operadoras. Ela é calculada com base nos desempenhos de atencao a salide, eco-
nomico-financeiro, estrutura de operacao e satisfacao dos beneficidrios. Em todos esses quesitos, a
Unimed Nordeste-RS vem demostrando um importante crescimento nos Ultimos anos. A nota maxi-
ma se deve a diversos processos que sao constantemente aprimorados na cooperativa e que pesam
na avaliacao, resultando em melhores indicadores e em uma pontuacao final de destaque.

NiVEL MAXIMO EM CERTIFICACAO DO IQG

A Unimed Nordeste-RS obteve mais um importante certificado que atesta a qualificacdo de seus
atendimentos, desta vez na area de Hemodinamica, que atende junto ao Complexo Hospitalar Uni-
med Nordeste-RS. O servico em que s3do realizados exames diagndsticos e intervencoes terapéuticas
por meio de radiologia cardiovascular, recorrendo a cateteres e a injecoes de contraste, conquistou
o certificado em nivel Diamante, o maximo, concedido pelo Comité de Certificacao do IQG. A Certifi-
cagao por Distincao em Servicos de Hemodinamica e Cardiologia Intervencionista foi elaborada pelo
IQG - Health Services Accreditation em parceria com a SBHCI - Sociedade Brasileira de Hemodina-
mica e Cardiologia Intervencionista, e é reconhecida pela Agéncia Nacional de Salde - ANS. Trata-se
de um programa de certificacao homologado pela SBHCI, focado na exceléncia dos processos, que
monitora os resultados, utiliza as melhores evidéncias cientificas e demonstra a estrutura de forma
sistémica. Enfatiza elementos de qualidade e seguranca centrados no paciente e demonstra tomadas
de decisoes relacionadas aos resultados esperados.

Servico de Hemodingmica
Hospital Unimed Caxias do Sul

Cl 4
: HEALTH SERVICES
ACCREDITATION

Cerfiicado: damante
valldade 11082023

=
£3
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ENCONTRO DE ENFERMAGEM DESTACA-SE NO PREMIO DE
COMUNICACAO E MARKETING DA UNIMED DO BRASIL

O Encontro de Enfermagem, realizado em maio de 2021 de modo on-line a partir de uma superprodu-
¢ao que contou com o envolvimento de diferentes dreas da cooperativa capitaneadas pelas equipes
de Enfermagem do Complexo Hospitalar Unimed, chamou a atengao do Sistema Unimed em todo o
pais. O evento ficou entre os vencedores, na terceira posicao entre as cooperativas de grande porte,
do Prémio de Marketing da Unimed do Brasil, na categoria Acdes com o Cliente e/ou Sociedade - a
Unimed Londrina e a Unimed Vitdria obtiveram o primeiro e o segundo lugares, respectivamente.
Conforme informagdes da Unimed do Brasil, agdes realizadas nos dltimos dois anos foram avaliadas
por um juri composto por profissionais do mercado e outro para a aplicagao da marca, de acordo com
critérios da Central de Marca, da Diretriz Nacional de Comunicacao e do Guia de Performance Digital.
As categorias englobaram iniciativas voltadas a Colaborador, Cooperado, Imprensa, Cliente e/ou So-
ciedade, Midias Digitais e Campanha Publicitaria, com premiagdes para Federagdes e cooperativas de
pequeno, médio e grande portes.

SERVICOS PRESTADOS A COMUNIDADE NA
PANDEMIA RECONHECIDOS

A Unimed Nordeste-RS recebeu da Prefeitura Municipal de Caxias do Sul, por meio da Secretaria Mu-
nicipal da Sadde, um certificado de reconhecimento por ter prestado relevantes servicos na campa-
nha de vacinacao contra a Covid-19 em 2021. A diretora-superintendente, Dra. Dilma Tessari, recebeu
a honraria, ciente de que esta operadora de planos de salde e seus servicos proprios deram o seu
melhor durante o atendimento em todos os periodos da pandemia, garantindo os melhores cuidados
a todos os pacientes da Unimed Nordeste-RS. Além disso, ao disponibilizar um posto de vacinacao
para a imunizacao da Covid-19 no Shopping Villagio Caxias, em parceria com a Secretaria da Salde,
a cooperativa contribuiu para que um nimero maior de pessoas da comunidade, em um periodo de
tempo menor, pudesse se vacinar.

CERTIFICADO DE
RECONHECIMENTO

As-Cmbpestirries cilis
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TOP OF MIND

Pela 28° vez, a Unimed estd entre as invictas do Top of Mind, na categoria Plano de Salude. Na pes-
quisa promovida pela revista Amanhg, a cooperativa atingiu a marca de 62,3% de lembranca entre os
entrevistados, ficando bem a frente do segundo colocado, o IPE (9,1%), e do terceiro, o Bradesco (7,2%).

RANKING DO VALOR 1000

A Unimed Nordeste-RS ficou na 32* colocagao do ranking nacional “Valor 1000: 1000 Maiores Em-
presas”, da revista Valor Econémico, na categoria “50 maiores planos de sadde”, divulgado anualmen-
te. O levantamento, que leva em consideracao dados oficiais do balanco do exercicio de 2020, coloca
a empresa com sede em Caxias do Sul nas posicdes de maior do interior gaicho e de segunda maior
do Rio Grande do Sul (atras apenas da coirmd Unimed Porto Alegre). Em se tratando de Unimeds do
interior do pais, a cooperativa com sede em Caxias do Sul, que apresentou no periodo um ativo total
de RS 566,9 milhdes, figura como a quarta maior do ranking, atras apenas das unidades de Campinas,
Leste Fluminense e S3o José do Rio Preto.

Valorl000

MARCAS DE QUEM DECIDE

Mais uma vez, a Unimed foi reconhecida com o prémio Marcas de Quem Decide, na categoria Planos
de Saude. Os resultados do maior sistema cooperativo de salide do mundo alcancaram 79,8%. Em
sua 23? edicdo, o prémio, realizado anualmente pelo Jornal do Comércio e pela empresa Qualidata,
mediu a lembranca e a preferéncia de empresdrios, gestores e altos executivos do Rio Grande Sul.
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CERTIFICADO DE USO DE ENERGIA RENOVAVEL

A cooperativa médica recebeu da Mercatto Energia o certificado de que utiliza em suas atividades
energia limpa gerada a partir de fontes renovaveis.

&5 CERTIFICADO DE USO DE ENERGIA RENOVAVEL ";"'
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Particpacac
RN BSSOCIACORS

AssociacOes as quais a empresa pertence:

« ACls da Regiao

- CDLs

- Associacoes Setoriais

. Fiergs

« Sindicato Patronal

- OCB (Organizacao das Cooperativas Brasileiras)

- OCEs (Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado)

Entidades incluidas nas demonstracoes
financeiras consolidadas

Como cooperativa de servicos médicos, ndo possuimos joint ventures, subsididrias, operacoes
terceirizadas e consolidadas no Brasil. Desde 2016, temos em nosso patriménio a Sociedade
Hospital Nossa Senhora de Caravaggio S/A, de Farroupilha.
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Governamncs

Governanca corporativa € o sistema pelo qual as
empresas e demais organizacoes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os rela-
cionamentos entre socios, Conselho de Adminis-
tracao, Diretoria, 6rgados de fiscalizacdo e controle
e demais partes interessadas. Por isso, nas pro-
Ximas paginas, vocé pode entender como se da
a estrutura interna da Unimed, que trabalha com
um modelo de gestao cooperativista alinhado aos
sete principios cooperativistas ja citados no come-
co deste relatdrio. Assim como a Unimed do Brasil,
a Unimed Nordeste-RS adota esse modelo visan-
do a fortalecer e a integrar ainda mais o Sistema
Unimed. Para tanto, estabelecemos comités de
governanca e de staff, além de nos empenharmos
para a obtencado de selos nacionais que atestam a
qualidade de nossa governanca.

Governanca Corporativa

é o sistema pelo qual as
organizacoes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos
entre proprietarios, Conselho
de Administragao, Diretoria

e orgios de controle. As

boas praticas de governanga
corporativa convertem
principios em recomendacdes
objetivas, alinhando interesses
com a finalidade de preservar e
otimizar o valor da organizacao,
facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para a
sua longevidade.
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A estrutura organizacional da Unimed Nordes-
te-RS é formada pelo nivel estratégico, constituido
pelo Conselho de Administracao e pelo Conselho
Fiscal, cujos médicos integrantes sao eleitos a par-
tir de voto direto e secreto dos médicos coopera-
dos em Assembleia Geral Ordinaria. Assim como
as Assembleias Gerais Extraordinarias, as AGOs
sdo os 6rgaos supremos da sociedade (cooperati-
va), tendo poderes, dentro dos limites da lei e do
Estatuto Social da Unimed Nordeste-RS, para to-
mar toda e qualquer decisao do interesse social.
Os agentes de governanca também devem zelar
pela sustentabilidade da organizacdo, visando a
sua longevidade, incorporando consideracoes de
ordem social e ambiental na definicao dos negé-
cios e operacoes.

Também compde o nivel estratégico a Direto-
ria Executiva, cujos representantes sao escolhidos
pelo presidente e pelo vice-presidente (perten-
centes ao Conselho de Administracdo), que ainda
coordenam o Plano Diretor de Investimentos, Co-
mité Estratégico de Tecnologia de Informacao e
o Programa Melhorias da Qualidade. O Conselho
Gestor do Hospital Unimed pertence ao nivel es-
tratégico, estando, hierarquicamente, subordinado
aos Conselhos de Administracao e Fiscal, formado
pelo diretor e pelo vice-diretor do Corpo Clinico do
Hospital Unimed (eleitos por voto direto e secreto
dos médicos cooperados), pelo diretor de Servicos
Préprios, pelo diretor técnico-hospitalar do Hospi-
tal Unimed, pelo diretor-superintendente e por um
representante do Conselho de Administracao. Os
niveis taticos e operacionais sao compostos pelas
superintendéncias Administrativa, Financeira e de
Mercado, além das coordenacdes de dreas, res-
ponsaveis por disseminar a cultura de governanca
para suas equipes.
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Organograme

[GRI 102-18]

O organograma da Unimed Nordeste-RS estava assim em 2021:

Assembleia Geral

(0

Conselho de Administracao

Presidente

Conselho Gestor Hospital Unimed

oo

—o

Superintendente
administrativo
Superintendente

alaftait Superintendente Superintendente Geréncia Servigos

financeiro administrativo Préprios

Governanca

Gestdo Estratégica

Gestdo Técnica
e Operacional

Staff

Governanga Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021




Governanga

Representacoes

medicas

Presidente

Dr. Ronaldo Mattia

Vice-Presidente

Dr. Marcelo Fonseca Frigeri

Diretoria Executiva

Diretora Superintendente - Dra. Dilma Maria
Tonoli Tessari

Diretor de Servicos Proprios - Dr. Vicente
Henrique Verdi

Diretor Técnico - Dr. Primo Agostinho Piccoli Neto
Diretor de Mercado - Dr. Carlos Castellano Silveira
Diretoria do Hospital Unimed

Diretor Técnico do Hospital Unimed - Dr. Marcio
Rangel Valin

Diretor Clinico Hospital Unimed - Dr. Jodo Luiz
Martins Krds Borges

Conselho de Administracao

Dr. André Germano dos Santos Leite
Dra. Angela Rech Cagol

Dr. Carlos André Tarrio Gandara

Dra. Denise Vozniak

Dr. Elio José Freisleben

Dr. lvo Oliboni

Dr. Marcelo Fonseca Frigeri

Dr. Nelson José Silveira de Lima
Dr. Robledo Xavier da Veiga

Dr. Ronaldo Mattia

Dr. Rudimar Porto

Dr. Walter Praetzel Porto

Conselho Fiscal
Efetivos
Dr. Angelo Grillo Neto

Dr. Pedro Inacio Mezzomo

Dr. Rubeni Augusto Mozzaquatro Brondani

Suplentes
Dra. Erica Rosa Salet
Dr. Ramon Venzon Ferreira

Dr. Remi Antonio Zardo
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Assemblela
gerals mals

alto grau de
COVErMaNCE)

Nosso mais alto grau de governanga é representado pelas Assembleias Gerais (ora Ordinaria,
ora Extraordinaria, identificadas com as siglas AGO e AGE, respectivamente), para as quais
todos os médicos cooperados, socios da Unimed Nordeste-RS, sdo convidados a participar,
discutir e deliberar assuntos e/ou decisoes de ordem administrativa, financeira e de merca-
do. Em 2021, foram realizadas uma AGO (em 18 de marco) e uma AGE (em 19 de novembro,
sobre rerratificacao do Fundo para Constituicao da Margem de Solvéncia criado na AGE de
28/11/2016, nos termos propostos pelo Conselho de Administracdo, além de assuntos sem

carater deliberativo).
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Comites ade

TOVE

Por se tratar de uma cooperativa de servicos mé-
dicos, o mais alto grau de governanca € represen-
tado pela Assembleia Geral, da qual todos os mé-
dicos cooperados, sécios da Unimed Nordeste-RS,
sao convidados a participar, discutir e deliberar
assuntos e/ou decisdes de ordens administrativa,
financeira e de mercado. A Unimed Nordeste-RS
tem constituido os seguintes comités que objeti-
vam o aperfeicoamento das acoes de governanca.
Todos eles tém membros efetivos, e suas delibe-
racoes sao acompanhadas pelas areas envolvidas.

Comité de Gestado de Riscos
e de Capital (CGRC)

Orgéo de assessoramento da Diretoria e do Con-
selho de Administracdo, de carater estratégico,
tendo como objetivo sugerir diretrizes para o ge-
renciamento de riscos e de capital, contemplando
a andlise de mecanismos e procedimentos desti-
nados a manter o capital compativel com os ris-
cos incorridos pela instituicao e com as exigibili-
dades regulamentares de capital, com a finalidade
de preservar a rentabilidade, a solvéncia e, conse-
quentemente, a continuidade e a capacidade de
crescimento de seus negocios. Composto pelos
seguintes membros: vice-presidente; diretor-su-
perintendente; um componente do Conselho de
Administracao; um componente do Conselho Fis-
cal e equipe técnica correspondente.
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Comité de Conduta

E formado por oito membros: dois membros da
Superintendéncia Administrativa (um do Gestdo
de Pessoas e um da Assessoria Juridica), um mem-
bro da Superintendéncia Financeira, dois membros
da Superintendéncia de Mercado (um da Gestdo
de Sustentabilidade e um dos Servicos Préprios),
um membro do Complexo Hospitalar Unimed e
um membro da Auditoria Interna. Foi criado com
0 objetivo atender as situacoes que atentem con-
tra o Coédigo de Conduta da Cooperativa, visando
a promover condutas éticas e em acordo com as
diretrizes da Unimed Nordeste-RS, além de reali-
zar o aprimoramento constante do Cédigo de Con-
duta, de modo a manté-lo atualizado e de acordo
com e legislacdo. Para tanto, os integrantes se red-
nem mensalmente e conforme a necessidade.

Comité de Compliance

E formado pelo presidente da cooperativa, um en-
fermeiro, um representante dos setores Juridico e
Auditoria Interna e um coordenador convidado con-
forme deliberacao de assuntos. As atribuicoes sao
voltadas a conduzir seus trabalhos de acordo com
as melhores praticas de governanga cooperativa,
com o Estatuto Social e com o Codigo de Conduta.
Também se devem estabelecer procedimentos para
cumprir os objetivos propostos, no que diz respeito

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021




a estratégias, politicas e medidas voltadas a disse-
minagao da cultura de compliance e integridade, a
controles internos e a prevencao de riscos.

Comité PDI - Plano Diretor Investimentos

Organiza e analisa todas as demandas de investi-
mentos de aquisicdes e/ou vendas de prédios e ter-
renos, construcoes, reformas, mudancgas de layout e
locacoes para unidades de negocios, para posterior
homologacdo na Diretoria/Conselho de Adminis-
tracao. As reunioes ocorrem conforme demanda.

Escritorio de Gerenciamento de Projetos

E uma entidade organizacional & qual sdo atribui-
das varias responsabilidades relacionadas a gestao
centralizada e coordenada dos programas/projetos
sob seu dominio. E o guardido da politica de Gestdo
de Projetos Corporativos. O escritdrio deve receber,
organizar e analisar criticamente as demandas de
pré-projetos e projetos, além de planejar e organizar
as reunioes do Comité, orientar os lideres acerca dos
projetos aprovados, gerenciar e analisar criticamente
o portfélio de projetos e o status daqueles que estdo
em andamento, bem como garantir o cumprimento
do processo de Gestao de Projetos Corporativos da
Unimed Nordeste-RS, participando e assessorando
0s processos de monitoramento e controle: a) pro-
cesso de iniciagdo; b) processo de planejamento; ¢)
processo de encerramento do projeto. O Escritorio é
gerido pelo Setor de Sistemas de Gestao, por meio
do consultor do Sistema de Gestao.

Comité PMQ (Programa Melhoria
da Qualidade)

O Comité do Programa de Melhoria da Qualidade
tem a responsabilidade, periodicamente, de:

1. Avaliar os processos operacionais relacionados
a qualidade.
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2. Instituir e acompanhar indicadores da qualida-
de dos servicos oferecidos.

3. Recomendar politicas de melhoria da qualidade
para a alta direcao.

As atividades estao dispostas no Plano Anual de
Trabalho. O Comité é composto por gestores/re-
presentantes de diversos setores da cooperativa,
0 que atribui representatividade perante as delibe-
racoes. O Comité ainda é formado por dois médi-
cos: um deles é responsavel pelas deliberacoes da
RN 277 e o outro, representante da direcao (RD),
perante o Sistema de Gestao Integrado (SGl).

Comité Estratégico

A Gestao Estratégica acrescenta novos elementos
de reflexao e acdo sistematica e continuada, avalia
a situacao, elabora projetos e acoes de mudancas
estratégicas, acompanha e gerencia os passos de
implementacao. Como o proprio nome diz, € uma
forma de gerir a organizacao com foco em agoes
estratégicas em todas as areas. O Comité Estra-
tégico realiza reunides trimestrais para avaliar os
resultados, cendrios e tendéncias e dar o direcio-
namento necessdrio para atingimento das metas.
A Gestao Estratégica tem a atribuicao de assesso-
rar a Gestao Executiva e orientar os coordenadores
quanto aos aspectos tdaticos e operacionais.

Comité de Satisfa¢do de Clientes

Formado por representantes dos setores de
Marketing, Assessoria Juridica, Regulacao e De-
senvolvimento de Produtos, Gestao de Relacio-
namento com Clientes, Gestao de Prestadores
e Sistemas de Gestdo. Os objetivos sdo: analisar
resultados da Pesquisa de Satisfacao do Cliente,
com subsidios do SAC, para promover andlise en-
tre os gestores e analisar as reclamacoes recebi-
das, visando a implementar acoes para reduzir ou
eliminar reincidéncias.
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Comité Pesquisa de Clima
Organizacional

Composto pelas coordenacoes de Gestao de Pes-
soas, Nutricao, Operacional do Complexo Hospi-
talar Unimed, Financeira, Suprimentos, Servicos
Préprios e Vendas Personal, tem o objetivo de ava-
liar resultados e, com base nos cenarios interno e
externo, atua com os seguintes focos: funcionarios
como pecas-chave para o sucesso do negdcio; oti-
mizacao de recursos; investimento no que precisa
e em quem precisa; e valorizacao de lideres atu-
antes e focados. Para oportunizar andlise mais fi-
dedigna, o comité contou com materiais de apoio
técnico, a exemplo do resultado das pesquisas
Melhores Empresas dos ultimos anos, com Plane-
jamento Estratégico da drea de Gestao de Pessoas
(acesso a ferramenta SA para andlise dos planos de
acao dentro da perspectiva Aprendizagem e Cres-
cimento e do atual cendrio da cooperativa). For-
mam este grupo funcionarios do setor de Gestao
de Pessoas, de dreas de apoio e representantes do
Comité de RH.

Comité Gestdo de Pessoas

Formado pelas trés superintendéncias (Adminis-
trativa, Financeira e de Mercado) e pela coordena-
cao de Gestao de Pessoas, tem como diretrizes a
aprovacao do quadro de lotagao anual da empresa;
a definicdo da matriz de capacitagao; o planeja-
mento das acoes originarias da Pesquisa de Clima
Organizacional (direcionada ao quadro funcional);
a aprovacao do orcamento para os reajustes sala-
riais anuais; e a aprovacao para troca de ranquea-
mento de cargo na estrutura salarial. As reunides
dos integrantes sao mensais ou conforme a de-
manda de aprovacoes.

Comités de Tecnologia da Informagao

Comité Estratégico de Tl: objetiva fazer uma anali-
se critica e proceder sobre deliberacoes alinhadas

Governanga

a estratégia do negocio. Fazem parte deste comité
0s superintendentes administrativo, financeiro e
de Mercado, representantes da Diretoria Executiva
(em que as acdes sdo homologadas), e dos Conse-
lhos de Administracao e Fiscal da Unimed.

Comités Operacionais de Tl: formados pelo Comité
de Tl da operadora e pelo Comité de Tl dos Servi-
cos Proprios. Ambos tém a funcdo de dar condi-
¢Oes de execucao as diretrizes do Comité Estra-
tégico da Tl, bem como deliberar sobre demandas
operacionais de inovacao e quanto a acoes de me-
lhorias das areas. Participam desses comités os
representantes da Tl, superintendentes, gestores
do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul e
gestores convidados, conforme o assunto tratado.

Avaliag¢oes da Acreditagdo
Hospitalar (ONA)

O Programa de Acreditacao Hospitalar, conferido
pela Organizacdo Nacional de Acreditagcao (ONA),
é um sistema de avaliacao e certificagcao da qua-
lidade de servicos de salde. Tem um cardter edu-
cativo, voltado para a melhoria continua. O proces-
so é voluntdrio, periddico, com avaliacoes anuais
nas organizacoes de salde durante o periodo de
validade do certificado. J3 as avaliacoes internas
sao realizadas pelas praticas didrias existentes no
Complexo Hospitalar Unimed, tais como: gestao
da seguranca, gestao de riscos, auditoria clinica e
mapeamento de processos.

Auditorias externas e internas de
Certificacdo ou Manutengdo
(ONA, RN 277)

As auditorias internas do Sistema de Gestao Inte-
grado (SGI) sdo programadas de forma que todos
0s processos sejam auditados no ciclo de audito-
rias. Os auditores sempre auditam setores que nao
s3ao 0s seus, a fim de manter a regra de imparcia-
lidade. Para a RN 277, as auditorias sao realizadas
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pelos representantes de cada dimensao, junta-
mente com o setor de SGI, e também sao verifi-
cados alguns itens durante as auditorias internas.
Para a ONA, sao realizadas as auditorias clinicas,
como forma de auditoria interna, além do acom-
panhamento pelo Sistema de Gestao Integrado,
junto as liderancas dos processos, dos resultados
demandados pela organizacao.

Auditoria externa Palc

O Programa de Acreditacdo de Laboratdrios Clini-
cos (PALC/SBPC/ML), da Sociedade Brasileira de
Patologia Clinica e Medicina Laboratorial, faz par-
te do Sistema de Gestdo Integrada, conferindo ao
Laboratério Unimed um compromisso maior com a
qualidade do atendimento e do resultado liberado.

Comites ae staifr

Auditoria Interna

A auditoria interna é uma atividade independen-
te e objetiva de avaliacao e consultoria, orientada
por uma filosofia de agregar valor, para melhorar as
operacoes da cooperativa e auxiliar no cumprimen-
to e no alcance dos seus objetivos, de forma estru-
turada a identificar a eficiéncia, a eficacia e a eco-
nomicidade dos processos, no gerenciamento de
riscos, de controle e de governanca da organizagao.

Ouvidoria

Trata-se de mais um meio de comunicacado esten-
dido exclusivamente aos beneficidrios, em carater
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estratégico, proativo e preventivo, para atuar com
situacoes de atendimento de maior complexidade,
desenvolvendo projetos em parceria com a Ges-
tao de Relacionamento com Clientes. O setor nao
substitui o Servico ao Atendimento ao Cliente, que
continua atuante nas questdes operacionais. Para
atingir os objetivos, a Ouvidoria tem como carac-
teristica atuar com énfase nas demandas inter-
nas sinalizadas pelos setores e também realizar
atendimento aos Procons da regido. Desde 2015,
é integrante do Comité Nacional de Ouvidores do
Sistema Unimed, a convite da Unimed do Brasil.
Esse Comité é voltado para integragao, compar-
tilhamento de informacoes, melhores praticas de
atendimento ao cliente, visando a padronizacao e
a uniformizacao de processos no Sistema Unimed.
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Cumprinde
03 [@W[ﬁ]@ﬂ@ﬂ@@
cooperativistas

Os principios cooperativistas apresentados no comeco deste relatério sao cumpridos na
Unimed Nordeste-RS da seguinte maneira:

- Adesdo livre e voluntdria: liberdade de se associar e de sair,
obedecidas as normas de cada entidade.

- Controle democratico pelos sécios: um sécio, um voto.

- Participacao econdémica: contribuicao equitativa, com retorno na
proporcao de sua atividade como sécio.

- Autonomia e independéncia.

- Educacao, treinamento e informacao: aos socios,
administradores, funcionarios e publico em geral.

- Cooperacao entre cooperativas.

- Interesse pela comunidade: preocupacao para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades.

Governanga Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021



Gestao e
sustentabillcdaade

A Gestdo de Sustentabilidade tem a missdo de sen-
sibilizar, mobilizar e empoderar todas as dreas da
cooperativa, a fim de que elas possam gerir seus
processos, interligando as trés dimensoes da
sustentabilidade: econémica, social e ambiental,
garantindo a integridade com todos os publicos

de relacionamento da cooperativa. Para isso,
contamos com as seguintes ferramentas:

« Politica de Sustentabilidade

« Selo de Governanca e
Sustentabilidade da Unimed do Brasil

« Selo de Sustentabilidade Hospital
Unimed - Unimed do Brasil

- Balanco Social - Modelo Ibase/Categoria
Cooperativas

« Relatorio de Sustentabilidade - Modelo GRI -
Standars - de acordo - essencial

« Calculadora CO2 - Unimed do Brasil =

- Indicadores Ethos Negocios Sustentaveis ~——
(Pacto Global e Combate a Corrupcao) ~—
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Para levar o pensamento de uma gestao susten-
tavel para os processos, o setor de Sustentabili-
dade conta com o apoio de um comité, formado
por colaboradores de diversos setores, desde
2005. Pertencem a ele representantes dos se-
guintes setores:

« Assessoria Juridica

- Controladoria e Gestao de Custos
- Distribuidora

- Espaco Médico

« Gestao de Pessoas

« Gestao de Prestadores

« Gestao de Relacionamento com
o Beneficidrio

- Gestao do Cliente Corporativo

- Governanca

« Manutencao e Obras

« Marketing

« Medicina Preventiva

- Regulacao e Desenvolvimento
de Produtos

- Saude Ocupacional
« Sisternas de Gestdo
« Tecnologia da Informacao
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Comité Nacional de Sustentabilidade:

constituido em 2011 pela Unimed do Brasil, o co-
mité tem como propdsito discutir e propor fer-
ramentas e indicadores que guiem as Unimeds
em direcao a uma gestao mais sustentdvel do seu
negocio.

Comité Estadual de Sustentabilidade:

a Unimed Nordeste-RS faz parte do comité, criado
desde 2011 pelo Instituto da Unimed Federacao/
RS. O objetivo do comité é dar suporte técnico as
singulares, criar espacos de reflexao e construir
ferramentas que contribuam para a gestdo sus-
tentavel das singulares do Estado.
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Ouro em duas categorias: “Hospital
Unimed de Sustentabilidade”
e “Governanca e Sustentabilidade”

pelas cooperativas de Norte a Sul. Nas mais recentes certifi-

A Unimed do Brasil avalia com selos as operadoras do Siste- N m
ma, a fim de reconhecer a qualidade dos servicos oferecidos " 0

cacoes, a Unimed Nordeste-RS alcancou a categoria Ouro nos
seguintes selos: 1) Hospital Unimed de Sustentabilidade (com
867,77 pontos sobre mil); e 2) Governanca e Sustentabilidade SELO UNIMED

(com 758,87 pontos sobre mil). O Selo Hospital Unimed de ;lfsﬁ-g:-f-ﬁgﬂ_f E

Sustentabilidade é conferido aos Hospitais Unimed que dis- m

poem de uma ferramenta de diagnostico da gestao hospita-
lar, que possibilita um melhor planejamento e execucao de
acoes, visando a um modelo de negdcio mais sustentdvel e

seguro. Ja o Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade B

trata-se de um processo de certificacao bienal da Unimed do Z Z
Brasil, conferido a cooperativas e sociedades que formam o :Iy
Sistema Unimed. Ele prevé a realizacdo de um autodiagndsti- SE&&IHM%%PEB?L

co de gestdo das unidades participantes, uma pratica que nos SUSTENTABILIDADE

prepara para a crescente competitividade do mercado e para m

o atendimento das exigéncias dos 6rgaos de regulacao.

Certificacao Internacional QMentum

Em 2020 o Complexo Hospitalar Unimed (incluindo a Unidade Materno-Infantil) passou a ser
uma Instituicao Integrante do Programa Internacional de Acreditacao QMentum, cuja metodolo-
gia orienta e monitora padroes de alta performance em qualidade e seguranca, utilizando crité-
rios globais de validagao, se diferenciando pelo uso de ferramentas especificas de trabalho que
permitem a avaliacdo e reestruturacdo também dos processos transversais a assisténcia.
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Autoavaliacao do PDGC

Em 2021, foi realizada a autoavaliacao do Programa de Desenvolvimento da Gestao das Coope-
rativas (PDGC) no nivel de maturidade Compromisso com a Exceléncia. O programa tem objetivo
de desenvolver boas prdticas de gestao e de governanga nas cooperativas que, ao aderirem ao
programa, usufruem de beneficios para capacitacao e desenvolvimento de pessoas oferecidos
pelo Sescoop.

Selo de qualidade do Colégio Brasileiro
de Radiologia e Diagndstico por Imagem
para a Tomografia e a Ressonancia

do CDI Unimed

Os servicos oferecidos pelo Centro de
Diagndstico por Imagem (CDI) da Uni-
med Nordeste-RS tiveram sua qualidade
certificada novamente. A instituicao ob-
teve mais uma vez dois selos do Colégio
Brasileiro de Radiologia e Diagndstico
por Imagem (CBR): o de Ressonancia
Magnética e o de Tomografia Computa-

dorizada. O Programa de Selos de Quali- Hospital Unirsiad Candas do Sul Hospital Unimed Caxias do Sul
Fusa wm':;s?::ﬂsm Flerians Rua Carlos Bianchini, 1 744 - Mal Floriano
i i - Cavrs o Sul/RS
dade do CBR avalia desde o equipamen Psesadnbedl Wil

to até as imagens e o relatdrio final para
verificar se todos os pontos estdo ade-
quados. Somente apds essa avaliacao, o

servico tem o aval para mostrar que tem
sua qualidade reconhecida pelo CBR.
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Complexo Hospitalar
Unimed Acreditado com
Exceléncia pela ONA

[GRI 102-18]

Pioneiro no Rio Grande do Sul na obtencao de padrées de qua-
lidade verificados por instituicdes especializadas em avaliar
desde o principio de seguranca em todos 0s processos
até a cultura organizacional de melhoria continua,
o Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul
recebeu mais uma vez a manutencao da
certificacdo “Acreditado com Excelén-
cia” da Organizacao Nacional de Acre-
ditacdo (ONA). Desde 2007, o servico
com a marca Unimed detém esse ti-
tulo da ONA - inclusive, nos 11 dltimos
anos, em avaliaces anuais, ficou sem-
pre com nota maxima, no nivel 3, junto
com as instituicoes de maior qualidade
do pais (no Rio Grande do Sul, apenas
sete hospitais estdao nesse mesmo pa-
tamar). A ONA é responsavel pela prin-
cipal metodologia de acreditacdo no
Brasil, aprimorando a gestao, a qua-
lidade e a seguranca da assisténcia
nas instituicoes acreditadas.

|II F g l '
l.’
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Selo de exceléncia para a Ouvidoria

CERTIFICACAO DE
OUVIDORIA UNIMED
2020/2022

Em 2020, chegou o resultado da participacao da Ouvidoria da Unimed Nordeste-RS no Progra-
ma de Exceléncia da Unimed do Brasil. O servico da cooperativa atingiu o nivel de exceléncia. “A
avaliacao das Unimeds foi embasada de acordo com 39 itens, classificados como Necessarios,
Desejdveis e de Alta Exceléncia”, diz a coordenadora da Ouvidoria, Adriana Souza. “Os niveis pos-
siveis de certificacao das Ouvidorias, de acordo com a pontuacao dos 39 itens, sdo Basico, Inter-
medidrio, Avancado e Excelente, com certificado valido por dois anos”, complementa. Conforme
Adriana, a classificacao integrou ajustes na atuagao do ouvidor, nos objetivos da ouvidoria, nos
meios de comunicacao para os publicos externo e interno e na infraestrutura da area, além de
aspectos de estruturacao e revisao de processos. “Dessa forma, o programa nos permitiu evoluir
como Ouvidoria e aprimorar o nosso relacionamento e o Jeito de Cuidar de nossos beneficidrios”,
ressalta. “Apds avaliacdo final, € com muita alegria que compartilhamos que a nossa Ouvidoria se
certificou em nivel de exceléncia”, finaliza. A ouvidoria iniciou as suas atividades com a publica-
cao da Resolucdo Normativa n° 323, de 3 de abril 2013, que dispde sobre a instituicao de unidade
organizacional especifica de ouvidoria pelas operadoras de planos privados de assisténcia satide.
Desde sua criacao, tem evoluido na melhoria de seus processos. Em abril de 2019, iniciou a sua
participagao no Programa de Ouvidoria de Exceléncia da Unimed do Brasil, um programa desen-
volvido para aprimorar os quatro macro-objetivos de uma Ouvidoria, que sdo: 1) Reduzir litigios
acolhendo o beneficiario; 2) Aprimorar processos, produtos e servicos; 3) Agregar valor a imagem
da empresa; e 4) Aprimorar cultura de foco do beneficiario. Nossa préxima avaliagdo estd prevista
para setembro de 2022.
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Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

A Unimed Nordeste-RS é signataria dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel desenvol-
vidos pela Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU), que reuniu uma lista com os maiores proble-
mas do mundo. A cooperativa desenvolve projetos socioambientais, que contribuem para atender
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e minimizar tais empecilhos para o melhor
desenvolvimento da humanidade.
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A Unimed Nordeste-RS também é signatdria do Pacto Global, que rege 10 principios, cujos temas
envolvem direitos humanos, trabalho, meio ambiente e atos contra a corrupcao. Trabalhamos
com acoes que ajudam a disseminar os 10 principios do Pacto Global, interna e externamente,
junto a rede de relacionamento.

“A cooperativa observa os 10 principios do Pacto Global,
respeitando cada um deles, a fim de que os trabalhos por ela

desenvolvidos respeitem os direitos humanos”,
diz o presidente da Unimed Nordeste-RS, Dr. Ronaldo Mattia.

Anualmente, desenvolvemos o Relatério de Progresso, que retine todas as acoes da cooperativa

que colaboraram com os 10 principios do Pacto Global. O relatério é postado no site oficial do
Pacto Global. Acompanhe nossas acoes ao digitar:

www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/25591-Unimed-Nordeste-RS-sociedade-
-Cooperativa-Servicos-Medicos-Ltda-#cop
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A filosofia cooperativista contempla a ética e a integridade.
Entre os destaques de nossos esforcos nesse sentido desta-
cam-se o Cédigo de Conduta, implantado em 2006, a partir
de uma publicacao editada pela Unimed do Brasil; a gestao
de materiais de alto custo, como drteses, proteses e mate-
riais especiais; e as auditorias internas e externas, tidas como
instrumentos de controle para os gestores e administradores
da empresa. Em relagdo ao combate a corrupcao, desenvol-
veu-se o Programa de Promogao da Integridade e Combate a
Corrupcao e um caderno de pacto anticorrupgao. Por fim, na
seara da ndo discriminacao, contabilizamos o nimero total de
casos de discriminagao, acompanhados das medidas correti-
vas que foram tomadas. Além disso, a coope
bém os valores, principios, padroes e normasid

bem como mecanismos internos e externos

Governanga

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021



@odigelde

@@hduia

[102-16; 205-2]

A Unimed Nordeste-RS mantém o seu Cédigo de
Conduta Profissional, implantado em 2006. Ele
norteia as relacoes da cooperativa com seus di-
ferentes publicos. A cooperativa adotou a mesma
publicacdo da Unimed do Brasil. Existe ainda um
comité responsavel pelo gerenciamento do Cé-
digo de Conduta e por promover acoes de cons-
cientizacao acerca do mesmo. Os membros desse
Comité sao nomeados pela Diretoria Executiva da
Unimed Nordeste-RS e tém seu trabalho pautado
pelo Regimento Interno.

As manifestacbes podem ser realizadas por
telefone, por e-mail, pessoalmente, pela intranet
ou pelo sistema Fale Conosco Cédigo de Conduta
Unimed Nordeste-RS, e cabe ao Comité de Etica
receber denuncias de violagao das normas do Co-
digo, analisa-las e concluir sobre sua procedéncia
e gravidade.

O Comité nao aplica penalidades. Sua atri-
buicdo é apenas encaminhar os processos com
pareceres conclusivos ao diretor da drea do co-
laborador envolvido ou ao presidente, quando a
denuncia for referente a um diretor. Para os mé-
dicos cooperados, a publicacao pode ser acessa-
da no Portal do Cooperado. Para os clientes e a
comunidade, o material esta disponivel no site da
Unimed Nordeste-RS.
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Como os funcionarios também sao clientes, a
Unimed oferece para o publico interno o Servi-
co de Atendimento ao Cliente (SAC), que realiza
atendimento presencial ou por telefone, além de
um setor de Ouvidoria, com canal direto com a
Diretoria da Cooperativa. A conduta integra, ética
e de respeito com todos os nossos publicos de
relacionamento € componente essencial na atua-
¢ao da Unimed desde sua fundagao. O Codigo de
Conduta trata-se nao somente de um material de
consulta, mas também se configura em um ins-
trumento de trabalho que orienta sobre a melhor
forma de atuarmos em nosso dia a dia com nos-
sos stakeholders.

A seguir, o conteldo do atual Cédigo de Conduta.

1. Nossas condutas pessoais
a) Cooperados

b) Conselheiros e dirigentes
c) Colaboradores

2. Nossas condutas no local de trabalho
a) Direitos humanos

b) Discriminacdo e preconceito

c) Seguranca da informacao
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d) Cuidados com a propriedade intelectual
e) Utilizacdo de internet e redes sociais
f) Cuidados com a marca Unimed

g) Cuidados com o patriménio e os
recursos utilizados nas operacoes da
Unimed

h) Cuidados com os recursos préprios
i) Relacionamentos pessoais

j) Assédio moral

k) Assédio sexual

l) Vestudrio

m) Salde e seguranca

n) Consumo de dlcool e outras drogas

3. Nossas condutas nas relagoes
comerciais

a) Conflito de interesse

b) Corrupcao

¢) Brindes e favorecimentos

4. Nossas condutas em relagdo a
publicos de relacionamento externos
a) Clientes (empresas contratantes e
beneficiarios de planos de salide)

b) Fornecedores de servicos
administrativos

) Fornecedores de servicos de sautde
d) Governo

e) Sindicatos e associacbes de classe
f) Midia

g) Concorrentes

h) Parceiros comerciais (administradoras,
corretoras e seguradoras)

i) Comunidade

j) Meio ambiente
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5. Nossas condutas em relagdo a
sustentabilidade

6. Gestdo da ética

ETICA E SIGILO DAS INFORMACOES

Reforcamos um dos principios do nosso Cédigo
de Conduta e lembramos que apenas pessoas
autorizadas e habilitadas podem falar em nome
da cooperativa.
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[GRI 102-18]

A discriminacdo ndo é bem-vinda em
nenhuma empresa. Na Unimed Nordes-
te-RS, é corrigida imediatamente. Para
tanto, existe o Comité de Conduta, que
dd andamento a todas as dendncias re-
cebidas via canais préprios de acordo
com o Regimento Interno. O Comité de
Conduta também realiza divulgacoes
pelos meios de comunicacao da em-
presa, cartazes nos murais e e-mails.
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Numero total de casos de discriminacao
e medidas corretivas tomadas

O objetivo do Comité de Conduta é promover a divulgacao do Cédigo de Conduta, visando a apri-
morar os relacionamentos internos e externos, promovendo as condutas éticas e de acordo com
as diretrizes da Unimed Nordeste-RS, bem como analisar e corrigir, por meio de recomendacoes,
as possiveis violacoes do Cédigo de Conduta.

O Comité de Conduta e Etica, atualmente, é composto apenas por funciondrios indicados pela
Diretoria Executiva. O Comité recebe manifestacoes de funciondrios, médicos, clientes, benefici-
arios, prestadores de servicos, fornecedores e demais publicos, por meio do canal externo dis-
ponivel na internet - https://www.contatoseguro.com.br/unimednordesters, telefone 0800 800
5858 ou por aplicativo (Contato seguro), que sdo protocoladas pelos manifestantes com as se-
guintes opodes: sugestdes, dividas e denuncias, podendo ser identificadas ou anénimas.

Em 2021, foram recebidas 104 manifestacoes pelo Comité de Conduta. Elas foram protocola-
das da seguinte forma:

Tipo de manifestacdo | Quantidade em 2019 | Quantidade em 2020 | Quantidade em 2021
0 3 2

Ddvidas
Sugestoes 0 7 5
Denuncias 25 71 97

As manifestacdes recebidas pelo Comité de Conduta e Etica sdo analisadas pelo pelos seus
integrantes e encaminhadas, com parecer para cada caso, a Diretora Superintendente, que tem
poderes para tomada de decisdes e delegacao das medidas corretivas.

Vale observar que denuincias podem ser recebidas por outros canais da Unimed, como SAC e
Ouvidoria, ja orientados a encaminhar ao Comité de Conduta.
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Sociedade
Combate 2 corrupcae

Para que atos de corrupcao, tanto de pequena dimensao quanto grandes, nao ocorram e tampouco
tragam prejuizos a organizacdo, a Unimed Nordeste-RS adotou instrumentos de controle como as
auditorias (internas e externas). Paralelamente, existe o Programa de Promogao da Integridade e
Combate a Corrupgao.

Operacoes submetidas a avaliacoes de
riscos relacionados a corrupcao

A auditoria interna é um instrumento de controle para os gestores e administradores de uma empresa.
Suas atribuicoes podem ser utilizadas como meio de identificacdo de que todos os processos inter-
nos e politicas definidas pela organizacao, bem como se os sistemas contdbeis e de controle interno,
estdao sendo efetivamente seguidos - e que as transacoes realizadas refletirao, contabilmente, em
concordancia com os critérios previamente definidos.

Parte das atividades do setor € a realizacao do acompanhamento dos planos e acdes recomenda-
das pela Auditoria Externa Contébil (efetuadas pela Rosito e Filomena Auditores Independentes), para
oferecer suporte as areas durante o processo analitico, realizando a documentacdo do processo, em
que, posteriormente, seus resultados sao disponibilizados para a administracao.
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A participacao da Unimed Nordeste-RS no Programa de Promocao da Integridade e Combate a Cor-
rupcao, do Instituto Ethos, surgiu em 2014, a partir de uma parceria entre as duas instituicoes que visa
a expandir para o Sistema Unimed experiéncias e praticas de integridade e combate a corrupcao. O
principal foco é integrar as cooperativas médicas e trabalhar o combate a corrupcao de forma alinhada
aos indicadores do Instituto Ethos.

A cooperativa trabalha para criar indicadores e planos de acao que possam contribuir com o comba-
te a corrupgao. Além disso, o Pacto Global também tem o viés de combate a corrupcdao. Compromisso
assumido desde 2013, estd focado na busca dos Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Combate a
Corrupcao e Protecao do Meio Ambiente. Anualmente, é divulgado o relatério de sustentabilidade da
cooperativa, aos moldes GRI, no site internacional do Pacto Global para empresas signatdrias.

O programa tem como principal foco integrar as cooperativas médicas e trabalhar o combate a cor-
rupcao de forma alinhada aos indicadores do Instituto Ethos e Unimed do Brasil.

Pacto Blobal Rede Brasilsira VOLUMED SR TEMATICD ASTICONRUITAD O M) DN TS

Os funcionarios tém acesso ao Caderno do Pacto
Anticorrupcao, disponivel na intranet.

AdFENDA D0 ETICA
E UM OELIETIVD DE

ANTI )
CORRUPCAO
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Para definir o Norte a ser seguido, e para confirmar se o caminho escolhido estd sendo aprovado
pelos clientes, a cooperativa realiza, com diferentes periodicidades, uma série de pesquisas. As sa-
tisfacoes da cooperativa e dos clientes do Complexo Hospitalar Unimed Caxias sao medidas tornam
mais palpdveis nossos produtos, que muitas vezes sdo abstratos, diferentemente do que ocorre na
inddstria, por exemplo.

A satisfacao dos beneficiarios da cooperativa tem subido a cada edicao da pesquisa, realizada a cada
dois anos. Veja.

Satisfacao dos clientes Unimed

2017:79,77%
2019: 91,1%
2020: 91,36%

Satisfacao dos clientes no Hospital (pesquisa espontanea)

Agosto 2019: 93,08%
Agosto 2020: 87,88%
Agosto 2021: 97,79%

Periodicidade: mensal
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ASSISENCIAIS

2019: 208.347
Variacagode 2 08%

2020: 204.005
Variacdode8987%

2021: 222.564
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A cooperativa se comunica com os beneficidrios em diferentes plataformas:

Revista Vida é Unimed:
a publicacao redine assuntos da operadora de plano mesclados com matérias sobre medicina preventiva.

Portal do Beneficidrio:
com acesso restrito aos clientes, a plataforma on-line reldine informagdes exclusivas, com acesso a
resultados de exames e noticias, entre outros dados.

Facebook/Twitter/Instagram/YouTube:

a cooperativa marca presenca frequentemente nas redes sociais, com contedido amplo, sem deixar de
lado o foco na promocdo da saudde. O Facebook fechou o ano com 60.165 seguidores. O YouTube, com
10,7 mil inscritos. O Instagram, com 41,2 mil. E o Twitter, com 1.421.

Site:
o site da cooperativa apresenta informacoes abrangentes e traz links que levam o internauta a outros
sites mais especificos, como o da Medicina Preventiva e o da Rede Prépria.

Carta-fatura:
na fatura, aproveitamos a oportunidade mensal para conversar com nossos clientes, encaminhando
informacdes sobre a Unimed e dicas de salde.

Newsletter Unimed Empresa:
dirigida aos setores de recursos humanos das empresas clientes, a publicacao on-line, com periodici-
dade mensal, redine as novidades da empresa, com foco no ambito empresarial.

E-mail marketing:

dividimos nossos clientes em grandes grupos, como empresariais, individuais/familiares e assim por
diante. De forma focada, com a linguagem de cada publico, encaminhamos e-mails com assuntos di-
versos, de acordo com as necessidades de divulgacao.

Publicagoes especiais:

este relatério € uma das publicacdes que encaminhamos de forma especial. Além dele, livros de recei-
tas, folders, entre tantos outros materiais, sao encaminhados sem periodicidade definida, para estrei-
tar a relagao da cooperativa com seus publicos.
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Na regiao, a Unimed Nordeste-RS mantém a Me-
dicina Preventiva, um setor especifico para cuida-
dos preventivos destinados aos clientes, sejam
eles de planos individuais/familiares, sejam de
planos empresariais. O servico oferece programas
de educacao em salde para todas as idades. Be-
neficidrios com pressdo alta, diabetes, obesidade,
entre outras doencas, recebem atencao especial
de uma equipe altamente preparada. A participa-
cao é gratuita. Para participar, basta ser encami-
nhando pelo médico assistente.

A Medicina Preventiva atende a empresas
pelo Programa Empresa Saudavel e faz acompa-
nhamento no domicilio de beneficiarios hiper-
tensos, diabéticos, cardiopatas e com excesso
de peso, que ndo tém condicOes de salde para
ir até a Medicina Preventiva. O servico conta
ainda com o acompanhamento de salde dos
beneficiarios por meio do trabalho das enfer-
meiras de call center. Além disso, o aplicativo
Unimed agora facilita a vida de nossos clientes,

que podem verificar uma série de informacoes
por meio dele.

Os planos de salde desenvolvidos pela Uni-
med cumprem todas as regulamentacoes vigen-
tes. S3o inUmeras normas e regulamentacoes
oriundas da ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar para que um plano tenha seu regis-
tro aprovado e possa ser comercializado. Apds a
concessao do registro do plano, sao constantes
as atualizacOes pelas quais ele passa. Uma delas
estd ligada ao ROL de Procedimentos e Eventos
em Salde da ANS, que determina as coberturas
dadas pela operadora de plano de salide. Em to-
das as publicacoes de atualizacao da norma, sao
analisados quais sao os procedimentos novos
que irdo agregar a cobertura, se ha prestadores
credenciados para atender, bem como se dard o
processo de atendimento por parte desses pres-
tadores. E analisado também todo processo de
autorizacao, a fim de cumprir todas as diretrizes
determinadas pela ANS.
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Estes foram os programas desenvolvidos pela Medicina Preventiva durante o ano de 2021.

« Programa Empresa Sauddvel

« Telemonitoramento de Enfermagem

« Monitoramento Domiciliar

- Eventos de Promogdo a Satude
 SaudavelMente

« Oficina das Relagées Humanas

« Central de Vacinas

« Campanha de Vacinagdo contra a gripe
- Campanha de Vacinagdo contra a Covid-19 em parceria com Secretaria Municipal de Satide
« Grupos de Gestantes

« Programa de Atengdo Integral a Saude
« Monitoramento de Enfermagem

« Pré e pos-atendimentos para a realizagdo de cirurgia cardiaca

Ao todo, 51 empresas fazem parte do Programa Empresa Sauddvel, reunindo mais de 85 mil fun-
cionarios, que sdao acompanhados pela nossa equipe de enfermeiras, nutricionistas, psicélogas e as-
sistentes sociais. O programa inclui a realizacao de atividades de promocao a salde.

voestalpene
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Vacinas aplicadas

« Estrutura adequada para
aplicacao de vacinas;

* Equipe dedicada
exclusivamente a Central de
Vacinas;

« Enfermeiro e técnicos de
enfermagem capacitados;

* Rede de frio;

+ Suporte tecnico de médico
especialista;
*+ Ambiente acolhedor.

Foram aplicadas 18.100 doses de vacinas contra a gripe em
todas as cidades de nossa regiao de abrangéncia.

Na Central de Vacinas, especificamente, foram aplicadas
11.400 doses de vacinas.
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Numero de clientes atendidos

A Medicina Preventiva encerrou 2021 oferecendo atendimentos a 20.549 beneficiarios ativos. O ser-
vico recebe pacientes encaminhados por todas as dreas da Unimed, incluindo consultérios de médi-
cos cooperados.

« Telemonitoramento de Enfermagem: 8,5 mil beneficidrios em monitoramento.
« Programa Empresa Sauddvel: 8,5 mil beneficidrios em monitoramento.
« Monitoramento Domiciliar: 311 beneficidrios em monitoramento.

« Atengdo Integral a Satde: 1,4 beneficidrios incluidos.

E demais programas e atividades desenvolvidos pela Medicina Preventiva.

Indicadores clinicos

De acordo com os indicadores relacionados a seguir, conseguimos identificar que os resultados em
salde para os beneficidrios que sao monitorados pela Medicina Preventiva apresentam resultados
muito bons, resultando em qualidade de vida para aqueles que participam e engajam-se nas ativida-
des propostas pela nossa equipe técnica.

« 83,86% dos beneficidrios monitorados com a pressdo arterial controlada.
« 70,12% dos beneficidrios monitorados com colesterol total dentro dos limites.

« 83,02% dos beneficidrios monitorados com colesterol HDL dentro dos limites.
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Atencao
Primaria & Satide

A atencdo primaria pode ser considerada a pedra fundamental do cuidado em salde em diferentes
sistemas de salde na experiéncia de muitos paises. E reconhecidamente a porta de entrada prefe-
rencial de acesso ao sistema de salde, sendo ela que possibilita um melhor fluxo e itinerario do pa-
ciente entre os demais niveis de atencao, fundamentado nas necessidades de salde apresentadas,
nos seus mais diversos graus de complexidade. A disponibilidade de servicos de cuidados primarios
na salde suplementar no Brasil, embora apresente desafios inerentes a atual légica organizativa da
rede de servicos ofertados pelas operadoras de planos privados de salde, oferece oportunidade im-
par de melhoria da qualidade e redesenho do arranjo assistencial, caracterizado hoje pela fragmen-
tacdo e descontinuidade do cuidado existente no setor. Em 2021, aperfeicoamos o programa com o
conhecimento adquirido nesses ultimos dois anos, ampliando o programa e totalizando mais de 1,4
mil beneficidrios incluidos ao final do ano.

“Nos do Sistema Unimed nos comprometemos a
desenvolver nossos negocios de forma sustentdvel:
primando pela qualidade dos servicos prestados
aos nossos clientes.”

Politica de Sustentabilidade
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Investimentos em
capacitacao profissional

Estes investimentos se refletem numa maior qualidade dos
servicos prestados a nossos clientes.

RS 351.679,45
RS 111.241,13 N\

RS 42.938,96
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Beneficiados com
capacitacao profissional

[416-1]

Quantidade de funcionarios que receberam cursos para atenderem cada vez melhor a nossos clientes.

2019:16.122
2020: 5.052
2021:14.283

Em 2021, foram desenvolvidos os seguintes programas de capacitacao de empregados:

- Institucionais: oferecidos a todo o quadro funcional no formato on-line.
. Institucionais II: oferecidos a todo o piiblico ou direcionados (interno, in company,

EAD ou presencial).

- Desenvolvimento de lideres (diretores, superintendentes, coordenadores e monitores).

Compreender como Oqueéo
vivemos momentos autocontrole .
Autocontrolar dificeis, o que e como se Virtual - Abril
em momentos , 04 Faculdade 1h EAD Aberto
gt . € autocontrole autocontrolar . outubro
dificeis Unimed
e como se em momentos
autocontrolar. dificeis.
O objetivo
J p Conhecer a forga
deste curso é .
do entusiasmo .
Despertar o compreendera forca e como fazer virtual - Maio
. do entusiasmo, Faculdade 1h EAD Aberto
entusiasmo para despertar . setembro
de onde ela vem Unimed
ou resgatar esse
e como fazer para >
, sentimento.
despertd-la.
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Conhecer tudo
sobre economia,

ciéncia que
Compreender q
estuda as
melhor o que
. . formas de
€ economiaea
. comportamento .
Compreender a ciéncia que estuda humano Virtual -
. o comportamento Faculdade 1h Junho EAD Aberto
economia resultantes da .
humano e - Unimed
~ relagao entre as
as relagoes .
. necessidades
econdémicas nele
. dos homens
envolvidas.
€ 0S recursos
disponiveis para
satisfazé-las.
Capacitar todos .
pacit: 2 Cooperativismo;
os funcionarios .
. as cooperativas;
do sistema. O .
. o Sistema
treinamento aborda .
.. . Unimed; e a .
Cooperativismo as principais reculamentacio Virtual -
eo técnicas envolvidas g S Faculdade 2h Julho EAD Aberto
. . dos planos de )
Sistema Unimed NO processo . Unimed
L salde
de criacao e .
- - Unimed e a
administracao da =
. . regulacao de
maior cooperativa coricos
de satdde do mundo. 605
Otimizar o tempo
e melhorar o
rendimento
rofissional
A proposta deste P .
. por meio da
curso é mostrar L .
Organizar o como organizar o organizacao do Virtual -
8 & trabalho, além Faculdade 1h Julho EAD Aberto
trabalho trabalho para ter :
.. . de destacar a Unimed
beneficios no dia . N
: importancia da
a dia. .
organizacao e de
métodos para
ajudar nesse
processo.
Como as relagoes
humanas se .
Desenvolver Compreender o Virtual -
. e A . N desenvolvem e
inteligéncia fator relacoes Faculdade 1h Agosto EAD Aberto
A como se adequar :
social humanas no mundo. . ) Unimed
ao meio social em
que se vive.
Compreender o que
é escutar, qual a
diferenca entre ouvir | Qual a diferenca
e escutar, quais os entre ouvir e . .
- ot qual v Virtual - . Analistas,
Habilidade de niveis de escuta, escutar e como a Maio .
. . Faculdade 1h EAD monitores,
escutar como a escuta ajuda | escuta ajuda na ) setembro :
Unimed enfermeiros

na lideranca e nas

relacbes e como a

vida muda quando
se sabe escutar.

lideranca e nas
relacoes.
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/Apresentar © Métodos e
método cartesiano P .
Pensar fora da e propor técnicas técnicas para Virtual - Junho
. desenvolver o Faculdade 1h EAD Aberto
caixa para desenvolver o . outubro
pensamento Unimed
pensamento fora da .
. inovador.
caixa.
Mostrar
conhecimentos
e habilidades Como tracar
Tragar metas importantes metas e ob’;_;tivos Virtual - Agosto
e objetivos que podem ser g Faculdade 1h & EAD Aberto
. - para conquistar o : novembro
realistas adquiridos e . Unimed
: que se almeja.
desenvolvidos para
tragar metas e
objetivos realistas.
Sintomas do
Gerenciar o Mostrar diferentes estresse e Virtual -
formas de gerenciar as atitudes Faculdade 1h Novembro | EAD Aberto
estresse : :
o0 estresse. que ajudam a Unimed
combaté-lo.
Crescere se
desenvolver
Compreender os COmM sucesso Na
As10 desafios de uma profissao € muito Virtual -
cc.)n.lpetenaas carreira, o que € mais qugAadgumr Faculdade 1h EAD Aberto
mais importantes | competéncia e as experiéncia; Unimed Dezembro
paraacarreira | 10 competéncias de quais sdo e
alto impacto. COMO superar 0s
desafios de uma
carreira.
Mostrar
conhecimentos
¢ habilidades Como superar 0s
Melhorar a o Cortantes obstaculos para Virtual - Abril
qualidade de P ter uma vida mais | Faculdade 1h EAD Aberto
8 que podem s : dezembro
vida - equilibrada e com | Unimed
ser adquiridos : :
mais qualidade.
para melhorar a
qualidade de vida.

Cooperar para crescer; busca pela exceléncia;

WS Jei idar ; . .
Sle to. de Cuida encantamendo do cliente; gerenciamento de Psicéloga 3h Aberto
Unimed ~ . .
emocoes; diversidade.
- e Funcionario Gestores
~ Apuracao de ponto, utilizacao de banco de . .
Gestao do Ponto puras pN L s da area 4h enfermeiros
horas e gestao de incidentes de ponto. . :
Trabalhista monitores

Saude Social 112 Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021




Feedback / protagonismo

Flui . Psico 4h Enf i
Luid Conhecimento sobre a ferramenta. sicologa niermerros
Libras em contexto; estratégias para
aprendizagem da lingua de sinais; alfabeto e
Libras (Calibrando) numerais manuais; gramatica: pronomes na Escoop 18h Aberto
Libras; mundo do surdo: cultura e comunidade;
dinamicas relacionadas a lingua de sinais.
Pangmena | LSS et e,
Financeiro Pessoal grasao, s P ¢ Tolotti
cooperativismo.
Li Port p ' André .
ingua For ugl.lesa Lingua Portuguesa e ortografia. nere 2h Estrangeiros
para Estrangeiros Benedetti
Propésito Proposito; pertencimento; felicidade. Aberto
Seguranga Conceitos, elementos e fundamentos; Aberto
Psicoldgica confianga; engajamento.
C icagdo Na L Renat
omur.ucagao a0 Revelando a comunicacao ndo violenta. enate 3h Aberto
Violenta Bidone
Satde Mental Salde mental: como manter ou conquista-la. Sesi Aberto
Processo de enfermagem e aspe.ctos legais; EMSTCB
coleta de dados - sistemas de linguagem :
Processos de . . 2 Ensino,
padronizada da Enfermagem; diagndsticos de - 40h Enfermagem
Enfermagem . . ~ Medicina e
Enfermagem; planejamento, implementacao e .
. Salde Ltda.
avaliacdo dos resultados.
Aspectos legais; dados sobre PCR; ritmos
comuns na PCR; desfibrilagao; obstrucao
de vias aéreas por corpo estranho (Ovace) e
condutas relacionadas; tipos de desfibriladores
e acessorios; cuidados de emergéncias
das vias aéreas; cuidados de emergéncia EMSTCB
SBV - Suporte Bésico cardiovascular; manobras de utilizacao de Ensino,
. . - S - o 8h Enfermagem
deVida dispositivos de suporte ventilatorio; pratica Medicina e
de SBV “Hands On”"; conceito de TRR; Salde Ltda.
particularidades e especificidades da RCP,
casos clinicos extra e intra-hospitalar; prética
de compressdes toracicas (1 e 2 provedores);
prética de ventilacdo por dispositivo de suporte
ventilatério (1 e 2 provedores).
Ecelenciano | e conrucio | M 6 | equpeswo
Atendimento SND ' s Solucoes auip

percepcao positiva do atendimento.
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Auditoria em
Enfermagem

A importancia da auditoria em salde; perfil do
auditor em salde; o papel da comunicacio para
a area e profissionais de auditoria; legislacdo
e orgao reguladores (Anvisa, ANS); aspectos
importantes para auditoria: nas fases da
auditoria pré e pds; conta hospitalar; prontudrio;
contrato; formas de remuneracao (protocolos,
pacotes, conta aberta e didrias globais, OPMES);
tabelas de remuneracao; auditoria de contas
hospitalares - abordagem nos tipos de contas
e complexidade; visao geral de auditoria para
o intercdmbio nacional; planejamento de
auditoria.

Faculdade
Unimed

16h Equipe Auditoria

Autoconhecimento,
Lideranca e
Produtividade em
Vendas

Pilares do autoconhecimento; autoconsciéncia
emocional; lideranca positiva; lideranca
situacional; modelo Perk e gestao do
desempenho.

BG
Treinamentos

Comercial -

16h Vendas

Pals

Abordagem sistemdtica para a avaliacdo
pediatrica, reconhecimento e manejo

de bebés e criancas em risco de parada
cardiorrespiratodria; avaliagcdo e manejo de
emergéncias respiratorias; desfibrilacdo e
cardioversao elétrica; acesso intradsseo e

administracao em bolus de fluido; dindmica de
grupo eficaz.

UnicoopMed

16h Enfermagem

Laserterapia e
Ozonioterapia

Laserterapia e ozonioterapia aplicados na
recuperacdo de feridas.

Hammes
Cursos

16h Enfermagem

Trabalhe em equipe,
seja proativo; busque
a convergéncia;
compartilhe
conhecimento; crie
conexoes, mantenha-se

Tenha senso de dono, analise
criticamente; mantenha o foco;
adapte-se as mudancas, seja
organizado; comprometa-se
com o resultado; proponha
melhorias nos processos; estude

Seja resiliente; cuide de seus
relacionamentos; compreenda
0 que esta acontecendo; seja
agil: respeite; esteja disposto;
seja atencioso e faca parte da

Demonstre empatia,
seja gentil; acolha; tenha
flexibilidade; respire;
seja simpatico; transmita
compaixao, estabeleca
confianca; seja integro e

deinovagaoeo
cooperativismo

engajado, incentive os | sempre; tenha visdo de futuro e solugao. .
. escute ativamente.
colegas e colabore. inove.
* Criatividade e cultura EAD - SINCRONO +
para inovacio 17/08 3 02/03 oH ASSINCRONO
* Ecossistemas .
14/09 2 28/09 oH EAD - SINCRONO +

ASSINCRONO
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EAD - SINCRONO +
* 3 ’
Inovacdo aberta 29/09 a 14/10 SH ASSINCRONO
* Lideranca e a EAD - SINCRONO +
revolucdo digital 19/10a05/11 oH ASSINCRONO
* Execucdo da estratégia EAD - SINCRONO +
por métodos ageis 16/11a 30/11 oH ASSINCRONO
. o
Acelerac3o de ideias e 07/12 a14/12 6H PRESENCIAL
projetos inovadores

Trabalhe em equipe,
seja proativo; busque
a convergeéncia,
compartilhe
conhecimento; crie
conexoes, mantenha-se
engajado, incentive os
colegas e colabore.

Tenha senso de dono, analise
criticamente; mantenha o foco;
adapte-se as mudancas, seja
organizado; comprometa-se
com o resultado; proponha
melhorias nos processos; estude
sempre; tenha visao de futuro e
inove.

Seja resiliente; cuide de seus
relacionamentos; compreenda
0 que estd acontecendo; seja
agil; respeite; esteja disposto;
seja atencioso e faca parte da
solucdo.

Demonstre empatia,
seja gentil; acolha; tenha
flexibilidade; respire;
seja simpatico; transmita
compaixao, estabeleca
confianga; seja integro e
escute ativamente.

TRABALHO EM EQUIPE

2704.21

EAD - Sincrono

GESTAO DE
CONFLITOS

04.0521

EAD - Sincrono

MOTIVAGAO DE
EQUIPES

110521

EAD - Sincrono

COMUNICAGAO
E PROGRAMA DE
NEUROLINGUISTICA

18.05.21

EAD - Sincrono

AVALIAR E GERIR
O DESEMPENHO
HUMANO

250521

EAD - Sincrono

AUTOCONHECIMENTO
EM PERFIS DE
LIDERANGA

01.06.21

EAD - Sincrono

Trabalhe em equipe,
seja proativo; busque
a convergéncia;
compartilhe
conhecimento; crie
conexodes, mantenha-se
engajado, incentive os
colegas e colabore.

Tenha senso de dono, analise
criticamente; mantenha o foco;
adapte-se as mudancas, seja
organizado; comprometa-se
com o resultado; proponha
melhorias nos processos; estude
sempre; tenha visao de futuro e
inove.

Seja resiliente; cuide de seus
relacionamentos; compreenda
0 que estd acontecendo; seja
agil; respeite; esteja disposto;
seja atencioso e faca parte da
solucdo.

Demonstre empatia,
seja gentil; acolha; tenha
flexibilidade; respire;
seja simpatico; transmita
compaixao, estabeleca
confianga; seja integro e
escute ativamente.
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EU (Eu comigo mesmo,
autoconhecimento)

« Atlas das Emocodes
como aliado aos
resultados
- Autorresponsabilidade

05.08 2 26.08.2021 8H EAD ao vivo

EU COM O OUTRO
(pares, colegas,
clientes)

- Lideres precisam
prestar atencdo nos
sentimentos e emocoes
do outro
« Culpa x
responsabilidade
- Escuta Ativa ( Empatia
e Compaix3o) ( clientes
e equipe)

02.09 2 23.09.2021 8H EAD ao vivo

EU COM TODO (Cultura
organizacional, mundo)
« Como resolver
problemas sem

pessoalizar 30.0922110.2021 8H EAD ao vivo
. Lideres colaborativos,
equipes colaborativas
« Resultados de uma
gestdo
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Capacitacao de
empregados em
preparacao paraa
aposentadoria

O Programa Envelhecimento Ativo tem foco em educacao e
conscientizagao para funciondrios com idade a partir de 40 anos.
O principal objetivo é proporcionar aos funcionarios condicbes
de planejar nao apenas suas finangas, mas também os demais
aspectos de sua vida, no que diz respeito a aposentadoria.

O programa também:

« Oferece oportunidades para reflexao em torno do significado
do trabalho e vinculos que se formam a partir das relacoes de
trabalho;

« Oferece informagoes sobre os aspectos que envolvem a apo-
sentadoria com qualidade e como se preparar para elg;

- Apresenta e/ou facilita a busca de informacdes relacionadas
“aos aspectos previdenciarios, legais, econdémicos, sociais e
comportamentais da aposentadoria;

« Apresenta informacdes de economia doméstica e/ou possivel
poupanca para a aposentadoria, tendo em vista a busca da ma-
nutencao do padrao de vida e preparo financeiro para o futuro;

« Fortalece o engajamento dos funciondrios com a cooperativa;

« Estimula o futuro aposentado na busca da realizacao de seus
interesses e/ou na descoberta de novos, sejam hobbies, ativi-
dades artisticas, esportivas, cursos, atividades de voluntariado;

« Oferece informacoes relacionadas a importancia dos exerci-

cios fisicos, dieta equilibrada e formas de prevencao a salde
fisica e mental;

a « Estimula a consciéncia sobre a realidade da aposentadoria,
enfocando as perdas e os ganhos a serem conquistados na ma-
nutencao de interesses, na recuperacao de antigos projetos ou
na elaboracao de novas propostas de vida.
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Em 2021, devido aos protocolos de seguranca, para informacado dos participantes, foi utilizado
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Numero médio de horas de treinamento
por ano por empregado, discriminado por
género e categoria funcional

Total de horas de treinamentos ano 2021: 124.322 horas

(treinamentos, capacitac¢do e auxilio-educagdo)
Total de empregados ativos (CLT): 2.662

Média considerando somente CLT: 46,7 horas

Nao temos divisao de género. Os treinamentos sao oferecidos de forma igualitdria para mulheres e homens.
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A cooperativa utiliza basicamente seis programas que garantem a seguranca das informacoes na ope-
radora. Esses programas nao sao Novos, e sim passam anualmente por atualizacoes. E estao embasa-
dos praticamente em: seguranca contra virus, seguranca contra invasao, filtro de conteldo, seguranca
no controle de aplicacbes, seguranga no controle da rede e seguranca de software. Abaixo, o nome e
o0 objetivo de cada um:

« IMC: ferramenta de controle da rede, permite gerenciar toda rede de dados, alertando

problemas que possam comprometer a disponibilidade de sistemas.

« Zabbix: ferramenta de monitoria de todos os servidores e servigos, possibilita atuar quando

ocorrem problemas de forma proativa.

« Firewall Sophos: ferramenta de seguranga que impede que individuos mal-intencionados
acessem a rede da Unimed de forma externa. Ferramenta contra invasées que atualmente
também é o proxy de navegacgdo, que permite bloquear acessos a sites maliciosos que sejam

feitos downloads de virus e de malwares.

« Antivirus Kaspersky: ferramenta que garante a protegdo contra virus em todos os

computadores.
« Deep Security: ferramenta que garante a protegdo contra virus em todos os servidores.

- Mirth Connect: ferramenta para integrar sistemas de forma segura e criptografada.

O Programa Conceituagao de Prestadores foi criado no ano de 2007 com o intuito de classificar os
prestadores da rede credenciada da Unimed Nordeste-RS. O prestador ingressa no programa com 100
pontos e cabe a ele manter a sua pontuacao. Atualmente, os mesmos sao classificados como “dia-
mante” “ouro”,
tadores classificados como “diamante” e “ouro”. Os critérios que estao sendo avaliados atualmente

sao as reclamacoes recebidas dos beneficidrios e outros setores, pesquisa de satisfacao realizada com

prata” e “bronze”. A cooperativa tem como objetivo manter o maior ndmero de pres-

os beneficidrios, participacao nos treinamentos oferecidos gratuitamente, participacao em programas
de qualidade, atualizacdo do alvara de salide e as visitas técnicas.
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Responsabilidaae
pelo proaduie

Privacidade do cliente

O atendimento ao cliente, na Unimed, passa pela gestao de reclamacdes e criticas, tao importante
porque é tido como termémetro de nossos atendimentos. Ao receber qualquer comentdrio, muitos
positivos, mas também alguns negativos, ndo apenas fazemos registros do conteldo encaminhado a
operadora, mas também damos inicio a uma série de alteracoes, quando necessdrio, a partir de reuni-
Oes com gestores das areas envolvidas.
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Abaixo, os ndmeros referentes aos Ultimos trés anos. A Unimed Nordeste-RS cumpre na integra a
legislacao, as normas e as resolucoes aplicaveis aos planos de assisténcia a salide. Os processos ju-
diciais e as demandas administrativas sao discutidos junto ao Poder Judicidrio e ao érgao regulador.
A Unimed Nordeste-RS defende os seus interesses e demonstra o cumprimento das leis, normas e
resolucdes as quais esta submetida.

2019 2020 2021
Reclamacées, consultas, dendncias 262.453 manifestagoes via SAC
e sugestaes feitas diretamente a 237180 manifestagbes via SAC | 848 manifestacdes entraram | 311.635 manifestagoes via SAC
Unimed Nordeste-RS via setor Assessoria Juridica
Na ANS 67 74
No Procon 12 19 1
No Judicidrio 264 139
No site Reclame Aqui 24 12 36
No Procon via Ouvidoria 22 21 16
Ndmero total de demandas
(reclamagdo, consulta, dendincia, 237569 263.427
sugestdo) com respostas conclusivas

2019: RS 225.081,60
2020: R$109.058,40
2021: RS 38.400,00
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Conformidade

A cooperativa segue as determinacoes da legislacao vigente, que, atualmente, é bastante ampla e
abrange todas as areas da cooperativa. Também registrou pontuacdo maxima no indice de Desempe-
nho da Saudde Suplementar (IDSS) e manteve a certificagdo da RN 277. O Laboratério Unimed, por sua
vez, manteve a acreditacdo Palc (Programa de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos).

indice de Desempenho da Sadde Suplementar (IDSS) da Unimed Nordeste-RS

Resultado divulgado em 2022 (ano-base 2020):
1,0000

Resultado divulgado em 2021 (ano-base 2019):
1,0000

Resultado divulgado em 2020 (ano-base 2018):
1,0000

indice de desempenho da Satide Suplementar (IDSS)
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NESSsoSs
1 COONEIR 03

A Unimed Nordeste-RS é uma cooperativa composta por mais de mil
médicos, especializados nas mais variadas areas do.conheci

Diferentemente de outras empresas do ramo, na U
ndo sao credenciados a operadora de planos de s3
operados, ou seja, s3o espécies de socios da orga
missao no grupo, existem tres criterios principais,
giento sobre cooperativismo; experiéncia (pratica)

|
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2021: 97,96 %
2017: 77,6%
2015: 80,89%

Assembleia Geral Ordindria de 18 de marco: 128 cooperados

Assembleia Geral Extraordindria de 19 de novembro (sobre rerratifica¢édo do Fundo para

Constituicdo da Margem de Solvéncia criado na AGE de 28/11/2016, nos termos propostos pelo

Conselho de Administrag¢do, além de assuntos sem cardter deliberativo): 122 cooperados

Quantidade de cooperados: 1.211
Admissoes: 28

Saidas e demissdes: 24

Homens: 783

Mulheres: 502

Faixa etdria:

Até 30 anos: 10

31 a 40 anos: 201

41 a 50 anos: 319

51 a 60 anos: 302
Mais de 60 anos: 453
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Até cinco anos: 158
Seis a 10 anos: 247
11 a 20: 343
21 a 30: 248
31a40:172

Mais de 40 anos: 117

*Consideramos nestes dados todos os médicos cooperados e credenciados (candidatos a sécio),
com situacao ativa e suspensa.

Portal do Cooperado

Plataforma on-line com informacdes variadas, importantes de serem lidas pelos médicos cooperados.

Blog Universo Secretdrias

A plataforma centraliza as informacoes necessarias aos afazeres das secretdrias. Com atualizacdes
didrias e a selecao de uma pauta diversificada, ainda que direcionada, retine, além das informacoes
da cooperativa, conteldo de interesse das secretarias, envolvendo qualificacao profissional e bem-
-estar, entre outros.

Curso de cooperativismo

O relacionamento entre a operadora e seus médicos fica mais estreito com a promogao de cursos
de cooperativismo.

WhatsApp

Adotada porque traz um contato mais rapido com os médicos, a plataforma possibilita que os mé-
dicos entrem em contato com o Espaco Médico para tirar duvidas, solicitar autorizacao de laudos e
enviar documentos, por exemplo.
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E-mails

Por meio de uma ferramenta denominada Easy Mail, a cooperativa envia a todos os médicos, por
e-mail, informacdes relacionadas ao plano de salde. A ferramenta oferece um relatério de quantas
pessoas abriram o e-mail, entre outros dados certeiros.

Momento Cooperado

Informativo enviado por meio do WhatsApp para todos os médicos, editado pelo jornalista da Uni-
med Nordeste-RS.

Canal de videoaulas

Ao digitar https://www.youtube.com/c/UnimedNordesteRSoficial, é possivel assistir a videoaulas
com médicos da cooperativa que abordam temas recorrentes, das mais diferentes especialidades.
No mesmo canal, no YouTube, também ha outros materiais produzidos pela Unimed, para diferen-
tes publicos.

Aplicativo da Unimed

Ele foi desenvolvido para os clientes do plano de salde, mas os médicos também podem acessar.

“Nos do Sistema Unimed nos comprometemos
a desenvolver nossos negocios de forma
sustentdvel: gerando oportunidades de
crescimento profissional, economico e
desenvolvimento social aos cooperados”.

Politica de Sustentabilidade
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A satisiacao aos
funcionarios

2017: 83,60%
2019: 78,5%
2021: 72,20%

* Em 2021, realizamos a Pesquisa de
Engajamento com o objetivo de medir
o nivel de engajamento dos colabora-
dores. Por meio de uma abordagem
quantitativa, o questionario foi dirigi-
do e fechado e com questdes descri-
tivas. Foram pesquisados os seguin-
tes topicos: envolvimento afetivo,
envolvimento calculativo, retencao,
proposito, conexao, relacao lideran-
cas, eNPS — Employee Net Promoter
Score. O indice de engajamento em
2021 foi de 72,20%. Ele esta servindo
de base para o desenvolvimento de
estratégias de melhorias, orientando
as acoes para os focos retencao, atra-
cao e entrega. A pesquisa teve partici-
pacao de 67,70% do quadro funcional.
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“N6s do Sistema Unimed nos comprometemos
a desenvolver nossos negocios de forma
sustentdvel: gerando oportunidades de
crescimento profissional e econémico e
desenvolvimento social aos colaboradores.”

Politica de Sustentabilidade

A Unimed Nordeste-RS valoriza seus funcionarios, criando dia a dia um ambiente de trabalho humano,
para que todos se sintam bem nele. Com uma equipe cada vez mais numerosa, a empresa, por meio de
seu departamento de Gestdo de Pessoas, traz uma série de beneficios e de projetos criados especial-
mente para quem escolheu trabalhar para esta operadora de planos de satide. Confira.
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Perfil dos nossos funcionarios

Contratacoes em 2021

Abaixo, reunimos as informagdes sobre as contratacoes de 2021. Vocé encontra mais informagdes sobre
o perfil de nossos funcionarios do item “O quadro funcional”, apresentado logo no inicio deste relatodrio.

CONTRATACOES GENERO
Feminino Masculino

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
TOTAL 672 644 852 580 573 746 92 At 106
Caxias do Sul 645 608 791 556 540 690 89 68 101
Farroupilha | 2 | 3 | 4 | 2 | 2 | 3% | 1 | 1 4
Bento Goncalves 5 12 16 3 10 15 2 2 1
Anténio Prado 0 1 2 0 1 2 0 0 0
Carlos Barbosa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flores da Cunha 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garibaldi 0 0 1 0 0 1 0 0 0
Sao Marcos 0 0 1 0 0 1 0 0 0
Nova Petrépolis 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONTRATACOES FAIXA ETARIA

Até 20 anos De 21 a 30 anos De 31 a 50 anos Acima de 50 anos

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
672‘644‘852‘ 83 ‘ 58 ‘ 48 ‘257‘248‘ 337 ‘316‘328‘443 ‘ 16 ‘ 10 ‘ 24

Rotatividade de empregados durante o periodo coberto pelo relatério: 852 contratacdes (admissdes no
periodo) e 1,94% de rotatividade geral.
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Prafticas
trapalnistas @
trapalno cdecente
Salide @ segUranca
no trabalne

[103-1; 103-2; 103-3; 410-1]

Especializada na drea da salde, a cooperativa segue a risca as determinacoes em lei quanto a salde de
seus funcionarios. Além de receberem plano de salde para si e para seus dependentes, os integrantes
da empresa, que também sdo clientes do plano de salde, recebem uma série de atividades da Medicina
Preventiva. Além disso, a empresa mantém sete comités formais de salde e seguranca e faz todos os
registros de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de ébitos relacionados
ao trabalho, trabalhando para que os nimeros desses problemas sejam sempre cada vez menores.

Pessoal de seguranca capacitado
em politicas ou procedimentos
de direitos humanos

[410-1]

Funciondrios que participaram do treinamento da Brigada de Incéndio em 2021: 160.
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Auxilio-educacgdo

A Unimed Nordeste-RS oferece auxilio-educacdo para Ensino Fundamental e Ensino Médio (regular
ou supletivo), nivel Técnico (curso Técnico de Enfermagem), pés em Técnico em Enfermagem e nivel
superior (graduacao). O beneficio é o reembolso de 50% do valor pago mensalmente para Ensino
Fundamental, Médio e pds em curso técnico (Enfermagem). Para o curso de Técnico de Enferma-
gem, o subsidio é de 70%. Para a graduacao, de 25% do valor pago. Todos os funcionarios tém direito
ao auxilio-educacao para os ensinos Fundamental e Médio. S6 contam com o auxilio-educacao em
nivel de graduacdo os funciondrios que estao regularmente matriculados em cursos que constam
nos perfis/descricao de cargo. Esse subsidio se aplica somente para funciondrios que estejam bus-
cando a primeira graduacao.

Plano de sauide

A cooperativa disponibiliza aos seus funciondrios a op¢ao de adesdo ao plano de satide Unimed Nor-
deste-RS, a partir da admissao. A cooperativa custeia parte do plano; a outra parte é custeada pelo
funcionario. O plano de salde também é extensivo aos dependentes do funciondrio, podendo ser
incluidos conjuge/companheiro e filhos/enteados ou menores sob guarda até 23 anos e 11 meses.
Os pais e irmdos do funcionario, de até 23 anos e 11 meses, também podem ser incluidos, porém,
nesses casos, o custo do plano de salde € arcado integralmente pelo funciondrio, conforme tabela
de precos vigentes da drea comercial. Quando a inclusao € realizada dentro do prazo de 30 dias, a
contar da admissao do funciondrio, todas as caréncias sao liberadas, inclusive a dos dependentes.

Uniforme

O fornecimento do uniforme e EPI (Equipamento de Protecdo Individual) ou material de bolso (ter-
mometro, tesoura, garrote e caneta) para as dreas assistencial e de atendimento presencial a clien-
tes ocorre sem 6nus ao funcionario. Faculta-se seu uso aos demais profissionais administrativos,
das areas de apoio (que ndo atendem a clientes externos).
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Empréstimos

Empréstimo-Saude: a Unimed Nordeste-RS concede um empréstimo de até um saldrio nominal do
funcionario, em casos de problemas de salide pessoais ou de familiares de primeiro grau, ou ainda
por condicoes especiais. O referido valor € descontado na folha de pagamento mensal, sem juros,
em até quatro parcelas. Cada funciondrio tem direito a um empréstimo por ano.

Empréstimo consignado em folha de pagamento: todo funcionario com mais de seis meses de
empresa pode solicitar a concessao de empréstimo consignado, com desconto das parcelas em
folha de pagamento, em até 24 vezes, sem precisar comprovar os motivos do empréstimo.

Banco de horas

O funcionario, quando faz horas extras, deve reverté-las em folgas, pela utilizacdo do banco de ho-
ras. Os dias ou horas a serem gozados devem ser negociados com o gestor da area, e o prazo para
gozar as folgas é de no maximo quatro meses. Excedendo o prazo, as horas sdao automaticamente
pagas em folha de pagamento. As horas extras trabalhadas pelo empregado, limitadas apenas para
0 uso do Banco de Horas, sao de até 30 horas mensais. Elas podem ser compensadas com folgas, a
cada periodo de quatro meses, e no més em que melhor convier a cooperativa. Na hipdtese de resci-
sao, sem que tenha havido a compensacao das horas devidas, as mesmas serao pagas. As horas que
excederem o limite do Banco de Horas (30 horas por més) serdo pagas como extras.

Seguro de Vida em Grupo
Todos os funcionarios possuem um seguro de vida em grupo, por morte ou invalidez, sendo inclui-

dos, automaticamente, na admiss3o. Ele é pago pela Unimed Nordeste-RS. E descontado um valor
simbolico dos funcionarios em folha de pagamento.

Auxilio-alimentagdo

A cooperativa fornece o vale-alimentacao aos seus funciondrios efetivos no dia 20 de cada més. Sao
descontados em folha de pagamento 20% do valor total do beneficio creditado.

Convénio Farmdcia
Todos os funcionarios podem optar por desconto em folha de pagamento das compras realizadas

nas Farmacias Unimed. Na hora da compra, é necessario apresentar o cracha da cooperativa e um
documento de identificacao.
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Auxilio-creche

A Unimed Nordeste-RS paga, a todos os funciondarios com filhos de quatro meses a seis anos de ida-
de, um valor mensal referente a auxilio-creche. Mediante apresentacao mensal do comprovante de
pagamento da referida despesa (nota fiscal ou recibo, de pessoas fisicas ou juridicas) diretamente
em folha de pagamento, conforme ajustado no Acordo Coletivo da categoria. Quando o casal traba-
lha na cooperativa, o auxilio-creche é pago somente para a mulher. Para os casais homoafetivos, o
beneficio é concedido ao funcionario mais antigo de empresa.

Km Rodado

Os funciondrios que utilizam veiculo préprio para realizar algum trabalho tém reembolso de acordo
com o relatério mensal de km rodado devidamente preenchido e assinado.

Alimentacdo

Os horarios e locais para lanche durante a jornada normal de trabalho devem ser respeitados, den-
tro da norma de cada unidade, nao sendo permitido comer no local de trabalho. No Complexo Hos-
pitalar Unimed, que tem restaurante, os lanches sao fornecidos pelo préprio restaurante, sem custo
para o funciondrio. O valor da refeicao realizada no restaurante do Complexo Hospitalar Unimed é
cobrado do funcionario e descontado em folha de pagamento - salvo para os que fazem plantao de
12 horas, cuja refeicao é fornecida gratuitamente.

Cesta bdsica

O funciondrio, remunerado com saldrio nominal determinado pela cooperativa, que trabalha inte-
gralmente no més, ndo apresenta falta, atestado e afastamento, inclusive férias e licenca-mater-
nidade, usufrui de um prémio pela assiduidade. A cesta basica pode ser retirada no supermercado
parceiro, mediante apresentacao do cartao nominal. O beneficio ndo é cumulativo de um més para
o outro. Em 2021, foram investidos nesse beneficio RS 594.718 20.

Cesta Bdsica - funciondrios afastados por doenga
A Unimed Nordeste-RS concede o beneficio da cesta basica aos funcionarios afastados pelo INSS,

por auxilio doenca (B31) ou auxilio acidente (B91), no periodo em que estiverem nessa condicdo,
apods avaliacao e autorizacao da Assisténcia Social.
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Plano odontologico

Os funciondrios podem solicitar sua inclusao e de seus dependentes no plano odontolégico a partir
da data da sua admissao. O custo do plano sera por conta do funciondrio. Para ndao cumprir carén-
cias, deve-se realizar o encaminhamento até 30 dias, a serem contados da data de admissao. O
plano é extensivo aos dependentes: conjuge e filhos até 23 anos e 11 meses.

Bolsas de estudos para técnicos enfermagem

A bolsa de estudo é concedida aos funciondrios, técnicos de enfermagem, para graduagao de Enfer-
magem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Biomedicina e Farmacia. Sao 20 bolsas para a gradu-
acao em Enfermagem e 10 bolsas para as demais areas citadas, com percentual de 50% de subsidio,
obedecendo aos critérios estabelecidos no Programa Bolsas de Estudo.

Vale-transporte

O vale-transporte é concedido a todos os funciondrios que solicitam o beneficio a partir da sua ad-
missao na cooperativa. O vale € creditado no cartdo magnético no dia 20 de cada més, com excecao
das admissoes. Em todos os casos, é descontado do funciondrio o valor correspondente a 6% do
salario nominal (base) ou o valor total dos vales, prevalecendo, sempre, o desconto de menor valor.

Programa de Capacitagdo Profissional de Jovens Aprendizes

A Unimed Nordeste-RS apoia a Lei do Jovem Aprendiz, que tem o objetivo de contribuir para au-
mentar o nimero de jovens contratados com vinculo formal de trabalho. O processo de selecao dos
jovens ocorre uma vez ao ano, entre os meses de novembro e dezembro. O programa é divulgado
para todos os funcionarios da empresa, a fim de que tenham condicdes de indicar jovens para a se-
lecao. Encerramos o ano de 2021 com 52 Jovens.

Recrutamento Interno

As formas de Recrutamento e Selecao na Unimed Nordeste-RS ocorrem por meio do Recrutamento
Interno (RI), Recrutamento Externo (RE) e Recrutamento Misto (Rl e RE). A modalidade é definida pelo
gestor da area solicitante e pela Psicologia, na abertura da vaga. O Recrutamento Interno é uma das
formas de proporcionar aos funciondrios uma perspectiva de crescimento e desenvolvimento de sua
carreira, refletindo na satisfacao com o trabalho, melhora do clima organizacional e maior engaja-
mento. O Recrutamento Interno é formado por duas modalidades: Programa Evoluir e Movimentacao
Interna. Para a participacdo nos processos de Recrutamento Interno (Programa Evoluir), considera-se
o tempo minimo de seis meses, podendo se estender por mais tempo, conforme a complexidade do

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021



cargo e a necessidade da drea. A movimentacao interna ocorre quando ha mudancga de setor ou cargo,
sem necessidade de divulgacdo da vaga, porém o movimento s6 se dd quando da existéncia de vaga
em aberto na cooperativa. O processo é conduzido pela Psicologia Organizacional e o gestor da vaga
em aberto. Considera-se o tempo minimo de um ano, entre a Ultima promogao e um Novo processo
de recrutamento interno. Quando finalizado o fluxo de Recrutamento Interno (Programa Evoluir ou
Movimentacao Interna), o prazo maximo de inicio na nova atividade e/ou no novo setor € de 20 dias,
salvo negociacao entre as coordenacdes das dreas envolvidas no processo.

Programa de Integragdo de Novos Funciondrios

E conduzido na sua integra pelo Niicleo de Capacitacio e Desenvolvimento de Gestio de Pessoas.
Consiste em buscar a melhor relacao entre o funciondrio e a empresa. A Unimed realiza Integra-
¢ao no formato hibrido, e todos os funciondrios passam pela parte presencial antes de comecar a
trabalhar. Os funcionarios tém o prazo de quatro dias para realizar o conteddo on-line. Em 2021, o
nimero de participantes foi de 852 funcionarios.

Acompanhamento funcional do periodo de experiéncia

Inserido nas praticas de gestdao em 2010, foi criado com o objetivo de verificar e acompanhar a inte-
gracao, adaptacao e satisfacao do funcionario em relacdo ao seu ambiente de trabalho e as ativida-
des desenvolvidas. O acompanhamento € realizado pela Psicologia Organizacional, no andamento
do periodo de experiéncia, e visa a apoiar o novo funciondrio, ajudando a esclarecer dividas que
ainda possam surgir no periodo.

Matriz de Capacita¢do Unimed

Anualmente, é construida a matriz de capacitacao institucional da cooperativa, a fim de analisar os
Planos de Acao (Fluid), atender aos Treinamentos Obrigatérios (Normas) e promover os Treinamen-
tos Institucionais (definidos conforme diretriz do Planejamento Estratégico). Para que seja realmen-
te eficiente, uma analise do programa de treinamento do ano anterior traz uma avaliacao do retorno
dos treinamentos oferecidos com relacao aos resultados esperados. No ano de 2021, foram reali-
zadas 91154 horas de capacitacdo. Para isso, foram investidos RS 42.938,96, mais os subsidios do
Sescoop. Dentro dessa matriz institucional de capacitacoes estao os Treinamentos Institucionais,
que tém por objetivo qualificar e desenvolver as “soft skills” dos funciondrios da cooperativa. Elas
abrangem todo o quadro de funciondrios. Essas “soft skills” auxiliam as pessoas em seu autodesen-
volvimento, incentivando-as na constante busca do aprimoramento. S3o pensadas a partir das dire-
trizes do Planejamento Estratégico, visando ao atingimento dos resultados da cooperativa. Alguns
dos cursos oferecidos sao: Trabalho em Equipe, Atendimento ao Cliente, Resiliéncia, Excel Bésico,
Intermedidrio e Avancado, Redacao Empresarial, Negociagao, Educacao Financeira, Portugués para
Estrangeiros, etc. Alguns sao oferecidos na modalidade EAD, outros de forma presencial.
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Programa CaLIBRAndo - Capacita¢do em Lingua dos Sinais

Desde 2011, tem o objetivo de proporcionar ao funciondrio Unimed conhecimento e aprendizado da lin-
guagem de sinais para uma comunicacao de qualidade com seus stakeholders surdos. Em 2021, o curso
foi ministrado no formato on-line ao vivo, e ja foram capacitados até o momento mais de 180 funciondrios.

NEP - Nucleo de Educagdo Permanente

Nucleo responsdvel pela capacitacdo técnica das equipes de enfermagem do Complexo Hospitalar
Unimed e dos demais Servicos Proprios. Consiste em um conjunto de informacoes formais, plane-
jadas, direcionadas, aplicadas e avaliadas de acordo com a necessidade de trabalho. E desenvolvido
por duas enfermeiras, que tém a responsabilidade de, diante do perfil epidemiolégico identificado,
desenvolver as acdes de capacitacdo das equipes. Além disso, desde 2014, é feito o acompanha-
mento do periodo de experiéncia e treinamento admissional aos novos funciondrios - técnicos de
enfermagem e enfermeiros. A esse fluxo demos o nome de “Tutoria”. No ano de 2021 foram minis-
tradas pelo Ntcleo 8.878 horas de treinamento.

Treinamento Admissional por Fun¢do

O Treinamento Admissional por Funcao nivela o conhecimento entre os profissionais sobre rotinas,
procedimentos e protocolos institucionais, integrando os profissionais na sua funcao e no contexto
institucional, favorecendo o alcance das metas institucionais. No ano de 2021, tivemos uma média
de 116 horas de treinamento admissional por pessoa.

Programa de Incentivo ao Ensino

A Unimed oferece, desde o ano 2000, auxilio-educacao para estudantes dos ensinos Fundamental
e Médio, curso técnico e graduacao. Para ter acesso, o funciondrio deve ter, no minimo, seis meses
de empresa, para o Ensino Fundamental e para o Ensino Médio, e um ano, para cursos técnicos e de
graduacao. Cursos de graduacao devem estar previstos no perfil de cargo. O beneficio é o reembol-
so de 50% do valor pago mensalmente, nos Ensinos Fundamental e Médio e em curso técnico, e de
25% nas graduacoes. Em 2021, 126 funciondrios foram beneficiados com o auxilio, e o investimento
foi de RS 109.140,65.

Bolsas de Estudo para Graduag¢do em Enfermagem

Em 2013, foi criado o Programa de Bolsas de Estudo para graduacao em Enfermagem para os técni-
cos de enfermagem. O objetivo do programa é minimizar o impacto da rotatividade, promovendo a
retencdo dos profissionais, além do desenvolvimento de carreira na Unimed Nordeste-RS. O subsi-
dio hoje é de 50%. No ano de 2021, 30 pessoas utilizaram esse beneficio.
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Gestdo da performance

A Gestao da Performance busca realizar um alinhamento de expectativas, bem como saber como o
funcionario estd em relacdo as suas entregas, apoiando-o na construcao de sua carreira na Unimed
Nordeste-RS. A cooperativa utiliza uma plataforma (Fluid State) de gestdo da performance e carreira
para apoiar os gestores nos monitoramentos e conversas, aproximando assim os gestores das equi-
pes. O funcionario também é estimulado a ser o protagonista da sua carreira, possuindo acesso ao
sistema e fomentando seus objetivos e performance. E de responsabilidade do Gestdo de Pessoas
a disponibilizacao do software e o fornecimento de treinamento para os gestores e funcionarios. O
processo de monitoramento do gestor com suas equipes ocorre continuamente e sempre que ha
necessidade, com orientacoes sobre como melhorar a sua performance. Ha ainda a elaboracao do
plano de acao individual com base nesses resultados.

Escuta no Trabalho

E um programa conduzido pela Psicologia do Gestdo de Pessoas, direcionado para todos os fun-
ciondrios que necessitam de um suporte emocional. Oferece atendimentos e orientacdo relacio-
nados a assuntos profissionais e particulares, que afetam o desempenho no trabalho. Durante
a conversa, sao sinalizadas alternativas para melhor entender e conduzir os conflitos. Em 2021
foram feitas 319 escutas.

Endomarketing

Vinculado ao Gestdo de Pessoas, o Endomarketing tem papel fundamental no processo de engaja-
mento, uma vez que seu objetivo € estreitar o relacionamento com o funciondrio por meio de a¢oes
de integracao, aumentando o nivel de pertencimento do mesmo. Os canais de comunicacado interna
sao aliados nessas atividades. Alguns exemplos dessas acoes sao: festa de final de ano e acbes pon-
tuais em datas comemorativas, como Dia das Maes, Dia do Amigo, Dia dos Pais, Dia do Trabalho, etc.
O resultado do estudo de engajamento realizado em 2021 apontou um indice de 72,20%.

Pilates Laboral

A atividade se iniciou como Ginastica Laboral em 2000 e, no ano de 2020, passou a ser Pilates
Laboral. O objetivo é prevenir o aparecimento de lesdes ocupacionais ocasionadas por postura ina-
dequada, repeticao e monotonia do processo de trabalho. Na Unimed Nordeste-RS, esta acdo é
conduzida por educador fisico de empresa terceirizada.
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Solicitagcdo de Atendimento com o Servico Social

Os gestores e os funciondrios podem solicitar atendimento com o Servico Social sempre que ne-
cessario e de forma espontanea.

Projeto Menos é Mais (parceria com o Gestdo de Sustentabilidade)

Quando o funciondrio precisa acessar este projeto para solicitagao de mdveis e roupas, ele deve
procurar o Servigo Social. Assim, pode-se identificar a demanda e, posteriormente, realizar a soli-
citacdo. Se ndo ha disponibilidade com o setor de Gestdo de Sustentabilidade, a orientacdo é que
busque na rede de assisténcia social do municipio de origem do funcionario.

Subsidios

A procura pelo subsidio pode ser espontanea ou via encaminhamento do gestor. Apds a primeira
conversa com o funcionario ou demanda identificada em visita domiciliar, a assistente social faz
uma analise da situacao. Havendo possibilidade de realizar encaminhamento para subsidio, solici-
ta-se a documentacdo para a realizacao do estudo social. Apds a aprovacao, o subsidio é realizado.

Diversidade e inclusao

Um dos nossos pilares da Unimed € a valorizacdo das pessoas. Temos orgulho de dizer que somos
uma empresa que apoia a diversidade e a inclusao. Sendo assim, consideramos todas as pessoas
sem distin¢ao de racga, cor, religido, género e identidade de género, nacionalidade, deficiéncia, orien-
tacao sexual, ascendéncia, idade, etc. Um dos pilares do programa € a inclusao de PCDs, cujo objeti-
vo é estimular a prospeccao, contratacao e retencao de pessoas com deficiéncia. Para alcancar esse
objetivo, foi criada uma politica especifica de incentivos e beneficios.

Gestdo de Cargos e Saldrios

Na Unimed, os reajustes salariais podem ser:

Coletivos: s3o reajustes que atingem indistintamente os valores dos saldrios de todos os funcio-
narios: Convencoes / Acordos / Dissidios Coletivos. Os saldrios sdo reajustados de acordo com as
negociacoes em cldusulas especificas.

Individuais: a politica salarial da Unimed Nordeste-RS tem como objetivo dar ciéncia e apoiar ges-
tores e funciondrios sobre os critérios para evolucao de carreira, dependendo dos resultados alcan-
cados pelas pessoas e pela cooperativa. Os salarios sao administrados por faixas posicionadas nas
tabelas salariais.
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Cargos

O ranqueamento dos cargos é feito com base nas informacdes de mercado (pesquisa salarial) e na
importancia dos mesmos para a cooperativa, segundo avaliacao do Gestdo de Pessoas, Superin-
tendéncias e Geréncia. O ranqueamento pode ser alterado conforme indicacoes do mercado ou por
determinacdo da cooperativa, cabendo ao Gestao de Pessoas promover a discussdao dos casos, por
meio de comité formado pelo Gestdo de Pessoas, Superintendéncias e Geréncia e, apds consenso,
realizar a alteracao.

Tabela salarial

A tabela salarial da Unimed Nordeste-RS é composta por seis estepes salariais, de acordo com o
ranqueamento dos cargos. O crescimento é de 5% em todos os niveis. A tabela é utilizada como uma
referéncia para a gestdo da remuneracdo (considera-se a tabela como referéncia, pois ndo ha vinculo
automatico do salario do funciondario frente a tabela salarial).

Atendimento ao Luto

Acdo para apoiar funcionario ou familiares quando ocorre o falecimento de um funciondrio ou de
familiares com parentesco de primeiro grau (esposo(a), filhos, pai, mae e irm3os). A assistente social,
em nome da Unimed, envia uma coroa de flores e, sempre que possivel, participa do velério. Nesse
momento, nos colocamos a disposicao do funciondrio ou familiares para qualquer necessidade.

Programa Apoio

Criado em 2011, tem como objetivo orientar os funciondrios que se encontram em dificuldades fi-
nanceiras, psicolégicas e juridicas. Oferece motivacao, disposicao, comprometimento, seguranca, ad-
miracao e reconhecimento em fazer parte de uma empresa que se preocupa com o funcionario em
sua totalidade. E conduzido pela assistente social do Gestdo de Pessoas/Sesmt, porém, conta com a
parceria de profissionais da empresa das dreas juridica, financeira e de gestao de pessoas. Niumero
de apoios em 2021: 63.

Projeto Cegonha

No momento em que o funciondrio comunica a empresa que ird ser pai ou mae, este recebe um
mimo, um sapatinho, pois, € importante que saiba que a empresa também estd feliz com a sua ale-
gria. Quando o Gestao de Pessoas recebe a certiddao de nascimento, é entregue um presente para o
bebé (kit de produtos de higiene). No ano de 2021, foram entregues 68 kits e 49 pares de sapatinhos.
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Cuidando do Trabalhador

Desde 2009, um grupo formado por profissionais das areas de Gestao de Pessoas, Sesmt e Medicina
Preventiva se reline mensalmente para monitorar o absenteismo e suas causas, propondo alternati-
vas na tentativa de minimizar seu impacto. Em 2021, foram realizados 1.963 atendimentos. Nesses
atendimentos, estdo contempladas as visitas domiciliares que tém foco nos funciondrios afastados
com o objetivo de manter o vinculo e colocando a empresa a disposicdao dos mesmos. Além disso,
ha os atendimentos do Programa Apoio, Encaminhamentos ao INSS, Atendimento ao Luto, Visitas de
Retorno ao Trabalho, Menos é Mais, entre outros atendimentos de suporte ao funcionario.
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Percentual da forca de trabalho
representada em comités formais
de saude e seguranca

Em relagao ao ndmero total de funciondrios, temos estes percentuais de integrantes destes sete
comités formais de salde e seguranca:

Co.mlssao In’Ferna de Prevencao de 488% 415% 388%

Acidentes (Cipa) ' ’ ’

Brigada de Incéndio 3,8% 3,80% 315%

Comité Gestor do Plano de Passop? fazer parte do | Faz parte do Corrjlte
- ) i o Comité de Gestao de de Gestao de Salde

Prevencao de Riscos de Acidentes 0,92% id d d

com Material Perfurocortante >3ude e Seguranca do e Seguranca do

Trabalhador. Trabalhador.

Comité de Gestdo de Saude e o o o

Seguranca do Trabalhador 108% 0,63% 1,28%

Servico Especializado em Engenharia

de Seguranca e Medicina do Trabalho 0,82% 0,78% 0,55%

- Sesmt

Comité de Absenteismo - 0,35% 0,51%

Comité de Gestao de Risco de Saude B 047% 051%

e Seguranga

Protecao radioldgica 0,25% 0,31% 0,35%
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Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa)

1. Missdo

Preservacao da salde e integridade fisica de todos os funcionarios e daqueles que interagem com a
empresa: estagidrios, bolsistas e terceirizados.

2. Visdo

Ser reconhecida como Cipa participativa, que promova a integracao de todos os niveis da empresa e
a conscientizagao sobre a importancia e a participacdo das efetivas acdes de seguranca no trabalho.
Ser a melhor do segmento, sendo atuante.

3. Valores

Atuar com transparéncia, comprometimento, trabalho em equipe e ética. Ser participativa, promo-
vendo a unido de todos os trabalhadores em prol da efetiva seguranca no trabalho e, assim, garantir
0 bem-estar dos trabalhadores. Atuar em parceria com o Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt) e o Controle de Infeccdo Hospitalar (CIH).

4. Objetivo Geral

Desenvolver atividades de prevencao de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a
tornar compativel a qualidade de vida e o bem-estar dos funciondrios, estagidrios, bolsistas e ter-
ceirizados.

Brigada de Incéndio

1. Missdo

Preservacao da salde e integridade fisica de todos os funciondrios e daqueles que interagem com a
empresa: estagidrios, bolsistas e terceirizados, e proteger a vida e o patrimonio, reduzir os danos ao
meio ambiente, até a chegada do socorro especializado.

2. Visdo

Ser exceléncia em formacao, estruturacao, manutencao da Brigada de Emergéncia, por meio de ca-
pacitacao e prestacao de servico de qualidade, nos identificara como referéncia no ambito da saude.

3. Valores

Qualificagao da equipe multidisciplinar; Competéncias competitivas; Autossustentabilidade; Com-
prometimento com a vida; Comprometimento com o sucesso; Flexibilidade para mudancas; Orien-
tacio para resultados; Responsabilidade; Etica.
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4. Objetivo Geral

Sempre a prevencao, qualificar a Brigada de Emergéncia com condigdes minimas para atuagao em
edificacOes e dreas de risco, prevencao e no combate ao principio de incéndio, abandono de area e
primeiros socorros, visando, em caso de um sinistro, a proteger a vida e o patrimonio, a reduzir os
danos ao meio ambiente, até a chegada do socorro especializado, podendo atuar como apoio.

Comité Gestor do Plano de Prevencdo de Riscos de Acidentes
com Material Perfurocortante

Trata-se de um efetivo programa de prevencao de acidentes que inclui diversos integrantes. Eles
atuam em conjunto, para prevenir que os trabalhadores da salde sofram acidentes de trabalho com
agulhas e outros materiais perfurocortantes.

A prevencao de acidentes de trabalho com material bioldgico é uma importante etapa na pre-
vencao da contaminacao de trabalhadores da satde por patégenos de transmissao sanguinea. Os
acidentes com agulhas e outros perfurocortantes usados nas atividades laboratoriais e de assistén-
Cia a salde estdo associados a transmissdao ocupacional de mais de 20 diferentes patégenos. Este
programa é de ambito institucional e se reporta ao Sistema de Gestdo Integrado (SGl), ja existente
na Unimed Nordeste-RS, em conformidade com os requisitos aplicdveis da norma NBR ISO 9001
- Sistema de Gestao da Qualidade e do Manual das Organizacoes Prestadoras de Servico Hospi-
talares da Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA) e Certificacdo RN 277. Também envolve uma
abordagem sistematica ampla, de melhoria continua do desempenho de todos os processos em-
pregados, para prover produtos e servicos de qualidade. Este programa também traz conceitos da
area de higiene do trabalho, na qual as intervencdes sao priorizadas com base em uma hierarquia de
estratégias de controle.

Cuidando do Trabalhador

Grupo formado por profissionais das areas de Gestao de Pessoas, Servico Especializado em En-
genharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (Sesmt) e Medicina Preventiva que se relne
mensalmente para monitorar o absenteismo e suas causas, e propor alternativas na tentativa de
minimizar seu impacto. A assistente social do Gestao de Pessoas/Sesmt realiza visita domiciliar
aos funcionarios afastados, com o objetivo de manter o vinculo, colocando a empresa a disposicao.

Comité de Saiide e Seguranga do Trabalho (Sindihospa)

Este grupo é formado por engenheiros de seguranca do trabalho de hospitais. Este comité traba-
lha na busca de solucdes relacionadas a seguranca do trabalho nos hospitais. Tudo de forma fun-
damentada e técnica para padronizar algumas acoes nas diferentes instituicdes. Tem o objetivo
de padronizar o uso dos equipamentos de protecdo individual (EPIs) para os riscos existentes no
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ambiente hospitalar, criar um guia para enquadramento técnico de insalubridade e periculosida-
de, criar uma manual de indicadores de SST com fundamentacao tedrico e pratica, com um grupo
que ird discutir a ergonomia.

Servico Especializado em Engenharia de Seguranga
e Medicina do Trabalho (Sesmt)

A cooperativa conta com o Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (Sesmt),
com um engenheiro de seguranca do trabalho, um enfermeiro do trabalho, um técnico de enferma-
gem do trabalho, quatro técnicos de seguranca do trabalho, um assistente social, um orientador
fisico e um analista de atendimento.

A equipe tem a responsabilidade de assessorar o planejamento e a organizacao das ativida-
des ligadas a seguranca e a higiene do trabalho. Tem também a finalidade de promover a satde
e proteger a integridade do trabalhador, por meio da conscientizacao dos mesmos e da imple-
mentacao de uma politica de seguranca que propicie aos trabalhadores o direito ao exercicio de
suas funcoes de forma segura e digna, orientando quanto ao cumprimento do disposto nas NRs
(Normas Regulamentadoras) do Ministério do Trabalho e Emprego, e monitorando os agentes
ambientais presentes na cooperativa.

Os treinamentos de uso de equipamentos de protecao individual (EPIs), de cuidados com o manu-
seio de residuos e produtos quimicos, de combate a incéndio e da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa) sdo alguns exemplos dos cursos ministrados e acompanhados pelos funcionarios do
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt), no intuito de
conscientizar, educar e orientar sobre os riscos nos ambientes de trabalho. Na Unimed, esse servico
encontra-se junto ao Gestao de Pessoas, coordenado por um médico. Na Integracao, o novo funcio-
nario recebe informacdes relacionadas a seguranca e a prevencao de acidentes. Entre os temas abor-
dados estdo o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) (NR-09); o Programa de Controle
Médico de Saide Ocupacional (PCMSO) (NR-07); a seguranga e saide no trabalho em servicos de
salde (NR 32); e a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa) (NR-05). Ao final da apresenta-
gao, os funcionarios recebem o Manual de Seguranca e Salde para Funcionarios e os EPIs.

Protegdo Radioldgica

O Comité de Protecdo Radioldgica é voltado a prevencao de acidentes e doengas em decorréncia
da radiacao ionizante. Participam do Comité representantes dos setores Sesmt, Hemodinamica,
Centro de Diagndstico por Imagem, um médico responsdvel, técnico de radiologia e um fisico
responsavel técnico. Diversas medidas sao discutidas e acoes tomadas por esse comité. Desde o
acompanhamento das doses de radiacdo dos funcionarios, pacientes e médicos (para investiga-
cdo de doses elevadas) até testes de integridade dos EPIs plumbiferos, bem como testes de fuga
dos equipamentos geradores de radiacdo e procedimentos administrativos. E ha também o Plano
de Protecao Radiolégica.
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UNIDADE UNIDADE UNIDADE DEMAIS DEMAIS DEMAIS

MATERNO- | MATERNO- | MATERNO- | SERVICOS | SERVICOS | SERVICOS | OPERADORA/ | OPERADORA/

INFANTIL/ | INFANTIL/ | INFANTIL/ | PROPRIOS/ | PROPRIOS/ | PROPRIOS/ 2020 2021
2019 2020 2021 2019 2020 2021

HOSPITAL | HOSPITAL | HOSPITAL
UNIMED/ | UNIMED/ | UNIMED/
2019 2020 2021

Acidente com
material biolégico

Acidentes
biolégicos com
exposicao

Acidente
de trajeto

Acidente tipico

Acidente tipico
covid-19

Numero de dbitos

Doenga
ocupacional

Taxa de lesdes

Taxa de doencas
ocupacionais

Dias perdidos

Taxa de 2,5% ao 130% ao

p 24%aoano |291%aoano | 201%acano | 1,9%aoano | 1,29% ao ano 093%aoano | 0,60% aoano
absenteismo ano ano
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Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e
de desenvolvimento de carreira

A Gestao da Performance busca realizar um alinhamento de expectativas bem como saber como o
funciondrio estd em relacdo as suas entregas e apoid-lo na construcao de sua carreira na Unimed Nor-
deste-RS. A cooperativa utiliza a plataforma Fluid State, de gestao da performance e carreira, para
apoiar os gestores nos monitoramentos e conversas, aproximando assim os gestores das equipes. O
funciondrio também é estimulado a ser o protagonista da sua carreira, possuindo acesso ao sistema e
fomentando sobre seus objetivos e performance. O processo de monitoramento do gestor com suas
equipes é continuo e sempre que hd a necessidade, incluindo orientagdes sobre o que e como melhorar
a sua performance, além de elaborar o plano de acao individual com base nesses resultados.

100% do quadro, ou seja, 2.662 funciondrios recebem monitoramentos, conforme abaixo:

2.725 total empregados

(efetivos + jovens aprendizes + estagidrios)

*97,69% total
85,17% Feminino
12,52% Masculino

*Quando somamos todos os funciondrios temos 2.725 profissionais
(efetivos + Jovens + Estagidrios). Desses, somente os efetivos passam
por monitoramentos (gestdo da performance), ou seja, 2.662.

Isso corresponde a 97,69% do quadro total.
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@. Niumero total de empregados com direito a tirar licenca maternidade/paternidade, discrimina-
dos por género.

2321 mulheres
341 homens
2662 funciondrios ativos em 31.12.2021

b. Nimero total de empregados que tiraram licenga maternidade/paternidade, discriminados por
género.

Licenca Maternidade — 97 Mulheres
Licenca Paternidade - 6 Homens

€. Numero total de empregados que retornaram ao trabalho depois do término da licenca materni-
dade/paternidade, discriminados por género.

Licenca Maternidade / Mulheres = 65
Licenca Paternidade / Homens = 6

d. Nimero total de empregados que retornaram ao trabalho depois do término da licenca mater-
nidade/paternidade e continuaram empregados doze meses apds seu retorno ao trabalho, discrimi-
nados por género.

Licenca Maternidade / Mulheres = 65
Licencga Paternidade / Homens = 6

€. Taxas de retorno ao trabalho e retencao de empregados que tiraram licenca maternidade/ pater-
nidade, discriminadas por género.

Licenca Maternidade = 67.01% é a taxa de retengdo
Licencga Paternidade = 100% taxa de retengdo

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021



Composicao dos grupos responsaveis
pela governanca e discriminagao de
empregados por categoria funcional

CATEGORIA
FUNCIONAL

Sede e Area
de Mercado

QUANTIDADE

GESTORES

GENERO

- 3

FAIXA ETARIA

- 40a55

Feminino | Masculino

- Branco

Servicos
Préprios

- Branco

Complexo
Hospitalar
Unimed

Foram considerados os trés superintendentes e o gerente-geral dos Servicos Proprios (31/12/2021).
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Socledaade

Comunidades locais

Para contemplar as comunidades nas quais a Unimed Nordeste-RS esta inserida — ao todo, sao 17
municipios na drea de abrangéncia -, uma série de programas e projetos da cooperativa saem do papel
anualmente para virar realidade, proporcionando mais qualidade de vida em nosso entorno. Confira.

“N6s do Sistema Unimed nos comprometemos a
desenvolver nossos negdcios de forma sustentdvel:
por meio de programas e acgoes de inclusao
social, preservagao e conservagdo do meio
ambiente, e valorizacdo da cultura local”.

Politica de Sustentabilidade
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As diretrizes do investimento social seguem o que é preconizado pelo sistema Cooperativo Empre-
sarial Unimed-RS, estando alinhadas a Politica Nacional de Sustentabilidade Unimed e aos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), visando a promover o bem-estar de seus publicos de
relacionamento, por meio dos seguintes pilares: Salde, Educacao, Cultura, Esporte e Meio Ambien-
te. Confira a seguir os programas e projetos voltados para a comunidade.

Projeto Doador Fiel

Reproducao

O Programa Doador Fiel conta com 46 funcionarios cadastrados, que doaram sangue de forma vo-
luntdria periodicamente, beneficiando 184 pessoas.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021



Natal Soliddrio

Para alegrar o final de ano de centenas de criancas, o Projeto Natal Solidario Unimed esteve pre-
sente na Escola Santa Teresinha, em Flores da Cunha. Médicos cooperados e funcionarios adotaram
cartinhas de Natal redigidas pelas cerca de 240 criancas participantes.

Natal Solidario
-2021 -

Para adotar:

VOCE DEVE ENTREGAR O
PRESENTE ATE DIA: 1012,
NOS SEGUINTES LOCAIS:
Brinquedos novos,
valor de R$40 a R$80

‘Espago Médio
Swdhe Orupacional - Raguel Poletto

Instrugoes:

o INSTITUTD
¥ UNIMED [

NORDESTE-RS

» Escolha a cartinha;
* Preencha os dados e cligue em ADOTAR!

* A Gestdo de Sustentabilidade enviard o cartinha
original e o cartéio do presente por molote oo
NOME ¢ SETOR informados ne adogio!

s Anexe o cartdo recebido no presente.
devidamente preenchido com o nome
da crionga e o seu. Apds entregue o
presente em um dos locais abaixo:

-Sede Administritiva, LNECAF - Amferson damgien

Comploxo Haspitalad Uinimed [ UMICAF - 2 Medciros
Prédio helo Paula Il | Gestio de Sustentabilidaide - Miriena Gmha
SEDE - Janaina Ferrelra

PA Farroupilha - Sonia Aparecida Almaida
Expago Maic Salde - Micolle Reis Stecanella

Os setores qué nde estdo na Lista deverdo entrar em contate com o setor de
Gestho de Sustentabilidade para a retirada da cartinha & a entrega do presente.
sustentabilidade(@unimednordésters.com b = 32203082

Reproducdo
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Foto: Joel Golin

Projeto Natal Soliddrio

Projeto Corais Adulto e Infanto-Juvenil
da Unimed Nordeste-RS

Os 50 participantes dos Corais Adulto e Infanto-juvenil man-
tiveram suas atividades durante o ano realizando aulas on-li-
ne e presenciais. Os grupos fizeram algumas apresentacoes,
atingindo 3.070 pessoas, que foram compartilhadas nas redes
sociais. Entre as apresentacoes realizadas estao os espetacu-
los natalinos em igrejas das cidades da regiao o Natal Magna-
bosco e Unimed.

Projeto Viver Melhor

1.515 portadores de deficiéncia foram beneficiados pela Uni-
med Nordeste-RS com consultas médicas em 2021.

Projeto Mdo Amiga

Em 2021, a Unimed Nordeste-RS beneficiou 28 criancas da
comunidade, com idades entre um e seis anos, ao fazer con-
tribuicOes para o projeto Mdo Amiga. O projeto, liderado por
frei Jaime Bettega, oferece assisténcia integral a criangas na
pré-escola. As familias beneficiadas sao selecionadas a partir
de um estudo econdmico e social feito pela assistente social
do projeto Mdo Amiga.

Foram entregues 232 presentes/brinquedos a criancas de uma escola de Flores da Cunha.

Projeto Academia Ao Ar Livre

A cooperativa manteve suas unidades de Academia ao Ar Livre. Ao todo, sdo 16 academias da regiao

montadas pela Unimed

Campanha de Arrecadagdo de Material Escolar

Ao todo, 30 criancas foram beneficiadas com a campanha que reuniu materiais escolares.
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Campanha do Agasalho

Realizada anualmente em parceria
com a Prefeitura de Caxias do Sul, a
campanha de arrecadacao reuniu 456
kg de roupas.

Campanha Unimed/Ubuntu

A cooperativa reuniu alimentos para
pessoas que foram afetadas com a
crise econdmica vivida pelos brasilei-
ros durante a pandemia do novo co-
ronavirus. Ao todo, 414 cestas basicas
foram doadas em 2021, a quem mais
necessitava.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021



Semana de Doagdo de Sangue

Para celebrar o Dia Internacional da Doacao de Sangue, a Unimed Nordeste-RS participou de uma
campanha realizada em Caxias do Sul, a partir da qual 28 pessoas foram beneficiadas.

Campanha de Doacdo de Fraldas para o Lar Sado Francisco

Por meio de uma campanha de arrecadacao, a cooperativa doou 86 pacotes de fraldas geriatricas
para pessoas que vivem no Lar Sao Francisco, em Caxias do Sul.

campanha de
dozgﬁo

de fraldas
geridtricas

Caro funciondrio,
o Lar da Velhice Sdo Francisco de Assis estd precisando
muito de nossa ajuda. Contamos com a sua doagdo.

Periodo da campanha:

de 15/01a 27/01

Como fozer sua doagdo:

Para evitar deslocomentos desnecessdrios, nesse momento de pandemia,
a companha estd sende realizado exclusivomente em parceria coma
Farmdcio Unimed. As doagdes serdo entregues pelo formdcio
diretamente oo setor de Gestdo de Sustentabilidode.

As campras, preferoncialments,
devem ser feitas pele WhatsApp da
tele-entrega da farmacia de Caxias

TROFETH, COPSEEEI F.:.;.'r' (e alrala=rg)

Az formas die pagamento podem ser desconto em folha, cartdo dis criditofdebito
ol dinheiro [neste case somente na compra presencial na toja do Complexe Hospitalar Unimed)

Mais informagdes pelo e-mail: ® INSTITUTO 8
gestasdesastentabilidade@unimednordesters.com br ¥ UNIMED e
WORDESTE-RS S
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Emissoes de gases do efeito estufa
Efluentes e residuos



Indicadores ambientais,
agua e emissoes de gases
do efeito estufa

Por meio dos indicadores ambientais que reunimos ao longo do ano, podemos saber como estd o
consumo de dgua e de emissdes de gases de efeito estufa, analisando se os indicadores encontram-
-se dentro do esperado e do que uma empresa do nosso tipo e do nosso porte costuma registrar.
Ainda na linha da emissdo de gas carbonico, a cooperativa utiliza uma calculadora. As somas sao
realizadas com a supervisao de uma equipe da Unimed do Brasil. Para melhor observacao, dividimos
os numeros entre os da operadora e os do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul.

Geramos dois inventdrios de CO2, um para medir as emissoes da Sede Administrativa/Servicos
Préprios e outro para medir as emissoes do Hospital Unimed Caxias do Sul. Os inventdrios foram
desenvolvidos com base nos registros de quantificacao de residuos. Ha uma plataforma ambiental
no planejamento estratégico da cooperativa. Dos indicadores dela foi possivel obter a quantificacdao
(peso em kg dos residuos gerados na Sede Administrativa e no Hospital Unimed). Para registro do
descarte em aterro sanitario, verificamos o contrato junto a Codeca, empresa coletora dos residuos
organicos. Cada quantificacao foi baseada nos registros quantitativos do ano-base 2018. Foram
registrados as politicas e os principios que a cooperativa segue e dissemina tanto internamente
quanto para a sua rede de relacionamento. Além disso, considerou-se também o Planejamento es-
tratégico da cooperativa.
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Consume ae@
energla eletrica

[302-1-: 302-2; 302-3; 302-4; 302-5]

Abaixo, o consumo de energia elétrica (em Reais e em quilowatt-hora) de cada um dos meses de
2021, dividido por setores/areas da cooperativa:

Farmacia Centro R$139703 1907 R$159592 2073 RS 87237 18666 R$173575 39682 RS 39600 8914 55F;S35 1208
Contas/SAC R$115,06 11 R$ 111,38 1 R$11216 3 R$ 111,75 2 R$11212 2 HF;il 3
OPME/Compras/ RS
Aud. Interna/ R$ 115,06 0 R$ 111,38 1 R$11216 0 R$ 111,75 5 R$11212 8 11711 0
GED/Malotes ’
Sede RS
Administrativa RS 719532 30488 RS 682001 27550 RS 738264 29743 RS 640312 26113 RS 656128 28293 726080 29186
CPFL Sede RS RS RS RS
Administrativa 1289984 3 RS1369013 3 12.404,90 0 1356704 3236 RS 1179686 29 1274206 3095
perfil RS RS
Ener.glz'l Sed'e 155000 0 RS 1.55000 0 RS 1.55000 0 RS 1.55000 0 RS 1.55000 0 155000 0
Administrativa
Venda de Energia RS RS RS
Excedente (568147) -14 RS (4.000,75) -1323 RS (3.784,00) -1494 (492590) -17 RS (6.680,88) -18 (786433) -17
Laboratorio RS176370 | 1756 | R$S197760 | 2116 | RS189695 | 1997 | R$142881 | 1506 RS116403 | 1237 RS 1592
Caxias 157676
Prédio do
Laboratdrio RS
Sdo Pelegrino/ R$§ 231547 2311 R$ 221281 2352 RS 225449 2377 R$1.99839 1698 R$1591,09 1698 517302 2201
Medicina 7
Preventiva

. . RS RS RS RS RS RS
HospitalUnimed | o jeog0 | °% 11778638 530 12478352 561 1134121 520 10484002 | 7 | 10015015 482
CPFL Hospital RS RS RS RS RS RS
Unimed 45191469 | 114736 | 46851379 1138080 42456416 1031310 47342379 1156000 46413813 1127440 47405941 1151540
CCEE R$18618 0 R$18545 0 R$ 184,51 0 R$18354 0 R$18207 0 N sgi . 0
Perfil Energia RS
B 406658 0 RS 4.066,58 0 RS 4.066,58 0 RS 4.066,58 0 RS 4.066,58 0 RS 4.066,58 0
Crédito CCEE
Atual RS -
Cr?dlto CCEE RS B
mes
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Venda de energia RS RS RS RS RS RS
-436 -401 -453 -503 -546 -514
excedente (17233783) (12135614) (11478143) (149.41505) (20265336) (23856046)
Salde RS RS RS RS RS RS
2380 2870 3118 2380 2207 2529
Ocupacional 2.384,06 269621 295169 224759 206263 249416
Escritdrio RS RS RS RS RS RS
540 621 5762 509 464 437
Farroupilha 55074 59442 60792 48505 44107 43889
Laboratdrio RS RS RS RS RS
1044 RS 112859 1179 1218 992 908 702
Farroupilha 106478 LIk} 117532 95318 86316 70503
Escritdrio Flores RS RS RS RS
daC 49073 513 RS 32938 353 34715 369 32601 349 RS 375,79 396 2591 417
RS RS RS RS RS RS
PABento 421395 1542 383942 14130 387835 14029 333640 12217 348097 15160 1 419505 16761
RS RS RS RS RS
CPFL PA Bento 682816 1733 RS 760687 18478 645583 16 646983 16 555469 13 682880 16,58
Perfil Energia PA RS 0 RS 0 RS o RS o RS o RS o
Bento 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
Venda de Energia RS RS RS RS RS RS
-958 -882 -10 -11 -12 -11
Excedente (378764) : (266717) : (252267) (328394) (445392) (524309)
Escritdrio Anténio RS RS RS RS RS
Prado 25248 261 AL 237 300,11 319 20888 223 25092 266 20971 2
Escritdrio Sdo RS RS RS RS RS
Marcos 23303 233 R18133 183 23033 21 17916 180 21905 25 23981 222
Escritdrio Nova RS RS RS RS RS
176 272 2 2 RS18011 182 1!
Petrépolis 18033 26298 27826 86 22742 3 91 = 16647 29
A RS RS RS RS RS
Terreno baldio 16261 164 R$14553 149 14553 149 10461 106 25318 262 38989 386
Farmdcia Anténio RS RS RS RS RS
Prado 144725 149 bR 215 127955 1360 94145 1005 83584 886 900,55 906
. RS RS RS RS RS
PA Farroupilha 1452248 62143 R$ 1325077 53604 1317002 53981 1109165 44335 1258545 53802 1422175 59357
CPFL PA RS RS RS RS RS RS
142 4864 .7
Farroupilha 2419159 oL 2842097 69038 2465541 2989 24.771,50 60 20.02493 86 2460149 2976
Perfil Energia PA RS o RS 0 RS o RS o RS o RS 0
Farroupilha 3580,00 3580,00 3.580,00 3.580,00 3.580,00 3.580,00
Venda de energia RS RS RS RS RS RS
-191 -1764 -1992 -22 24 22
excedente (757529) 16 (333434) g (504534) 99 (656787) (890784) (1048617) 6
Gestdo do Cliente
Corporativo, RS RS
Vendas, PME, R$ 19446 195 RS 22182 232 2001 207 170 R$ 9939 71 224
/ 16459 22723
Area de Mercado
(ar-condicionado)
Gestdo do Cliente
C ti
VZ::()joa;a FI’\I/\X'E RS 811 RS 969 103932 1099 RS 1014 R$113788 1204 RS 1079
e 79203 90954 ' 95521 } ’ 107343
Area de Mercado
(rede elétrica)
RS RS RS RS
P 4 R 44 R 2 7 158
rodutos 7044 5 39830 86 15730 a2 S 886 5 17454
L RS RS RS RS RS
Juridico 32847 320 RS 27935 280 31444 315 25131 249 23064 226 25365 238
RS RS RS RS RS
Call Center 742 161 RS 21587 212 21188 206 19980 194 21654 211 24589 230
Ouvidoria/ RS
Telefonistas RS- 0 RS - 0 0 0 RS- 0 RS- 0 7960 240
R$ RS RS RS
Televendas RS 20525 193 R$ 300,80 303 8444 281 1384 209 20244 196 20032 275
Marketing / RS RS RS RS
Sustentabilidade 37018 363 e 390 43485 443 380,59 387 SRR 399 35781 343
RS RS RS RS
Cadastro 38958 383 RS 38853 397 44708 456 33377 337 RS 33881 341 20345 278
Faturamento Pré- RS RS RS
RS 2.74 281 RS 2574, 274 182 291 RS 279772 1 2524
Pagamento 8 966 816 SO 0 301190 318 274408 910 9 2, 808 251845 =
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Posto de Coleta - RS RS RS RS
Lourdes 137844 1373 RS 160347 1699 164763 1732 132766 1398 R$113953 1208 167368 1689
Escritdrio Carlos RS RS RS RS RS
Barbosa 32819 4L RS 29356 308 33785 1 27927 290 43032 44l 50002 82
Espago Mais RS RS RS RS RS
Sadde 1033455 A 1030310 7043 837440 >4 759717 6649 RS 876773 s 1068513 9383

RS RS RS RS RS RS
496.420,12 569.025,62 530.367,66 521.941,11 441165,08 422.872,37

- RS RS RS RS RS
Farmécia Centro R$13395 2964 60186 129090 o196 16638 ease 17667 s1577 19432 S0244 1842
RS RS RS RS RS
Contas/SAC RS 12748 4 3 3 4 4 4
ot/ S, 13420 13839 13960 13895 13746
OPME/Compras/
RS RS RS RS RS
Aud. Interna/GED/ RS 12748 0 13420 0 13839 0 13960 0 13895 1 13746 0
Malotes
Sede RS RS RS RS
Administrativa R$7605,78 29583 RS 711594 27151 603701 24427 629088 26319 646491 26984 700078 30349
CPFL Sede RS RS RS RS RS
Administrativa R81320766 | 32083 1324553 32175 702304 2982 631556 26816 674443 28637 691446 29359
Perfil
) RS RS RS RS RS
Energia Sede RS 155000 0 155000 0 155000 0 1550,00 0 1550,00 0 1550,00 °
Administrativa
Venda de Energia RS
RS (1226190 -1752 -027
Excedente 8 20) ! (186,27) ’
Laboratdrio RS RS RS RS RS
RS 21257 2014 2! 1 114 12 151
Caxias 8 578 0 291632 530 190966 630 138645 0 152566 63 180292 o1
Prédio do
Laboratério RS RS RS RS RS
Sao I??legrlno/ RS$ 315035 2993 375898 8221 267608 2291 252177 2087 277413 2310 294853 2485
Medicina
Preventiva
. . RS RS RS RS RS RS
H 49734 212 2
ospitalUnimed | 11554479 973 11882006 S22 | y7zrgas | P2 | noogeo | P02 | wiasgrr | PP%° | 1210324 | O3
CPFL Hospital RS RS RS RS RS RS
1101,185 1135663 587464 578258 601,883 617916
Unimed 45332640 ’ 46752001 ’ 13835617 ’ 13618801 ’ 14175204 ’ 14552804 :
RS RS RS RS
CCEE R$ 17905 0 R$17779 0 17648 0 17123 0 16614 0 16143 0
Perfil Energia RS RS RS RS RS
RS 4.066,58 0 0 0 0 0 0
Hospital Unimed § ’ 406658 406658 406658 4.066,58 406658
Crédito CCEE
Atual
Crédito CCEE més
Venda de energia RS RS
-53144 -819
excedente (371.944,23) ! (565012) ’
Salde RS RS RS RS RS
RS 3.09802 2943 3370 2250 1742 1951 2238
Ocupacional v21028) 387807 262854 210815 234605 265742
Escritdrio RS RS RS RS RS
RS 63445 591 665 321 305 349 388
Farroupilha 5634 78099 38166 37522 42708 46945
Laboratério RS RS RS RS
RS 86852 809 RS101233 862 679 659 788 1026
Farroupilha BIESE, S 80736 81074 96431 124143
Escritdrio Flores RS RS RS RS
daC RS 83033 742 RS 82775 723 39107 327 45196 377 38751 325 46905 398
RS RS RS RS RS
PA Bento RS 473734 18747 382676 14715 300106 12080 325899 12993 379399 14857 455497 18770
RS RS RS RS RS
1614 21 141 16,31
CPFL PA Bento RS 762416 1852 848126 20602 380261 6, 311256 13216 332900 135 384266 6316

Sadde Ambiental 164 Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021




Ez:lEnergia - R380000 0 BOZ,SOO 0 80?500 0 BOE,SOO 0 80?)?)0 0 sog,%o 0
s oo | o | 0 | o

E:gzério riene | sansa2 340 35?)22 306 21?3,879 184 252,5;54 24 262;0 21 31227 2
ijg:’;’;’o 53 R$ 33151 275 5 93% . 242 24?25 190 24524 198 24?;'6 o 193 , 8Fi$71 228
EZE:ESSSSNOVH R320207 wr 21224 18 142,895 1o 14i,$64 1 16;27 129 202,$96 1e7
Terreno baldio RS 394,90 350 RS 210,77 179 1 8F7€,2 6 152 5 4F;‘S1 9 203 " 82,$6 3 150 1 62i5 138
E?;?jda Atonio. | e 119032 1078 131?9 o 1145 81:86_) o 685 7;;1 609 1&?65 934 » 52 . 1210
PA Farroupilha R$1586031 | 63002 . 923 0 62208 ” 8235’ a | 59250 | 92“; 4 | 62890 14;12’7 | ewses | 932 . | 65282
E:r':clzuz-i\lha R3 2735639 & 28.922,96 0 1644FE>S3,57 6965 15.5F;$7,74 66186 16.42?),29 65721 16.1F:5S3,81 68632
Eae;:}u?ler:;g - R3 3580,00 0 35&?300 0 3.5(55,00 0 35&?300 0 355500 0 355300 0
Z:?ed;eiet:”ergia RS(1634920) | -2336 e 42% o 037

Gestdo dp Cliente

gg%cgiézi a[:iea R$ 61146 554 i OF% 0 438 1252 o 68 DF;S’?I 38 12;%6 70 17;?)6 147
condicionado)

Gestdo do Cliente

Corporativo,

:j/zr;\ii?;g/(\iéia R$140030 1275 ]_BEI;:ZB 1204 1553 o 1284 » g; o 1232 y 4521 o 1223 ) 65;75 1377
elétrica)

Produtos R$39880 348 : 422 . 280 182; 137 15?1 . 13 18?43 3996 222395 175
Juridico R$ 504,94 445 R$37347 309 23;2 . 180 2;32 168 27';7 217 28?17 221
Call Center R$ 60340 535 . 4;%2 457 , 9R;70 230 5 92365 226 28222 21 35224 283
%TZE?EQS R3 46773 A 44F;,S76 73 202,%5 157 18§,s94 7 19?,20 144 222?)8 170
Televendas R$39551 345 : Bii 5 316 25;333 196 , 03?31 154 23?23 178 2;21 219
ISVl\JasEcl;ittigt%iédade R350057 a4l 46§,s06 389 452,830 7 472?5 3l 54Fi,s98 438 59?%34 485
Cadastro RS 61762 548 382% . 320 : 6221 290 33:2 o 267 35223 282 41225 334
EZ;?QE:SO " | rsaneon0 2880 3.16RZS,48 245 333]?04 2832 3.2§§D 2685 34151$,36 2618 34?243 2682
EZitrZ:se e rs202543 1910 2.452,35 223 152;87 1328 1.55R_§,46 1281 162?66 1346 2.1§7$,o9 1805
EZ?SZZ;IO e R363992 252 592,813 =10 422,s40 340 41?,22 3 322?30 262 33225 278
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Projeto Coletor de Medicamentos Vencidos e Chapas de Raios X

O projeto permitiu conscientizar as pessoas em relacao aos medicamentos vencidos e as chapas
de raios-X, para que sejam descartados corretamente. Hoje, a cooperativa avanca e caminha para
outra proposta: sensibiliza a comunidade para nao deixar vencer os medicamentos, possibilitando
sua distribuicao para pessoas que necessitam e nao possuem condicdes financeiras para compra-
-los. Eles sao recolhidos e doados para farmdcias populares distribuirem-nos por meio do projeto
Medicamento Solidario.

Em 2021, foram recolhidos 2.013,6 kg de medicamentos vencidos e chapas de raios-x.

Projeto Logistica Reversa

Em 2021, foram recolhidos 120 kg de carteirinhas do plano com data vencidas.

Reaproveitamento de tecidos e roupas
A area de costura do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul reaproveitou uma série de roupas

usadas por funcionarios, conferindo um novo uso a centenas de pecas - e contribuindo, assim, com
a preservagao do meio ambiente. Veja:

DADOS DE REAPROVEITAMENTO DA COSTURA

Sadde Ambiental

Descartes Tipo de peca Descartes Tipo de peca Descartes Tipo de peca
Manta adulto Manta infantil
. Forro mével Lencol Fronha
Janeiro Campo 4 Pano de piso Campo cirdrgico Pano de piso
Campo3 Lencol Lencol de maca
Campo cirlrgico Pano de piso
Forro mével
. Campo 4 Pano de piso
Fevereiro Campo3 Campo cirdrgico Pano de piso Campo cirdrgico Pano de piso
Lengdis Capa de pasta
Forro mével
Campo 4 Pano de piso Lencol Saia CDI Capa almofada Tecido branco
Campo 3
Mascara tecido Tecido branco
Mar co ) Forro mével/
Pano de piso e
Lencdis Capa de pasta Campo cirlrgico Pano de piso ity
Pano para banho Toalha de banho
Presilha cortinas Tecido branco
Forro mével
Campo 4 Pano de piso Lencol Fronha
. Campo 3
Abril ’ - -
Lengdis Capa de pasta Toalhas de banho Toalhas UTI
Toalhas de banho Pano de banho de UTI | Campo cirdrgico Pano de piso
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Forro mével

Campo 4 Pano de piso Lencol Saia CDI Lencol Saia CDI
Campo 3
Maio Almofada bloco
Lengdis Capa de pasta Campo cirlrgico Pano de piso Lengol Capa de pasta
Saia do CDI
Toalhas de banho Pano de banho de UTI Campo cirdrgico Pano de piso
Forro mavel
Campo 4 Pano de piso Lencol Saia CDI
Campo 3
Junho Almofada bloco Manta adulto Manta infantil
Lengdis Capa de pasta Lencol Mascara de tecido
Saia do CDI
Toalhas de banho Pano de banhode UTI |  Campo cirtrgico Pano de piso
Forro maével
Campo 4 Pano de piso
Campo 3
. Almofada de bloco Lencol Méscaras de tecido
Lencois )
Capa de travesseiro
. Capasde
Lencois . . .
Julho equipamentos Campo cirdrgico Pano de piso
Lesiadts Capa' para bélanga
Babeiros pacientes
Lengdis Capa biombo Campo cirlrgico Pano de piso
Colchdo Travesseiros de apoio
Edredom adulto Edredom infantil
Forro mével Lencol Saia CDI Lencol Capa de pasta
Campo 4 Pano de piso Lencol Fronha Lencol Bermuda
AgOStO Campo 3 Lencol Bermuda
Toalha banho Toalha banho UTI Campo cirdrgico Pano de piso
Toalhas de banho Pano de banho de UTI
Edredom Edredom infantil
Forro maével
Campo 4 Pano de piso Lencol Manta infantil Toalha de banho Pano para banho
Campo 3
Setembro Toalhas de banho Pano de banho de UTI Lencol Capa travesseiro Lencol Capa travesseiro
Campo cirlrgico Contengdo peito Lencol Capa de pasta
Lencol Lencol de maca
Campo cirdrgico Pano de piso Campo cirdrgico Pano de piso
Forro maével
Campo 4 Pano de piso Lencdis Capa almofada Lencol Tira cilindro
Campo 3
Outubro Toalhas de banho Pano de banho de UTI Lencol Capa travesseiro
Campo cirlrgico Pano de piso Lencol Saia exame
Campo 5 Fenestral2
Campo cirlirgico Pano de piso
Forro maével
Campo 4 Pano de piso Lencol Capa de pasta Toalha de banho Pano para banho UTI
Campo 3
Toalha de Banh
Novembro Toalhas de banho Pano de banhode UTI | Toalha de banho o aU% anno
Edredom adulto Edredom Infantil Campo cirdrgico Fem Gz sl
Lencol Bermuda Hamper
Campo cirlirgico Pano de piso
Manta adulta Manta infantil Manta adulto Manta infantil
. Lencol Fronha Toalha de banho Panos de banho
Forro mével
Dezembro Campo 4 Pano de piso Campo cirdrgico Pano de piso Lencol Lencol de maca
@ 3
ampo Lencol Capa travesseiro
Campo cirdrgico Pano de piso
Edredom adulto Edredom Infantil
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Agua

Utilizagdo de dguas superficiais, incluindo dreas iimidas, rios, lagos e oceanos: n3o ocorre.
Utilizagcdo de dguas subterrd@neas: n3o ocorre.

Utilizagdo de dguas pluviais diretamente coletadas e armazenadas pela organizagdo: n3o ocorre.
Utilizacdo de efluentes de outra organizagdo: n3o ocorre.

Abastecimento municipal de dgua ou outras empresas de abastecimento de dgua:
abastecimento municipal de dgua em toda cooperativa. Em 2019: 90.490m". Em 2020: 61.449m".
Em 2021: 56.482m”.

Volume total de dgua reciclada e reutilizada pela organizagéo: n3o ocorre.
Volume total de dgua reciclada e reutilizada como um percentual do total de dgua retirada

de outras fontes: n3o ocorre.

Slluentes @
pesidilies

Sabemos que os residuos que geramos precisam ser segregados corretamente porque muitos deles
sao infectantes e perfurocortantes. A prépria dgua que utilizamos deve ser descartada da melhor
maneira. Trata-se de trabalhos que n3ao aparecem, mas que sao muito importantes para a natureza
e para a salde da comunidade de nosso entorno.
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Residuos segregados no
Complexo Hospitalar Unimed

[306-2]

Residuos infectantes: Residuos quimicos:
2018:130.908,85 kg 2018: 41.920,85 kg
2019: 16743165 kg 2019: 47.924,90 kg
2020: 16779057 kg 2020: 39.659,98 kg
2021: 378.877,68 Kg 2021:54.896,25 kg

Residuos recicldveis: Residuos perfurocortantes:
2018: 31.873,57 kg 2018: 4.71317 kg
2019:132.392,99 kg 2019: 38.765,70 kg

2020: 25.984,88 kg 2020: 4.61050 kg
2021:160.069 Kg 2021: 5.401,00 kg

Residuos comuns:
2018: 43.923,01 kg
2019: 43.591,94 kg
2020: 24.062,95 kg
2021: 82.231 kg

O descarte dos residuos do Complexo Hospitalar Unimed é feito por meio de empresas terceirizadas.
A empresa Seresa é responsavel pelos residuos perfurocortantes e o residuo infectante laboratorial
e bacteriano. A empresa Resquim é responsdvel pelos residuos quimicos. A MPL é responsdvel pelos
residuos reciclaveis. A empresa Ecooleo é responsdvel pelo descarte do éleo de cozinha gerado no
Hospital. As informacdes que recebemos das empresas terceirizadas sobre a destinacao se ddo por
meio de Certificados de Destinagao Final (Fepam), Controle Mensal de Recolhimento de Residuos, Re-
latério de Recebimento (Fepam) e também por meio de MTRs. A coleta dos residuos perfuroscortan-
tes e infectantes é feita pela empresa Seresa duas vezes por semana. A coleta dos residuos comuns
é feita pela Codeca, de segunda-feira a sabado. A coleta dos residuos quimicos (feita pela empresa
Resquim) é realizada uma vez por semana. A coleta dos residuos recicldveis feitos pela empresa MPL
€ realizada trés vez por semana, nas segundas, quartas e sextas-feiras. A coleta do 6leo de cozinha é
feita pela empresa Ecodleo, realizada conforme a necessidade. A destinacao € a reciclagem.
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Processo de Tratamento
na Estacao de Tratamento
de Efluentes do Complexo
Hospitalar Unimed

Caxias do Sul

[306-1]
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Saide
ECOMOMICE

Esstimulo ao cooperativismo

Desempenho econdmico-financeiro
Custos assistenciais e sinistralidade



Desempennino
RCONOMICO

[103-1]

Apresentamos nas proximas paginas os dados referentes ao desempenho econémico da coopera-
tiva ao longo de 2021.

“Nos do Sistema Unimed nos comprometemos a
desenvolver nossos negacios de forma sustentdvel:
por meio de compras sustentdveis, estimulo ao
cooperativismo, exceléncia e inovacgdo,

ética e transparéncia.”

Politica de Sustentabilidade
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Desempenho economico-financeiro,
custos assistenciais e sinistralidade

VARIACAO 2003 X 2020

nomero BenericiArios  -818% [

NUMERO COOPERADOS

IPCA
INCC-DI
IGP-IM
INPC
POUPANCA
uss

REMUNERACAO MEDIA POR COOPERADO ATIVO
RECEITA BRUTA

QTDE. TOTAL CONSULTAS

TOTAL REM. MEDICA

% DESP. OPERACIONAIS X RECEITA BRUTA
% TRABALHO MEDICO X RECEITA BRUTA
% TRABALHO MEDICO X CUSTO DIRETO

% RESULT. OPERACIONAL ANTES DO R.M.

QTDE. TOTAL CONSULTAS

QTDE. ANUAL CONSULTADAS/BENEFICIARIOS
QTDE. EXAMES/BENEFICIARIOS

QTDE. EXAMES LABORATORIAIS/BENEFICIARIOS
QTDE. EXAMES IMAGEM/BENEFICIARIOS

CUSTO MEDIO CONSULTA

CUSTO EXAMES/BENEFICIARIOS
VALOR MEDIO/EXAME LABORATORIAL
VALOR MEDIO/EXAME IMAGEM
CUSTO EXAMES LABORATORIAIS
CUSTO EXAMES IMAGEM

CUSTO MEDIO COM INTERNAGOES CLINICAS
CUSTO MEDIO C/ INTERNACOES CIRURG. + OBST.
VALOR MEDIO INTERNACOES CLIN. + CIRURG. + OBST.

I 25

165,26%

251,8%

2752%
163,8%

I o
I 2052
{  EswE
o I
‘P 165%
354% [
308% i
-191% |
.
N ::26%
I 1457
I <05.3%

1757 %
1931%

5382%
4081%

10343 %

606,9%
8243%

O grafico demonstra a evolugao histérica de indices econémicos comuns ao mercado a evolugao de
indices importantes relacionados a cooperativa. O cenario econémico e regulatério tem ocasionado
muitas mudancas na conduta de pacientes, médicos, prestadores, fornecedores e operadoras de
planos, incrementando a utilizagao e os custos, conforme demonstrado.
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Evolugdo da receita liquida

1111.493

1.012.887

R$ MIL

958.176

DISTRIBUICAO DA RECEITA LfQUlDA EM 2021

R$ 1.111.492 milhoes

® Trabalho médico
@ Demais custos assistenciais
© Despesas indiretas

@ Custos indiretos

A receita liquida (receita bruta apds as deducdes legais) apresentou crescimento de 9,74% em 2021,
conforme apresentado no primeiro grafico. No segundo gréfico esta representada a distribuicao dessa
receita, sendo 29,2% em trabalho médico e 90,8% em demais custos dispendidos para a assisténcia.
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Considerando: cooperados, credenciados, Unicoopmed anestesistas PJ.
O grafico demonstra a evolugao da remuneracao médica orgada e realizada ao longo de 2021.
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Evolugdo da remunerag¢do médica - Anual

226.400

230.233

2019 2020 2021

® Remunerac¢do médica

@ Prestadores anestesistas

O total da remuneracdo cresceu 18,9% em 2021, demonstrando a retomada do trabalho médico, assolado pela pan-
demia em 2020 e no primeiro semestre de 2021. O trabalho médico prestado pelos anestesistas cresceu 6%.

Quantidade de consultas médicas

1.058.784
975.707
l 835.721 l
1..............................................................
2019 2020 2021

O volume de consultas médicas em 2021 foi de 975.707, 7,8% inferior a 2019. Se comparado a 2020, foi superior em
16,8%, também demonstrando a retomada dos atendimentos.
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Transferéncia de recursos aos cooperados
(seja por pagamentos, antecipacdes ou integralizacoes)

Distribuicao de
Sobras

Sobras a disposicao
da AGO

Remuneracao da
Cota Caital

CH Referencial

Previdéncia Privada

50.173

A tabela mostra os valores recebidos pelos cooperados sob as diversas rubricas.
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Custos Assistenciais

715.275
839.302
789.348
971.937

581.747
570.816

257.556
218.531

. 208.347

® 2019 ©2020 @2021

O total de custos assistenciais da cooperativa evoluiu 23,1% em 2021, totalizando RS 971 milhdes. Desses custos, a
remuneracao médica representa RS 256 milhdes e teve um crescimento de 17,4%, enquanto o nimero de beneficia-
rios cresceu 9%. Os demais custos com a assisténcia cresceram 25,3%.

Participacdo das Despesas Administrativas sobre Receita Bruta

8,88%
8,60%
8,30%

Nessa rubrica estdo todas as despesas administrativas e comerciais, tais como: despesas com pessoal (exceto quem
estd alocado nos servicos préprios), diretorias, conselhos, despesas com servicos de terceiros (auditoria externa,
assessorias juridicas, desenvolvimento de softwares, etc.), encargos, despesas com localizacdo e funcionamento
(aluguel, arrendamento, impostos), despesas de expediente, despesas de comunicagao, seguros, depreciacdes, pu-
blicidade e propaganda, impostos e taxas, contingéncias tributdrias, civeis e trabalhistas, despesas judiciais, taxas da
ANS e federativas.
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Liquidez Corrente

1,45 147

1,13

O indicador demonstra a capacidade de pagamentos da cooperativa no curto prazo. Significa que, para cada R$ 1,00
de compromisso que a cooperativa tem para saldar, venciveis em até 12 meses, ela tem disponivel RS 1,47.

Margem de Solvéncia

Margem Minima
Exigida (75%)

Valor Atual 228.530.412,95

O grafico demonstra os valores necessarios para o cumprimento da Margem de Solvéncia, por conta da adesdo do
Capital Baseado em Risco, que nesse ano reduziu para 75%.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021



Custo Médio por Didria de Internagdo Clinica e Cirurgica

(lnclui UTI)
3.657,08
3.322,77
2.870,17
2.150,28
1.931,44

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Custo médio por diaria de internagdo cirurgica e obstétrica

—— e Custo médio por didria de internac3o clinica

Média de Permanéncia por Interna¢do - Apenas Quarto

.__.—.—.W_._H_wl
2,40

209 199 3193

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Média de permanéncia por internagdo cirurgica - apenas quarto

—— e [\\édia de permanéncia por internagdo clinica - apenas quarto
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Média de Permanéncia por Internagdo - Apenas UTI

2,53

028 033 035 0,40

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Média de permanéncia por internago cirtirgica - apenas UTI

—— e \\édia de permanéncia por internag3o clinica - apenas UTI

A elevagao da média de permanéncia nos anos de 2020 e 2021, nos leitos de UTI, demonstra os efeitos da pandemia
e faz parte da elevacdo dos custos com a assisténcia que se tornam bastante visiveis ao se observar o crescimento
nos Ultimos anos do custo médio por didria de internacdo, tanto clinica quanto cirdrgica.

Economia de Caxias do Sul & mercado de trabalho

7,40%
550% 5,50%
- -
® Economia -8,30%

Postos de trabalho

Fontes: CIC - Desempenho da Economia - Cartas do Mercado Formal, elaboradas pelo Observatdrio do Trabalho de 2010 a 2019,
e dados do Caged de 2020 e 2021.

Como se pode observar, em comparativo com o cendrio pandémico de 2020, em que houve queda tanto nos indicado-
res econdmicos (IDI, Termémetro de Vendas e ISSQN) como nos nimeros de postos de trabalho, o ano de 2021 apre-
sentou indicadores positivos até mesmo comparados com o periodo de 2019, demonstrando uma possivel retomada e
gradativa recuperacdo na economia, com retomada da evolucado do crescimento no emprego, porém, observa-se que a
média salarial dessas novas contatacoes tem sido mais baixa, o que prejudica o mercado de planos de satide.
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Os efeitos da pandemia continuam a impactar a economia no pais, tendo indices muito elevados de inflagdo no ata-
cado e altos no varejo, porém, com indices muito baixos no setor da salide. Em contrapartida, o indice definido pela
ANS para reajuste de planos individuais ficou negativo em 819%, refletindo nos baixos indices do setor de saude.

Satde Econdémica
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Evolucgdo da receita bruta

\/

2018 2019 2020 2021
Receita Bruta RS 889.494.465 | RS 979.729914 | R$ 1.035.863.55 | R$1.125.685.08
indice de Crecimento - 10,14% 573% 867%
Receita Bruta e [ndice de Crecimento

Mesmo com o reflexo dos baixos indices de inflacdo no setor de salde e os reajustes negativos dos planos indi-
viduais e familiares, pode-se observar que o valor da receita bruta continuou em ascensao, tendo um desempenho
bastante acima da média dos indices do setor de saude.

Crescimento da receita do plano de satde

Mesmo com a suspensao dos reajustes por longo periodo de tempo, a receita mensal da carteira de produtos e ser-
vicos apresentou um substancial crescimento em relacdo a igual periodo do ano anterior, ficando mais de 10% acima
do crescimento orgado.

RS 9.823.558
AUMENTO 110

DE RECEITA

Acima do crescimento

AUMENTO DE RECEITA ESPERADO

R$100.984.753

AUMENTO DE RECEITA REALIZADO

RS 110.808.311
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Evolugdo do spread - % da receita sobre o indice na renegociagdo de contratos

10,40% 10,08%

755%
7.07%
6,77%
° 4,74%

. - - —

@ Reajuste aplicado em renegociagbes de contrato (%)

Indice de reajuste contratual

As negociacbes de contratos ficaram acima dos indices contratuais, indicando uma boa estratégia de negociacao e
relacdo de parceria desenvolvida entre os executivos e os clientes.

Evolugdo dos beneficidrios totais

2018 2019 2020 2021
Beneficidrios Totais 310.966 339.024 343.674 377929
indice de Crecimento - 9,02% 137% 997%
Beneficios totais e [ndice de Crecimento

Assim como nos outros indices, o nimero total de beneficidrios demonstra uma forte retomada em relacdo ao peri-
odo anterior, com crescimento beirando os 10%, em relacao a 2020.
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Evolugdo no numero de beneficidrios de planos de satide

184

2018 ‘ 2019 2020 2021

206.094 208347 204.005 222.326

Beneficiarios Plano
de Saude

© Beneficios Planos de Saiide e [ndice de Crecimento

O ndmero de beneficidrios obteve um grande crescimento de praticamente 9% em relacdo aos periodos anteriores;
quase 20 mil novos beneficiarios demostram um cendrio de evolucdo e crescimento da carteira.

Evolugdo do numero de beneficidrios - Acidente de Trabalho

1%

2018 ‘ 2019 2020 2021

37447 39.375 38.331 47554

Beneficiarios ACT

© Beneficios ACT e [ndice de Crecimento

O produto Acidente de Trabalho foi um dos que mais obteve aumento de indices de crescimento, com mais de 24%
em relacdo ao ano anterior. O nimero de vidas nesse produto teve um acréscimo de mais de 9 mil vidas.
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Evolugdo do nimero de beneficidrios — Satide Ocupacional

10 B

2018 ‘ 2019 2020 2021

33.253 33414 33412 32.456

Beneficiarios SO

© Beneficios SO e [ndice de Crecimento

Quanto a Salude Ocupacional, o cenario foi de queda em relacdo ao periodo anterior, com uma diminuicao de 2,86%,
ao compararmos com o ano de 2020. A concorréncia crescente no segmento impacta fortemente o mercado com a
oferta de produtos com precos baixos que atraem uma parcela de clientes que buscam economizar custos.

Evolucdo do nimero de beneficidrios - SOS

o B

2018 ‘ 2019 2020 2021

34.172 57.888 67926 84.692

Beneficiarios SOS

© Beneficios SOS e [ndice de Crecimento

Em 2021, a expansao do produto SOS Unimed continuou, com aumento no crescimento e o maior nimero de vidas
desde que o produto comecou a fazer parte dos complementares da Unimed Nordeste-RS.
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WMarket share =
AIRE C@ ACO

397.862 WEEEM

beneficidrios UNIMED
com planos 55,76%
de saude

COC
18,80%

Com mais de 55% do mercado de planos de salde, a Unimed aumentou o seu Market Share em 2021, com a inclusao
de novas e grandes empresas em sua carteira de clientes. A carteira do sistema Unimed é composta de 49,83% de
mercado da Unimed Nordeste RS e 593% de outras Unimeds.
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Evolugdo de vidas em plano de satide - drea de a¢do

196.805
180.545
175.480
73.976
68.514 69.895
45486
42.670 43.869
42879 42380
26138
18.830 17970 20.590
@ Unimed Nordeste RS @ Circilo Operdrio Caxiense Tacchimed @ Fitima @ SSI Saide

Quanto a evolucao no niimero de vidas na drea de acdo, no ano de 2021, a Unimed Nordeste RS apresentou cresci-
mento em sua carteira de beneficidrios, com a inclusao de novas e grandes empresas.

Evolucdo de vendas de vidas novas assistenciais

2018 2019 2020 2021
Vendas de Vidas 9.878 12.682 11491 30139
indice de Crecimento - 28,39% -9,39% 162,28%
Vendas de Vidas e [ndice de Crecimento

Como ja mencionado, o ano de 2021 foi marcado pela inclusdo de uma grande empresa e outros bons negécios de
empresas de médio porte, além do significativo volume de pequenas empresas, que ja sdo uma constante nos Nossos
resultados de vendas.
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Total receita de venda de novos contratos

11

2018 ‘ 2019 2020 2021

RS 30,725 RS 42,242 RS 41,902 RS 93,879

Receitas Novos
Contratos

© Receitas Novos Contratos e [ndice de Crecimento

O expressivo resultado vendas novas reflete no grande crescimento da receita destes novos contratos.

Sinistralidade da carteira no 1° ano de contrato

68,47%
56,48% 58,68%
(]
. . :
2018 2019 2020 2021

O aumento deste indicador reflete o aumento de utilizagcdo decorrente dos pés-pandemia, mas, principalmente, de
casos de portabilidade em que beneficiarios procuraram operadora de maior complexidade para realizar seus trata-
mentos; o indice nos Ultimos meses ja estd melhorando e deverd se estabilizar no decorrer de 2022.
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Evolucdo da receita per capita assistencial

o 1]

2018 ‘ 2019 2020 2021

RS 334,52 RS 359,66 RS 360,57 RS 380,35

Receita per capita

@ Receita per capita e {ndice de Crecimento

O ticket médio também aumentou em 2021, em relacdo ao ano passado, sendo o maior dos quatro periodos apre-
sentados. A diferenca entre 2021 e 2020 foi um aumento de 5,46%. Também reflete a busca por produtos com men-
salidades mais baixas devido a uma menor disponibilidade de renda do consumidor. A inclusdo de faixas etarias mais
jovens também influenciou o indicador.

Evolucao da sinistralidade da carteira coletiva por adesdo

7635% 7575% 78,28% 7897%
72,39% 70,80%
65,18%
62,91% I
2018 2019 2020 2021
@ Elegiveis @ Na&o Elegiveis

Em 2021, o percentual de sinistralidade da carteira de coletivos por adesao retornou aos patamares anteriores a pandemia.
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Evolugdo da sinistralidade da carteira coletiva empresarial

92,61%
o 84,21%
8723% 8050%  7859%
7594% 7385% 74,28%
7358% 66,36% 6356%

64,04% 64,16%

I .

@ Coletiva empresarial total @ Grandes empresas Médias empresas ® Pequenas empresas (PME) Institucional

A sinistralidade da carteira coletiva empresarial mantém o mesmo comportamento de aumento em relacdo ao periodo
anterior, retornando aos patamares anteriores a pandemia e, em alguns segmentos, até superiores aos periodos anteriores.

Evolugdo de vidas - carteira coletivo empresarial PME

2018 2019 2020 2021
Vidas PME 28.694 29732 30.762 32.697
indice de Crecimento - 3,62% 3,46% 6,29%
Vidas PME e [ndice de Crecimento

Independentemente do periodo pandémico, a carteira de PME continua a crescer em um ritmo acelerado. Em 2021,
o ndmero de vidas cresceu 6,29%, em relacao ao ano anterior.
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Sinistralidade da carteira individual/familiar
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@ Master Médico antigo

@ Ind./Regulamentado/Cart. nova 2012

Em 2021, o percentual de sinistralidade da carteira de planos individuais e familiares retornou aos patamares ante-

riores a pandemia.

Evolucdo de vidas na carteira individual/familiar

2020
Vidas Individual/ 47088 46526 46101 45862
Familiar
indice de Crecimento - -119% -091% -0,52%

Vidas Individual/Familiar

indice de Crecimento

A carteira de planos individuais e familiares reduziu em 2018, quando da criacdo do novo Master Médico. A carteira
continua a sofrer fortes impactos decorrentes da pandemia, sobretudo na inadimpléncia, com perda expressiva de
beneficiarios que ndo conseguem ser totalmente repostos com vendas novas. Também existem alternativas para
estes beneficidrios buscarem condicdes mais vantajosas em outras modalidades dentro da Unimed.
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Evolugdo da receita total da Saude Ocupacional

o I I\I/I

2018 ‘ 2019 2020 2021

R$ 9235 R$ 9714 R$ 9286 RS$ 9764

Receitas Total Saude
Ocupacional

@ Receitas Total Saiide Ocupacional e ndice de Crecimento

A receita da Sadde Ocupacional voltou ao patamar anterior a pandemia, novamente com o crescimento de mais de
5% em relacdo ao periodo anterior.

Evolugdo do resultado operacional do setor de Satide Ocupacional

HER

2018 ‘ 2019 2020 2021

RS 251298 RS 531.838 RS 1.393.207 RS 1.578.701

Resultado Operacional

@ Resultado Operacional e [ndice de Crecimento

Apesar do indice de crescimento ter diminuido em relacdo ao ano anterior, a evolucdo do resultado operacional de
Sautde Ocupacional ainda é positiva, com o maior valor até o momento.
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Evolu¢do da remuneragdo médica na Saude Ocupacional

o I l\l/l

2018 ‘ 2019 2020 2021

RS 3,741 RS 3,787 RS 3,093 RS 3183

Remuneracao Médica

© Remuneragdo Médica e [ndice de Crecimento

Apds um ano conturbado devido a pandemia, a remuneracao médica na Saide Ocupacional voltou a crescer, indo de
um indice negativo, no ano anterior, para 2,91%, em 2021.

Total receita de vendas Farmdcia

o l I\I/I

2018 ‘ 2019 ‘ 2020 2021

R$ 13,598 R$ 17033 R$ 19991 R$ 25,789

Receita Vendas Farmacia

@ Receita Vendas Farmacia e [ndice de Crecimento

Com a abertura das lojas novamente e a retomada da economia, a Farmdcia Unimed voltou a crescer expressivamen-
te, com 29% de incremento, em relacdo ao ano anterior.
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EVoll

ESH

lieofd@
ﬁ@d@&mwwﬁa
- Farmeacia

2018 2019 2020 plopil
Resultado Liquido RS 702.300 RS 1.282.000 RS 1.634.600 RS 2119105
indice de Crescimento - 8254% 2750% 2964%
Resultado Liquido e [ndice de Crescimento

Continua em ascensdo o crescimento da Farmacia Unimed, alcancando quase 30% em relacao ao ano anterior, em
quesito de resultado liquido.
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Anexo 1: indice Remissivo GRI

CONTEUDOS PADROES GERAIS

# Aderente (quando todas as informacdes solicitadas pelo indicador correspondente do GRI foram fornecidas pela empresa)

## Parcialmente aderente (quando apenas parte das informagdes solicitadas pelo indicador correspondente da GRI foram

fornecidas pela empresa)

INDICADOR DESCRIQAO PAGINA OU RESPOSTA VERIFICAQRO EXTERNA
ESTRATEGIA E ANALISE
102-14 Mensagem do presidente # Mensagem do presidente | Nao
(pagina 6)
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1 Nome da organizagao # A Unimed Nordeste-RS Nao
(pagina 14)
# Nossos planos de salde
assistenciais (pdgina 28)
Nossos produtos
complementares (pagina 30)
102-2 Principais marcas, produtos # Identidades visuais Nao
e Servicos (pagina 32)
102-3 Localizacdo da sede da # Local da sede (pagina 33) | Nao
organizagao
102-4 Paises em que a organizacao | # Uma empresa brasileira Nao
opera e em que suas (pagina 33)
principais operagoes estao
localizadas
102-5 Tipo e natureza juridica da # Tipo e natureza juridicada | Ndo
propriedade propriedade (pagina 34)
102-6 Mercados atendidos (com # Mercados atendidos Nao
discriminagdo geografica, (pagina 35)
setores cobertos e tipos de
clientes e beneficidrios)
102-7 Porte da organizacao # Porte da organizagao Nao
(pagina 36)
102-8 Total de profissionais por # O quadro funcional Nao
tipo de emprego, contrato (pagina 37)
de trabalho e regiao,
discriminados por género
102-41 Percentual de profissionais # Funcionarios cobertos Nao
abrangidos por acordos de por acordo de negociacao
negociacao coletiva coletiva (pagina 40)
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102-9 Descrever a cadeia # Cadeia de fornecedores Ndo
de fornecimento da (pagina 41)
organizagao

102-10 Principais mudancas durante | # As principais mudancas Nao
o periodo do relatdrio, em 2021 (pagina 42)
incluindo a cadeia de
suprimentos

102-11 Explicacao de se e como # Gerenciando os riscos Nao
a organizacdo aplica o (pagina 50)
principio da precaucao

102-12 Cartas, principios ou outras # Cumprindo os principios Nao
iniciativas desenvolvidas cooperativistas (pagina 82)
externamente Bl eives Ao

Desenvolvimento
Sustentavel (pagina 89)

# Pacto global (pagina 90)
# Anexos (pagina 196)

102-13 Participacao em associacoes | # Participacao em Nao
e/ou organismos nacionais/ | associacoes (pagina 72)
internacionais # Estimulo ao

cooperativismo (pagina 171)
ASPECTOS NMATERIAIS IDENTIFICADOS E LINMITES

102-45 Entidades incluidas no #Indicadores extraidos do Nao
relatério financeiro da Balango Social (pagina 8)
organizacac # Entidades incluidas nas

demonstragoes financeiras
consolidadas (pagina 72)

102-46 Processo para definicao do # Materialidade (pagina 9) Nao

contetdo do relatorio # Matriz de Materialidade
(pagina12)

102-47 Aspectos materiais # Matriz de materialidade Nao
identificados durante a (pagina 12)
definicao do contelido do
relatério

103-1 Limite do aspecto dentro da | # Matriz de materialidade Nao
organizacao (pagina12)

103-1 Limite do aspecto fora da # Matriz de materialidade Nao
organizacao (pagina 12)

102-48 Reformulacoes de # Indicadores extraidos do Nao
informacodes fornecidas em Balango Social (pagina 8)
relatérios anteriores

102-49 Mudancas significativas de # Nao foram observadas Nao
escopo, limite ou métodos reformulacoes
de medicao aplicados no
relatdrio
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ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-40 Relacao de grupos de # Nossos stakeholders Nao
stakeholders engajados pela | (pagina 55)
organizagao
102-42 Base para a identificagao # |dentificando e Nao
e selecao de stakeholders selecionando stakeholders
COM 0S quais se engajar para engajamento
(pagina 56)
102-46 Abordagens para o # Materialidade (pagina 9) Ndo
engajamento dos # Matriz de materialidade
stakeholders .
(pagina12)
102-44 Topicos levantados # Matriz de materialidade Nao
pelo envolvimento dos (pagina 12)
stakeholders, e como a
organizagao respondeu a
esses tépicos
PERFIL DO RELATORIO
102-50 Periodo coberto pelo # Sobre o relatério Nao
relatério para as (pagina7)
informacdes apresentadas
102-51 Data do relatério anterior # Sobre o relatério Nao
mais recente (pagina 7)
102-52 Ciclo de emissdo de # Sobre o relatério Nao
relatdrios (pagina7)
102-53 Dados para contato em caso | # Sobre o relatério Nao
de perguntas relativas ao (pagina 7)
relatoério ou seu conteldo
102-54 Opcao de reporte escolhida | # Sobre o relatério Nao
pela organizagao (pagina 7)
# Indice Remissivo GRI
(pagina 197)
102-56 Politica e prdtica atual # Este relatério ndo recebeu | Nao
relativa a busca de verificacao ou auditoria
verificacdo externa para o externa além da verificacdo
relatério pelo GRI da concordancia
com as diretrizes G4 e
com os principios para a
definicao da Materialidade
(pagina 56)
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GOVERNANCA
102-18 Estrutura de governanga da # Governanca (pagina 73) Nao
organizagac # Organograma (pagina 75)
# Representacoes médicas
(pagina 76)
# Assembleia geral: mais
alto grau de governanga
(pagina 77)
# Comités de governanca
(pagina 78)
# Comités de staff
(pagina 81)
# Gestao da
sustentabilidade (pagina 83)
# Comités de
sustentabilidade (pagina 84)
# Selo Ouro de Governanga
e Sustentabilidade
(pagina 85)
# Satisfacao dos cooperados
(pagina 125)
ETICA E INTEGRIDADE
102-16 Declaracao de missoes e # Visdao, negdcio, missdo, Nao
valores, codigos de conduta | valores, politicas e formas de
e principios internos gestao (pagina 57)
# Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentdvel (pagina 89)
# Pacto Global (pagina 90)
# Codigo de Conduta
(pagina 92)

CONTEUDOS PADROES ESPECIFICOS

# Aderente (quando todas as informaces solicitadas pelo indicador correspondente do GRI foram fornecidas pela empresa)

## Parcialmente aderente (quando apenas parte das informagdes solicitadas pelo indicador correspondente da GRI
foram fornecidas pela empresa)

INDICADOR DESCRIGAO PAGINA OU RESPOSTA VERIFICAGAO EXTERNA
CATEGORIA ECONOMICA
ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO
103-1 Explicacdo dos temas # Desempenho econémico Nao
materiais e seus limites (pagina 172)
201-1 Valor econémico direto # Desempenho econdmico- | Nao
gerado e distribuido financeiro, custos
assistenciais e sinistralidade
(pagina 173)
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201-2 Implicacdes financeiras # Desempenho econémico- | Nado
e outros riscos e financeiro, custos
oportunidades para as assistenciais e sinistralidade
atividades da organizacao (pagina 173)
em decorréncia de mudancas
climdticas
CATEGORIA AMBIENTAL
ASPECTO: AGUA
103-1 Explicacao dos temas ## Indicadores ambientais, Nao
materiais e seus limites dgua e emissées de gases do
efeito estufa (pagina 159)
303-1 Total de retirada de dgua, por | # Agua (pagina 168) N&o
fonte
303-2 Fontes hidricas # Agua (pagina 168)
significativamente afetadas
por retirada de dgua
303-3 Percentual e volume total de | ## Indicadores ambientais, Nao
agua reciclada e reutilizada emissoes e dgua (pagina 158)
303-4 Consumo de dgua # Agua (pagina 168) N&o
303-5 Consumo de dgua # Agua (pagina 168) Nao
ASPECTO: EMISSOES
103-1 Explicacao dos temas ## Indicadores ambientais,
materiais e seus limites dgua e emissdes de gases do
efeito estufa (pagina 159)
305-1 Emissoes diretas de gases de | ## Indicadores ambientais, Nao
efeito estufa (GEE) (Escopo 1) | emissGes e dgua (pagina 158)
ASPECTO: EFLUENTES E RESIDUOS
103-1 Explicacdo dos temas ## Efluentes e residuos Nao
materiais e seus limites (pagina 168)
306-1 Descarte total de agua, ## Descarte total de dgua Ndo
discriminado por qualidade e | (pagina 168)
destinacao
306-2 Peso total de residuos, ## Indicadores ambientais, Nao
discriminado por tipo e emissoes e agua (pagina 158)
método de disposicao # Residuos segregados no
Hospital Unimed (pagina 169)
ASPECTO: ENERGIA
302-1 Consumo de energia dentro | ## Consumo de energia Nao
da organizacao elétrica (pagina 162)
302-2 Consumo de energia forada | ## Consumo de energia Nao
organizagao elétrica (pagina 162)
302-3 Intensidade de energia ## Consumo de energia Nao
elétrica (pagina 162)
302-4 Reducao do consumo de ## Consumo de energia Nao
energia elétrica (pagina 162)
302-5 Reducoes nos requisitos ## Consumo de energia Nao
de energia de produtos e elétrica (pagina 162)
servicos
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ASPECTO: BIODIVERSIDADE

304-1 Unidades operacionais ## Indicadores ambientais, | Nao
proprias, arrendadas ou agua e emissoes de gases do
geridas dentro ou nas efeito estufa (pagina 159)
adjacéncias de dreas de
protecao ambiental e
areas de alto valor de
biodiversidade situadas
fora de dreas de protecao
ambiental
304-2 Impactos significativos ## Indicadores ambientais, | Nao
de atividades, produtos e agua e emissoes de gases do
servicos na biodiversidade efeito estufa (pdgina 159)
304-3 Habitats protegidos ou ## Indicadores ambientais, [ Nao
restaurados agua e emissoes de gases do
efeito estufa (pagina 159)
304-4 Espécies da Lista Vermelha ## Indicadores ambientais, | Ndo
da IUCN e espécies nacionais | dgua e emissdes de gases do
da lista de conservagdo com | efeito estufa (pagina 159)
habitats em dreas afetadas
por operagoes
CATEGORIA SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
ASPECTO: EMPREGO
103-1 Explicagdo dos temas # Emprego (pagina 130) N&o
materiais e seus limites
401-1 Numero total e taxas de # Perfil dos cooperados Nao
novas contratacoes de (pagina 124)
empregado% © ro‘Eat|V|dade # Perfil dos nossos
por faixa etdria, género e P L
. funciondrios (pagina 128)
regido
401-2 Beneficios concedidos a # Programas, acoes e Nao
empregados de tempo beneficios oferecidos
integral que n3o sao aos nossos funcionarios
oferecidos a empregados (pagina 133)
tempordrios ou em regime de
meio periodo, discriminados
por unidades operacionais
importantes da organizacao
401-3 Taxas de retorno ao trabalho | Taxas de retorno ao trabalho | Nao
e retencao apds licenca- e retencdo apos licenca-
maternidade/paternidade maternidade/paternidade
discriminadas por género (pagina 149)
ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
103-1 Explicacao dos temas # Salde e seguranga no Nao

materiais e seus limites

trabalho (pagina 132)
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403-1 Percentual da forca de # Como tratamos a salde N3o
trabglbo repre;entada em e seguranga no trabalho
comités formais de salide e (pagina 132)
seguranca, compostos por

. # Perfil dos cooperados
empreg@dgs dg diferentes (pagina 124)
niveis hierdrquicos, que
ajudam a monitorar e # Perfil de nossos
orientar programas de sadide | funcionarios (pagina 128)
e seguranca no trabalho # Indicadores sociais
internos (pagina 128)
# Percentual da forca de
trabalho representada em
comités formais de salide
e seguranga (pagina 143)

403-2 Tipos e taxas de lesoes, # LesOes, doencas Nao
doencas ocupacionais, dias ocupacionais, dias perdidos,
perdidos, absenteismo absenteismo e nimero
e niimero de obitos de ébitos relacionados ao
relacionados ao trabalho, trabalho (pagina 147)
discriminados por regiao e
género

ASPECTO:TREINAMENTO E EDUCA(,'AO

404-1 Ndmero médio de horas de # Numero médio de horas N&o
treinamento por ano por de treinamento por ano por
empregado, discriminado por | empregado, discriminado por
género e categoria funcional | género e categoria funcional

(pagina 119)

404-2 Programas de gestao # Programas, acoes e Nao
de competéncias e beneficios oferecidos
aprendizagem continua a0s nossos funcionarios
que contribuem para (pagina 133)

a continuidade da
empregabilidade dos
empregados em periodo
de preparagdo para a
aposentadoria

404-3 Percentual de empregados # Percentual de empregados | Nado
que recebem regularmente que recebem regularmente
analises de desempenho e de | andlises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, | desenvolvimento de carreira
discriminado por género e (pagina 148)
categoria funcional

ASPECTO:DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

405-1 Composicao dos grupos # Composicao dos Nao
responsaveis pela grupos responsdveis pela
governanga e discriminacao | governanca e discriminagao
de empregados por categoria | de empregados por categoria
funcional, de acordo com funcional (pagina 150)
género, faixa etdria, minorias
e outros indicadores de
diversidade

CATEGORIA SOCIAL
SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS
ASPECTO: NAO DISCRIMINAGAO

103-1 Explicacao dos temas # Nao discriminagao Nao
materiais e seus limites (pagina 95)
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406-1 Numero total de casos de # Numero total de casos Nao
discriminacao e medidas de discriminacao e medidas
: corretivas tomadas
corretivas tomadas 4
(pagina 96)

410-1 Percentual do pessoal de # Praticas trabalhistas e Nao
seguranca que recebeu trabalho decente (pagina 130)
treinamento nas politicas

. # Pessoal de seguranca
ou procedimentos da : o
L : capacitado em politicas ou
organizacao relativos a : gy
direitos humanos procedment/os de direitos
humanos (pdgina 132)
SUBCATEGORIA: SOCIEDADE
ASPECTO: COMUNIDADES LOCAIS

103-1 Explicacao dos temas # Comunidades locais Nao
materiais e seus limites (pagina 152)

413-1 Percentual de operacdes com | # Comunidades locais Nao
programas implementados (pagina 152)
de engajamento da # Investimento social privado
comunidade local, (p3gina 153)
avaliacao de impactos e pag!
desenvolvimento local # Programas e projetos para

a comunidade (pagina 153)
ASPECTO: COMBATE A CORRUPGAO

103-1 Explicacao dos temas # Combate a corrupcao Nao

materiais e seus limites (pagina 97)
Numero total e percentual # OperacOes submetidas Nao
205-1 - : s !
de operacOes submetidas a avaliacoes de riscos
a avaliacoes de riscos relacionados a corrupcao
relacionados a corrupcao (pagina 97)
e os riscos significativos
identificados
Comunicacao e treinamento | # Programa de Promocao Nao
205-2 o . . :
em politicas e procedimentos | da Integridade e Combate a
de combate a corrupcao Corrupgao (pagina 97)
# Caderno do Pacto
Anticorrupgao (pagina 96)
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
ASPECTO: SAUDE E SEGURANGCA DO CLIENTE

103-1 Explicacao dos temas # Salde e seguranga do Nao

materiais e seus limites cliente (pagina 104)
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Categorias de produtos e # Salde e seguranga do Nao
416-1 . . . .
SEervicos para as quais sao cliente (pagina 104)
szaellajgsnl?pactos na sadde # Programas de Medicina
g 5 Preventiva (pagina 105)
# Investimentos em
capacitagao profissional
(pagina 109)
# Beneficiados com
capacitagao profissional
(pagina 110)
# Horas de treinamento/
pessoa (pagina 119)
# Novos sistemas
implantados para a
seguranca do cliente
(pagina 120)
# Programa de Conceituacao
de Prestadores (pagina 120)

416-2 Casos de ndo conformidade | # Gestao de reclamacoes e Nao
relacionados aos impactos criticas (pagina 122)
n?oijauut?)es//ssig\?ir?)nsga de # Valor monetario de
P E multas significativas por

ndo conformidade com leis
e regulamentos relativos
ao fornecimento e uso
de produtos e servicos
(pagina 122)

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

103-1 Explicacao dos temas | # Rotulagem de produtos e | Nao
materiais e seus limites servigos (pagina 100)

102-44 Resultados de pesquisas de | # Satisfacao dos Nao
satisfacdo do cliente beneficidrios (pagina 100)

ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

103-1 Explicacao dos temas # Privacidade do cliente Nao
materiais e seus limites. (pagina 121)

418-1 Reclamagbes comprovadas # Gestao de reclamacoes e Nao
relativas a violacdo de criticas (pagina 122)
privacidade e perda de dados
de clientes

ASPECTO: CONFORMIDADE

103-1 Explicagdo dos temas # Conformidade (pagina 123) | Ndo
materiais e seus limites

419-1 Nao conformidade com leis e | # Valor monetdrio de Nao
regulamentos na drea social | multas significativas por
e econémica nao conformidade com leis

e regulamentos relativos
ao fornecimento e uso
de produtos e servicos
(pagina 122)
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