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Breve em Farroupilha.
Novo Pronto-Atendimento
Unimed 24 Horas.

Buscando qualificar ainda mais o atendimento que oferece, a Unimed Nordeste-RS esta construindo um
novo espaco de salde em Farroupilha. Nele serado instalados o novo Plantao 24 Horas, o Centro Cirlrgico
Ambulatorial e o Centro de Diagnostico. Com isso, a comunidade de Farroupilha podera, em breve, dispor
de uma estrutura maior e mais moderna, em um lugar em que a salde e a vida vao estar em primeiro plano.

Unimed $?

Nordeste-RS

0 melhor plano de saude é viver.
O segundo melhor é Unimed.
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Senhoras e
senhores!

“Para a fotografia ficar mais bonita, use
o Photoshop depois.” O pedido, ouvido com
freqliéncia pelos fotdgrafos contemporaneos depois
dos cliques, virou cliché com a popularizagdo de
programas de computador voltados ao tratamento
de imagens. Mas quando quem diz algo assim é
uma senhora de 67 anos — no caso, a da nossa
capa —, percebemos como a turma da dita terceira
idade distancia-se cada vez mais do esteredtipo
da avd de coque e cabelos brancos, croché em
punho. Nao, o croché ndo desapareceu, tampouco
as grisalhas cheias de charme. Mas agora senhoras
como Leda Rebelatto, a nossa modelo, nédo se
furtam a também dedicar as horas vagas a tarefas
fora de casa, para se sentirem mais vivas. Com os
homens isso também ocorre — muito embora, dizem
as mulheres, eles ndo saibam aproveitar tanto
quanto elas a vida pos-aposentadoria. Sera mesmo?

Ao menos na Academia da Melhor Idade, a
Amei, inaugurada recentemente em dois pontos
de Caxias, ao ar livre, a regra ndo vale: senhoras
e senhores assiduos dividem espago em uma
proposta com esséncia revigorante, sob a
assinatura do setor de Responsabilidade Social
desta cooperativa médica. Acompanhe na Central
a matéria sobre o novo espago para malhacdo
— gratuito! — disponivel na cidade. Mas, antes
de calcar os ténis, ndo deixe de espiar as outras
paginas desta revista. Produzimos de novo uma
edicdo mais volumosa, com 28 paginas — para
comemorar os cinco anos desta publicacdo e a
conquista de um prémio de abrangéncia nacional.
Esta é a sequnda melhor
revista feita pelas grandes
Unimeds de todo o Brasil.
Envelhecer, de fato, pode
fazer muito bem.

Um abraco,

André Benedetti
editor

Procure as farmacias identificadas com o selo Unimedicamentos
e tenha descontos especiais e otimas condicoes de pagamento.

Unimedicamentos
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Conta-gotas

Olhar
versatil

Se vocé
tem mais de
25 anos, deve
lembrar. Se nasceu depois,
um daqueles e-mails
nostalgicos
sobre
0s anos
1980 que
circulam pela rede certamente ja passou por
sua caixa de mensagens e o fez relembrar dos
reldgios troca-pulseiras, febre naquela época.

Eis que a tendéncia ndo ficou apenas na
lembranca. Os designers de armagdes de dculos
de grau reacenderam a idéia de combinar
acessorios com a roupa de cada
dia. A onda de colorir os
pulsos cheios de berloques
atravessou décadas e
subiu até o rosto: agora,
€ possivel trocar as hastes que
sustentam as lentes.

“0 cliente adquire de forma avulsa quantas
quiser, disponiveis nas mais variadas cores”,
comenta Gilberto Leite, diretor da Otica Pupila.

Um dos langamentos, por exemplo, retine uma

cartela de
36 diferentes

colegdo chega ao

reversivel. De um lado,
uma cor. Ao girar, outra.
0 problema, vocé deve
estar pensando, é definir a
tendéncia do momento, j& que as
vitrines misturam materiais, cores e
formas. O melhor é optar por um modelo
rosa, azul ou branco? Oval ou quadrado?
De acetato, de metal ou com os dois materiais
em uma Unica peca? Para quem esta com a
prescricdo médica em mdos, mas ndo sabe o
que escolher, Gilberto da a dica: “As armagdes
tém de se adaptar ao rosto, e ndo as pessoas as
tendéncias”.

Johnson&Johnson, divulgagéo
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RUMO O
Pequim

A Unimed foi o plano oficial da equipe
paraolimpica brasileira em Pequim, em setembro.
A'instituicdo reforcou assim o seu compromisso
em prol do esporte adaptado e dos atletas
paraolimpicos.

Os Jogos se encerraram, mas os trabalhos
continuam: a cooperativa médica patrocina o
Instituto Superar, do qual fazem parte 10 atletas
que estiveram na competicdo na China.

Conforme os administradores, a ajuda
fomenta o esporte paraolimpico — em busca de
performance técnica e resultados, assim como
de visibilidade e reconhecimento da sociedade,
promovendo o desenvolvimento por meio do
esporte adaptado e da educagdo, com nitida
acdo de inclusdo social.

“Esse apoio alia 0 esporte a inclusdo social,
duas de nossas prioridades”, explica Almir Gentil,
diretor de Marketing e Desenvolvimento da
Unimed do Brasil.

“Ter uma organizagdo lider de mercado
como a Unimed ao nosso lado ajuda a consolidar
definitivamente o esporte paraolimpico no pais,
o que é um de nossos principais objetivos”,
complementa o presidente do Instituto Superar,
Marcos Malafaia.
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Esta é para os adolescentes que tém a 1 e Alimentos cultivados
impressdo de que o mundo gira em torno daquela L= de forma convencional, em
espinha — mais uma! — que acaba de surgir. Acaba  ~=i= solos com adubos quimicos e
de ser langada esta linha de gel a partir de uma — i agrotoxicos, tém menor valor nutricional. Veja:

promessa que cabe no relégio. Da noite para o

dia — e isso ndo é forca de expressdo, sequndo os fabricantes —, o
gel de tratamento reduz a vermelhiddo e o inchago das espinhas em
oito horas, deixando-as menos visiveis. A acdo se apropria de uma
tecnologia capaz de acelerar as etapas do ciclo da inflamagdo por
combinar ativos de ingredientes naturais e acido salicilico.
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* Agrido: 88% menos ferro
* Couve: 84% menos magnésio
* Beterraba, espinafre, milho, couve-flor e batata-doce: de 39% a 45%
menos vitamina C
Fonte: Nutricionista Elaine de Azevedo, autora do livro “Alimentos
organicos: ampliando os conceitos de satde humana, ambiental e social”.
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Festa saudavel

“Hoje pode!” Assim, com o borddo lancado
pela nutricionista Lorca, do programa “Zorra
Total”, foi dado inicio ao coquetel da festa de
final de ano que reuniu em meados de dezembro
os participantes dos grupos da Medicina
Preventiva da Unimed Nordeste-RS. De fato,
esta turma podia mesmo se deliciar com os
petiscos, pois tinha (e tem) muito a comemorar.
Durante o evento, realizado no saldo da igreja
de Nossa Senhora de Lourdes, em Caxias, foram
revelados nimeros que traduzem o empenho
dos clientes da cooperativa médica em se
manterem saudaveis ao longo de todo o ano.

Eis que, de janeiro a setembro de 2008, os em 2008.

Comemoragao
merecida:
participantes dos
grupos deste servico
da Unimed celebraram
o fim de 2008 em
evento que reuniu mais
de 200 pessoas. De
janeiro a setembro eles
perderam, juntos, 951
quilos

Presente

A solidariedade tomou
conta da Unimed durante
todo 2008. Mas as agdes de
dezembro destacaram-se. 0 = :
Natal Solidario, realizado na primeira quinzena do més, reuniu na sede
campestre da Associagdo dos Funciondrios da cooperativa criangas
carentes para a realizagdo de uma festa cheia de alegria. Para animar
o evento, funciondrios voluntérios deram vida a protagonistas das
histérias infantis. Até a Minnie apareceu por l4. A garotada recebeu um
kit com lanches, além de presentes doados por funcionarios da Unimed.

Vida é Unimed - verdo 2008/2009

participantes desta proposta perderam, juntos,
nada menos que 951 quilos. “A festa foi uma
forma de a Unimed reconhecer o esforco de
cada um dos beneficidrios em consequir alcangar
resultados que expressam sua sadde. Essa é a
maneira de demonstrarmos como sdo pessoas
importantes para nés”, comenta a psicéloga da
Medicina Preventiva, Marcia Regina Angonese.
Divididos em 10 diferentes grupos — entre os
quais de nutricdo, acompanhamento a gestantes,
hipertensos e diabéticos —, 5,5 mil clientes se
apropriam constantemente dos beneficios da
Medicina Preventiva — que completou cinco anos

Li0eres no Sul

A Unimed Nordeste-RS aparece na quinta
posicdo entre as empresas de satde do sul do
Brasil, no quesito “Maiores por Receita Bruta”
— atrds somente de institui¢des fixadas na
capital gatcha.

A noticia revela-se com a apresentacao
do ranking Grandes & Lideres, publicado em
recente edicdo da revista Amanhd, de Porto
Alegre. A lista, uma vitrine de exceléncia
em gestdo, apresenta os resultados das
organizagdes galchas, catarinenses e
paranaenses em 2007 — um ano prodigioso no
ambito corporativo.

Pois a cooperativa médica com sede
em Caxias do Sul galgou a 233? posicdo na
classificacdo geral da pesquisa, que garimpou
o0s nomes das 500 maiores companhias do Sul.
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DO Assembléia

Pelo quinto ano consecutivo, a Unimed
Nordeste-RS conquistou a certificagdo do Prémio
de Responsabilidade Social conferido pela
Assembléia Legislativa gaucha. O certificado é
oferecido a todas as empresas e entidades que
apresentam seu balango social, atingindo, na
avaliacdo, uma pontuagdo minima.

Dr. Aldo Fachinelli

Fotografios

Em 2008, os médicos
cooperados da Unimed Nordeste- §
RS foram novamente convidados
a revelar seus dotes artisticos.
Pela segunda vez, profissionais da Medicina trocaram estetoscopios pelas
alcas de cameras fotogréficas, para clicar as imagens vistas em posteres
espalhados pelo Hospital Unimed Caxias do Sul. O primeiro lote, feito em
2007, permanece afixado nas paredes da instituicdo, mas agora se avizinha
a outros recortes da realidade, como este da foto acima, feita pelo Dr. Aldo
Fachinelli e intitulada “Manhd no Parque”.




Medicina Preventiva

Novo servico da
Unimed, Central de
Vaocinas oferece
carddpio ampliado
de vacinas — alem
das garanfidas pela
rede puplico

Vocé ja deve ter percebido que a Medicina
dos tempos atuais converge para a prevencao
de doencas — e ndo apenas gasta energia com
tratamentos. O setor de Medicina Preventiva
da Unimed Nordeste-RS é emblematico desse
panorama. Desde a sua inauguragdo, seque uma
tendéncia que, embora superatual, desenha-se
ha pelo menos trés séculos, sob a forma de
vacinas.

Tao introduzidas na sadde publica
atualmente, elas comegaram a ser aplicadas —
veja s6 — ha 300 anos,

-SCUCJOS extras

sempre com a mesma finalidade: a de controlar
doencas em determinadas populagdes. Foi assim
com a variola tempos atrés, hoje extinta no
Brasil. E assim com outras doencas, cuja lista

de vacinas ¢ garantida pelo Ministério da Satde
— recentemente, a rubéola esteve no alvo das
atencdes. A Unimed, por sua vez, para melhorar
ainda mais a sua vida, vai além. A Medicina
Preventiva dispde de multiplas opcdes destes
escudos, para vocé ficar ainda mais protegido.
Dé s6 uma olhada. Mais informag@es: (54) 3225-
5272.

Unimed - verd



Vacinas oferecidas na
Medicina Preventiva:

Gripe

Esta vacina é oferecida pelo Ministério
da Satide apenas a pessoas com mais de 60
anos. Ela previne a ocorréncia da infecdo
causada pelo virus da gripe, o /nfluenza —e
suas complicagdes. Na Unimed, criangas,
adultos e idosos podem ser vacinados, com
prescricdo médica. A aplicacdo — que retine
virus mortos, incapazes de causar gripe — se da
uma vez por ano, conforme orientagdo médica.

Vacinas DTPa, DTPa/Hib e
(Inativada) Conjugada Hib

Na rede pblica brasileira, a vacina utilizada
habitualmente é a tetravalente bacteriana, a tetra,
que contém a triplice celular (DTP), cujo componente
contra coqueluche é formado por bactérias inteiras,
associada a vacina Hib, contra 0 Haemophilus
influenzae B. Por isso, tal componente é o principal
responsavel por reagdes indesejaveis, tais como
febre, choro e irritabilidade. As vacinas adquiridas
pela Unimed sdo acelulares, o que confere menos
reagdes adversas pds-aplicagdo. Se necessario, elas
também podem ser aplicadas separadamente, ou
seja, a DTPa e a Hib.

Conhega as doencas que elas previnem:

A difteria € transmitida principalmente pelo
contato com secrecdes da via aérea de uma
pessoa infectada. Pode causar febre e mal-estar,
comprometendo, em alguns casos, todo o aparelho
respiratério — principalmente a garganta.

0 tétano é causado por uma toxina produzida
por uma bactéria presente no solo e que pode entrar
no organismo por um ferimento na pele. Causa, em
certos casos, contragdes musculares, dificuldade
para respirar — e pode levar a morte.

A coqueluche ocorre principalmente em
criangas, com um quadro de crises de tosse com
febre. Ha possibilidade de complicagdes, como
pneumonia e fratura de costelas.

A bactéria Haemophilus influenzae,
transmitida, entre outras formas, por secrecdes da
via aérea, pode causar sérias complicagdes. O tipo
B é o mais importante, e é justamente contra ele
que se faz a vacina, pois pode levar a ocorréncia
de pneumonias, sinusites, otites ou outras infecgdes
mais graves, como a meningite.

Vida é Unimed - verdo 2008/2009

Medicina Preventiva

Meningite A+C

A meningite é uma inflamaggo do cérebro e
das membranas que o envolvem. Pode ser causada
por varios agentes, principaimente bactérias. O
meningococo, uma bactéria que pode causar
meningite com formas graves, apresenta-se em
diferentes tipos: A, B e C. A vacina A+C previne
as infecgdes causadas pelos dois grupos de
meningococo. Deve ser realizada a cada trés anos.

Meningococo Conjugada C

Previne a infecdo pelo meningococo do grupo
C. Pode ser realizada em criancas a partir dos dois
meses de idade, adolescentes e adultos. Também é
utilizada para controlar o surgimento de novos casos
em situacdo de surto, principalmente em adultos.

Pneumo 23 e Pneumo 7

Valente (Heptavalente)

As infecBes causadas por pneumococo
costumam ser freqlientes entre criangas sem a
vacina. Geralmente, podem se apresentar como
meningite, pneumonia, otite ou infeccdo no sangue. A
prote¢do vem da vacina Pneumocécica Heptavalente,
aplicada a partir do sequndo més de vida.

A vacina antipneumocécica 23 protege contra
as infecgdes pneumocécicas em criangas com
mais de dois anos. Emprega-se em dose tnica em
portadores de doenca cronica (como cardiopatias,
pneumopatias e alteragdes do sistema imunolégico)
e em maiores de 60 anos.

Hepatites A (adulto e
pediatrica) e B (adulto)

Algumas hepatites sdo causadas por virus, como
a hepatite A e a B. A do tipo A é transmitida pela
ingestdo de material contaminado. Mais freqiiente
em criangas, geralmente causa sintomas que
desaparecem em curto periodo de tempo. A hepatite
B pode ser adquirida pelo contato com secrecBes de
uma pessoa contaminada, principalmente sangue,
pelo sexo e na gravidez, de mae para filho. Pode
evoluir para uma fase crénica e, em alguns casos,
até a cirrose hepatica. Nas criangas, pode-se utilizar
a protecdo com a vacina contra a hepatite Ae B—
separadamente ou associada. A contra a hepatite
B pode ser feita em esquema de trés doses apds o
nascimento (zero, um e seis meses). Ja a contra a
hepatite A, em qualquer idade apés o primeiro ano
de vida, em duas doses (zero e seis meses) — ap6s

os 19 anos, dose Unica. Em adultos, prefere-se a
vacina conjugada (A e B).

Varicela

A varicela, também conhecida como catapora,
apresenta-se com um quadro de febre, prostracdo
e lesdes caracteristicas na pele. Contra ela, pode-se
realizar a vacinagdo em criangas, apds o primeiro
ano de vida, em dose nica ou com reforco, se
o pediatra considerar necessario. Em criangas
acima de 13 anos e adultos, a indicagdo limita-se
a pessoas que ndo tiveram varicela no passado. O
esquema proposto é o de duas doses, com intervalo
de dois meses entre as aplicagdes. Deve-se evitar
em individuos com baixa imunidade ou em gravidas.

HPV

0 papilomavirus humano (HPV) é o principal
responsavel pelo surgimento do cancer do colo
uterino. Existem mais de 100 tipos de HPV, mas
os principais sdo os 16 e 18. A vacina pode ser
recombinante bivalente (justamente contra os
tipos 16 e 18), contra o cancer de colo do Utero,
e também na forma recombinante quadrivalente
(tipos 16, 18, 6 e 11) —além do cancer, previne
o aparecimento de verrugas genitais. Deve ser
realizada preferencialmente antes de iniciada a vida
sexual, com esquema de trés doses. A Medicina
Preventiva oferece a bivalente e a quadrivalente.

Penta (vacina combinada
contra DTPa/IPV+Hib) e Hexa
(vacina combinada contra DTPa/
HB/IPV+Hib)

Também chamada de vacina conjugada, a
pentavalente protege de difteria, tétano, coqueluche,
Haemophilus influenza e poliomielite. E uma
vacina bem tolerada, com pouca chance de efeitos
colaterais, se comparada com a administracdo
isolada de cada vacina, € com o beneficio de
prevenir contra cinco infecgdes. E diferente da pélio
do posto, que é de gotinha — esta & intramuscular.

A vacina hexa, também conhecida como séxtupla,
além de proteger contra essas cinco infecgdes, tem
associada a vacina contra hepatite B. A vantagem
desta é imunizar contra seis doengas com uma Unica
picada.

Fontes: Dra. Lessandra Michelim, Dr. Juliano
Fracasso e enfermeira Gabriela Appilt
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ViDA

AO completar cinco
anos, Vida € Unimed
firna-se como @
segunda melhor
revista felta pelas
grandes Unimeds de
todo O Brasl|

Era primavera de 2003 quando a primeira
edigdo.desta revista circulou entre os clientes
da cooperativa médica. Na capa, algumas flores,
parartratar de alergia ao pélen. De I para ca,
passaram-se nao apenas 20 estagdes.

Nos Ultimos cinco anos, em 14 revistas
e um especial (veja ao lado), vitaminamos
nossos leitores com 294 péginas ocupadas por
reportagens para descrever a adogdo de um
estilo de vida saudavel. A proposta inaugurou
um servico que se aproxima das publicacdes
vistas em bancas, algo até entdo inexistente na
drea da salide da regido, e, hoje, firma-se como
a segunda melhor revista feita pelas grandes
Unimeds de todo o pais, segundo o Quarto
Prémio de Comunicagdo do Sistema Unimed.

A receita, embora hibrida, ndo tem segredo.
Para conquistar cada vez mais adeptos aos seus
escritos, esta publicagdo tratou de apresentar
o lado institucional da Unimed da forma mais
transparente possivel — mas sempre com
apostas em boas doses de matérias que ajudam
a promover uma vida melhor. O resultado amplia
a importancia dada aos planos de salde ao se
distanciar do tempo em que eles serviam apenas
nas horas de remediar doencas. Ledo engano,
alids. Agora, vocé que nos acompanha ha muito
jé sabe: a Unimed antecipa-se aos problemas. A
Medicina Preventiva que o diga. Com seus grupos
especfficos, turbinou essa forma de encarar a

ReviSta de mao cheia

salde. Esta revista fez o mesmo.

A'idéia inicial deste produto jornalistico
ganhou, aos poucos, uma musculatura expressa
ndo apenas pelo prémio, mas em graficos. Hoje,
nossa aceitagdo traca uma curva ascendente em
uma pesquisa anual, realizada entre os clientes
Unimed Nordeste-RS — a fim de obter informages
variadas em relacdo a cooperativa médica, entre
as quais, a satisfacdo de quem |€ esta publicacdo.

Em sua mais recente edi¢do, com opinides
colhidas em 2007, a estatistica revelou que
47,01% dos beneficiarios preferem receber
informagdes sobre a Unimed Nordeste-RS
pela revista Vida € Unimed. Se nossos leitores
espirrarem menos sempre que a primavera
chegar, ja podemos dizer que o esforco valeu a
pena.

) QUARTO

( /PREMID
/COMUNICACAD

Em segundo no Brasil

—@ Vida & Unimed

0Os vencedores do Quarto Prémio de
Comunicagdo do Sistema Unimed, de abrangéncia
nacional, foram revelados em um evento realizado
anualmente pela Unimed do Brasil — desta vez,
com a presenca dos jornalistas Alexandre Garcia e
Gloria Maria, além da atriz Marisa Orth. Na segunda
posicdo entre as melhores revistas produzidas
pelas grandes Unimeds de todo o pais (pela andlise
de seus resultados, a Unimed Nordeste-RS é
considerada uma grande Unimed), esta publicagdo
ficou atrés apenas da editada pela Unimed Rio
(na terceira posicdo, ficou a da Unimed Natal). Em
tempo: em diferentes categorias, o concurso avaliou
184 trabalhos enviados por 78 singulares.
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Vida na Unimed ?

Imagem solida Alfleragoes

Seis médicos mudaram seus
enderecos ou telefones. Atualize seu Guia

Meédico.
' ' * como a organizagdo mais confidvel na categoria Oftalmologia
P@SQ UISA Cor/m ma. “Assisténcia Médica”, com a expressiva marca de * Dr. Marcelo Becker Dartora, Avenida Rio
U N | med e UM 54% dos votos. Branco, 07/701, (54) 3028-1500
. “Este é um resultado expressivo, pois Urologia
Marcad d@ CODﬂQ DQQ confirma que a imagem da Unimed permanece * Dr. Nelson Corsetti, (54) 3028-9480
calcada em conceitos solidos de integridade * Dr. Antonio Afonso Florian, (54) 3028-9480
e credibilidade, que vém sendo atestados por Medicina Fisica e Reabilitacdo/

0 Sistema Unimed, do qual a Unimed pesquisas consolidadas no mercado e de alcance Ortopedia e Traumatologia
Nordeste-RS faz parte, recebeu recentemente o nacional como esta”, afirma Almir Gentil, diretor * Dr. José Luiz Puhl, (54) 3208-4040
troféu Marcas de Confianca da Revista Selecdes, de Marketing e Desenvolvimento da Unimed do e 3536-7030
em'S&o Paulo, pelo sétimo ano consecutivo. Brasil. Fle ressalta também que a marca Unimed Ortopedia e Traumatologia

A Unimed foi eleita — pela maioria dos quase  experimenta atualmente uma visibilidade sem * Dr. Mauro Puhl, (54) 3208-4040
1,5 milhdo de leitores — uma das empresas que precedentes em sua histéria, que comegou em e (54) 3536-7080
mais inspiram confianca entre os brasileiros. Santos e hoje proporciona uma vida mais saudével Clinica Médica

A pesquisa, realizada anualmente pela a milhares de brasileiros que apostam neste plano * Dr. Luis Bonotto, Rua Garibaldi, 603/72,
Revista Selecges e o Ibope, elegeu a Unimed de satde. (54) 3027-2324

Seja socio da CDL/SPC
e fique tranquilo!

Novo SPC. Seguranca na hora de fazer negocios.

T .“.*‘. R - por iss0 que o Carlos se associou ao SPC Profissional
g e S [ 1 | R Liberal e esta feliz da vida. Afinal de contas, o novo
R | . 4 Sistema de Protecdo ao Crédito esta ainda mais

g P i . moderno e funcional. Aproveite e seja um associado!
= .
"

Uma solucao para cada necessidade: SPC Crédito/Cheque, SPCheques,
SPC Profissional Liberal, 5PC Pessoa Juridica e SPC Condominios.

Cémars da
Dirigentes
Lojistas de

Caxias do Sul

AN Gestora do Sistema SPC

Apoiando o desenvolvimento do comércio caxiense.

Rua Sinimbu, 1415, 42 andar - Centro - Caxias do Sul - RS
Fone: (54) 3209.9977 | Atendimento web: www.cdlcaxias.com.br



Vida na Unimed

Novo servico em Farroupiina

R@TO fl na I deve ser inaugurado ainda No

ormeiro semestre de 2009

Reproducéo
Ao receber o telhado, uma das marcas

arquitetbnicas mais visiveis aos olhos de quem
por la‘passa, o novo Pronto-Atendimento Unimed
de Farroupilha tira de vez do papel um projeto —

que elevard a qualidade dos servicos em salde

oferecidos no municipio.

Localizadas junto a Rodovia dos
Romeiros, a estrada de acesso ao Santuario
de Nossa Senhora de Caravaggio, as obras
do empreendimento que dardo vida a uma
construcéo comemorada pelos farroupilhenses
chegam a reta final.

As previsdes sdo otimistas. Até o comego de
2009, deve-se chegar ao fim da primeira fase
do cronograma, ou seja, do prédio do Pronto-
Atendimento Unimed 24 Horas (que migrara do
Centro para este complexo), o Centro Cirdrgico
Ambulatorial e o Centro de Diagnéstico — um total
de 3.855 metros quadrados de area construida.

Profissionais a mil:
trabalhadores delineiam
complexo que entrard
em funcionamento em
meados de 2009

0 inicio dos atendimentos, no entanto, esta segunda metade do projeto. Ela compreende a Assim como o piso da recepcéo, todo em pedra,
previsto para a metade de 2009 — o tempo a construgdo de um bloco cirlrrgico e da sala de sequindo as tendéncias em construcdo hospitalar.
mais é necessario para a instalagdo de todos os recuperacdo — a entrarem em funcionamento, em Em todos os ambientes, ha profissionais em um
equipamentos. principio, em dezembro de 2009. ritmo de trabalho ajustado para levar aos mais de
Enquanto no préximo inverno havera a Vida é Unimed visitou o local. As esquadrias, 45 mil clientes da cidade um cenario totalmente
inauguragdo da primeira parte, no mesmo periodo  que sequem o padrdo arquitetonico do Hospital renovado, com servigos e profissionais de ponta.
também deverd ser concluida a parte fisica da Unimed Caxias do Sul, j& foram acomodadas. Como vocé sabe, caracteristicas da Unimed.

Fotos: André Benedetti

Coral Coral

Os versos das cantigas
de roda e de outras
composicdes que traduzem

A Unimed Nordeste-RS
mantém também um coral
adulto. Os integrantes — em

a cultura brasileira ganham I S ' torno de 20 — encontram-se

ritmo na voz de filhos de funciondrios, de médicos cooperados e de para a hora do solfejo uma vez por semana, a fim de educar a voz e
secretdrias, no Coral Infantil Unimed. Com seus 16 integrantes, o grupo  ensaiar o repertério, formado basicamente por composicdes brasileiras.
esbanja intimidade com a musicalidade nacional desde cedo. “A idéia “Esta é mais uma prova de que a cooperativa médica preocupa-se

é ampliar o conhecimento musical das criangas por meio do canto em ndo s6 com o lado fisico de seus médicos, funcionarios e clientes,
coral”, diz a coordenadora da Responsabilidade Social, Alexandra mas também com a parte emocional”, comenta a coordenadora da
Sant’Anna. As aulas ocorrem uma vez por semana. Responsabilidade Social, Alexandra Sant’Anna.
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Vida na Unimed ?

Natal NaS empresas

Papai Noel existe — e
visita'as empresas clientes da
Unimed Nordeste-RS.

Para levar o espirito de
Natal até os funcionarios das
organizagdes que contratam
0s servicos deste plano de
saude, a cooperativa médica
elaborou uma proposta
diferenciada em 2008.
Vestidos de verde, Papai Noel,
Mamée Noel e dois duendes
promoveram intervalos ao
mesmo tempo descontraidos
e emocionantes, a fim de
celebrar o final de mais um
ano.

Munidos de violino e
com um figurino impecével,
basicamente verde, os quatro
artistas entoaram cangdes
tipicamente natalinas — e deixaram, de um jeito
diferente, uma mensagem de paz acompanhada
de votos de um 2009 repleto de prosperidade.
“A idéia foi sensibilizar as pessoas, tocando seus
coragOes nesta época tdo importante do ano,
para proporcionar momentos de pura emogdo
durante o expediente”, comenta a relagdes-

Divulgagéo

o  Vestidos de
U  verde: Noele
! familia interpretaram
| mensagens de paz

publicas da Unimed, Claudia De Stefani, uma das
idealizadoras do projeto.

Ao todo, 100 empresas da regido
receberam a visita, que se encerrou com a
entrega de uma colorida bota de Natal, com
espaco para depositar sonhos e esperancas
— enquanto a Unimed torce para que eles se
transformem em realidade.

QuAlflcacAo internacional

AUnimed Nordeste-RS obteve o Codigo
Mundial Ndmero Duns, um importante identificador
nas transacdes de comércio internacional que
retine nove digitos com o propésito reconhecer e
conectar uma empresa com outras 72 milhdes de
instituicées no mundo inteiro.

Emitido pela Dun & Bradstreet International
Ltda., ele envolve, em seu processo de
cadastramento, uma criteriosa andlise da situacdo
financeira, havendo inclusive a classificacdo dos
riscos a que a organizacao se encontra exposta.
Ai, outra boa noticia: esta cooperativa médica
alcancou um bom conceito na avaliagdo, o que faz
dela uma instituicdo segura para se transacionar.

Vida é Unimed - verdo 2008/2009

0 Nimero Duns (do inglés, Sistema Universal
de Numeracdo de Dados) é visto no meio
empresarial como uma ferramenta indispensavel
para dar seqtiéncia ao processo de aquisicdo
de tecnologia no Exterior. Além disso, conforme
administradores de empresas, é importante para a
fidelizagdo de clientes e fornecedores, assim como
para a prospeccdo de novas transagdes, a fim de
se consequir unificar e padronizar globalmente as
negociagdes estratégicas. Ndo por nada as mais
importantes instituicdes do planeta, entre as quais
a Unido Federal do Governo dos Estados Unidos,
reconhecem, recomendam e requerem o Nimero
Duns.

( publicacdo vale-se de uma ampla
cartela de cores para apresentar as agdes
que conferem um novo colorido a vida
de tanta gente — com a assinatura desta

singular. Vocé pode ver todo o material no
site da Unimed Nordeste-RS (www.
unimed-ners.com.br). Clique
em Responsabilidade Social, no
- menu a esquerda, e depois em

Reprodugéo

OuUro ao Hospital

0 Hospital Unimed Caxias do Sul recebeu
pelo segundo ano consecutivo a classificagdo
Padréo Ouro, conferida pela 3M do Brasil, em
um-processo em que foram checados itens como
o controle de cargas por meio de indicadores
biolégicos e quimicos, além de indicadores que
traduzem a eficcia da esterilizacdo.

A certificacdo Ouro, a mais alta, confirma a
exceléncia dos trabalhos realizados em hospitais
clientes da 3M do Brasil. A andlise se baseia
nas normas estabelecidas pela Associacdo para
o0 Avanco da Instrumentacéo Médica e pela
Associagdo de Enfermeiras de Centros Cirdrgicos e
Centrais de Materiais, ambas dos Estados Unidos.
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Responsabilidade Social

Operacao

verao

A partir de uma parcera enfre a Unimed e

Prefeitura Municioal de Caxias do Su

, OS exercicios para

oreparar O Corpo PAra A estacdo do calor ficam Mais
acessiveis. De graca, 0s caxienses podem malhar no
Academia da Melhor Idade, a Amel

Duas academias a céu aberto recebem os
caxienses interessados em exercicios fisicos.

E o melhor, de graga! As duas unidades da
Academia da Melhor Idade (Amei) foram
criadas pela Prefeitura Municipal, em parceria
com a Unimed Nordeste-RS, para possibilitar
uma maior qualidade de vida, principalmente
depois dos 40 anos. Uma fica no Parque dos
Macaquinhos. A outra, no bairro Desvio Rizzo,
no Jardim da Lagoa.

Para utilizar os aparelhos de forma correta,
ha, em determinados horarios (veja legenda
na pagina oposta), o acompanhamento de
profissionais da &rea da satde.

Quem ndo consegue chegar a tempo ndo
precisa ficar enferrujado: é possivel utilizar a
academia também nos demais horarios. Para
vocé fazer os exercicios direitinho, mesmo sem
a companhia de um instrutor, conversamos
com a estudante de Enfermagem Francesca
Finimundi e com as educadoras fisicas Sabrina
Almeida de Camargo e Elizama Andreazza. Elas
aconselham fazer este circuito pelo menos trés
vezes por semana. Antes, porém, consulte seu
médico, a fim de saber se vocé pode ou ndo
praticar tais exercicios.

Dicas:

* Passe protetor solar antes de sair de
casa. E beba bastante liquido.

* Para quem chega de carro, é importante
fazer um aquecimento aerobico, antes de
mais nada. Por isso, o indicado € utilizar um
dos trés aparelhos especificos para esse tipo
de atividade: o Simulador de Caminhada, o
Simulador de Cavalgada ou o Esqui. Se em
um dia vocé usar o Esqui, por exemplo, dé
preferéncia ao Cavalgada no dia sequinte. E
assim por diante. Também é possivel optar por
uma caminhada no parque. O aquecimento deve
durar de 10 a 15 minutos.

* Em sequida, é importante fazer um
alongamento. A Amei oferece um aparelho para
isso, o Alongador.

* 56 depois disso comecam as séries
de repeti¢des. Conforme as profissionais, o
ideal é fazer trés séries de 15 repeticdes. Ou
seja, utilizar o aparelho para 15 repeticoes,
descansar um pouco, depois mais 15, em
seguida outro descanso. E, se der, mais 15
vezes. O ideal é trabalhar alternadamente os
membros superiores e inferiores. Portanto, se

estiver trabalhando os musculos dos bragos em
um aparelho, ao trocar por outro, opte por um
de pernas. Somente depois volte a exercitar os
bracos. Detalhe: se vocé tem artrose ou artrite,
faca menos repeticdes em cada série, que,

em vez de serem trés, podem ser quatro, em
compensagao.

* Para coxas e pernas, ha quatro
aparelhos: Pressdo Pernas e Coxas, Pressdo
de Pernas e Panturrilha, Extensor de Pernas,
Flexor de Pernas. Escolha trés ou quatro deles.

* Para os membros superiores (braco,
ombros, cotovelos peitorais e costas), hé cinco
aparelhos: Rotacgdo Dupla Diagonal, Rotagdo
Vertical, Supino Inclinado Sentado, Remada
Sentada e Supino Reto Sentado. Se optou
por trés aparelhos de perna, entdo agora
faca exercicio em quatro aparelhos de brago
(sempre trés séries de 15 repeticées). Se optou
por quatro aparelhos de perna, utilize apenas
trés de brago. Conforme as profissionais, um
dia vocé enfoca mais o brago; no outro, mais a
perna.

* Para a regido lombar, do abdémen e
dos quadris, ha dois aparelhos: Surf e Twister
Sentado. Vocé deve optar por um a cada dia.

Vida ¢ Verdo - verdo 2008/2009
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Exercicios miltiplos: em

um Unico aparelho, € possivel
exercitar diferentes partes do
corpo. Para saber como malhar
de forma correta na Amei, ha
instrutores no local, de segunda
a sexta, em dois momentos:

das 7h30min as 9h30min e das
15h30min as 17h30min




Nutricao

DUzia de sabores



A nutricionista Sabrina Formolo, do
Hospital Unimed, aponta as vantagens
de IncCluir estes 12 almentos No pratfo

Vinho tinto ou suco de uva

o2

Ambos contém flavondides, que atuam na diminuicdo do colesterol
ruim e melhoram o perfil de gorduras circulantes no sangue. Ajudam
no combate a inflamagdo, aumentam o colesterol bom, reduzem a
agregacdo plaquetdria e colaboram para a vasodilatagdo. Mas seja

comedido: o ideal € consumir vinho com moderaggo.

“(ﬁ

A

Frutas Vermelhas

Ricas em licopeno, substancia que da a cor avermelhada dos apetitosos
morangos ao lado, protegem o corpo contra os danos causados pelos radicais
livres. Também previnem cancer de préstata e doencas cardiovasculares.

Soja

Fonte de isoflavonas, proteinas e fibras. Varios estudos cientificos
comprovam a agdo da soja na prevengdo de doengas cronicas, como
problemas no coracdo, alguns tipos de cancer, sintomas da menopausa,
entre outros. As isoflavonas sdo substancias que apresentam semelhanca
estrutural, se comparadas aos hormonios estrogénicos. Elas agem
ligando-se aos receptores de estrégeno e promovem agdes semelhantes
ao hormdnio sintetizado pelo préprio organismo.

Alho

Estudos demonstraram que o consumo regular de alho fortalece o
sistema imunoldgico e reduz a incidéncia de tumores de estdmago e
cdlon. O alho também atua na prevencao de doengas cardiovasculares,
reduzindo o colesterol ruim — e ajuda a regular a pressdo arterial.

Linhaca

Buyox»00}s :50}04

Rica em proteinas, fibras, 6mega 6 e um potente antioxidante e anticancerigeno chamado lignana. Esta tltima atua na
reqularizacdo do funcionamento do intestino, em especial no tratamento da prisdo de ventre e na revitalizacdo da pele. Também
auxilia na coagulagdo sangiiinea e no metabolismo dos acidos graxos, além de ativar o sistema imunoldgico do organismo e
reduzir o colesterol ruim. A linhaca ajuda ainda a fortalecer unhas, dentes e ossos.




Saude Ocupacional

Aorume-se ja

Vocé esta em casa a noite, quando percebe
uma incomoda dorzinha nas costas, isso sem contar
aquele desconforto que resolve aparecer nas pernas
sempre na hora da novela. D4 para notar que a
sensacdo, 14 pelas tantas nem mais tdo incomum
assim, costuma se manifestar depois de trabalhar
um dia inteiro em posicGes que, a0 menos na hora,
parecem confortaveis. Muita gente j& repara—e
avisa — que o raio-x de sua coluna durante os
afazeres ndo é um exemplo. Mas a mudanca desse
panorama vocé mesmo agendou para a proxima
segunda-feira...

Se a situagdo chegou a esse ponto, esta na hora
de rever sua postura, a do corpo, na empresa. Para
facilitar o trabalho, conversamos com a fisioterapeuta
da Unimed Nordeste-RS Beatris Maggi. Ela propde
dois conjuntos de cuidados: um para quem passa
o dia trabalhando de pé e outro para quem
permanece a maior parte do tempo sentado.

Sentado

* Escore bem as costas na cadeira. Assim, vocé
conseguira manter a coluna reta por muito mais
tempo, sem exercer forca sobre ela.

* Apdie seus pés sempre no chdo, € ndo

Cultura

nos pés da cadeira. Isso porque, ao encostar o
calcado no piso, 0s vasos sangtiineos ndo ficam
comprimidos, ja que a angulagdo de seu joelho
acaba ficando aproximadamente a 90 graus, e a
circulagdo flui numa boa. Também vale passar o dia
pisando em um apoio um tanto acima do chdo, como
um tablado de madeira (indicado para pessoas mais
baixas, pois é necessario que vocé encoste toda a
planta do pé no chdo sem, para isso, ter de ficar com
as costas distantes do encosto da cadeira). O uso
desse artificio, conforme Beatris, faz com que ocorra
um “encaixe” da coluna lombar. “Ela fica em uma
posicdo de descanso”, diz a profissional.

* Se vocé lida com computador, durante a
digitagao, mantenha os antebragos bem apoiados
na mesa — ou, se houver, no braco da cadeira, que
deve estar ajustado ao seu corpo, de modo que a
angulacdo do cotovelo figue em torno de 90 graus.
0 pulso também merece atencdo. A mdo, observa
Beatris, deve estar alinhada ao antebrago. O cuidado
evita desvios de punho — e, conseqlientemente,
prejuizos a articulagdo.

* Se vocé manuseia pegas enquanto esta
sentado, evite apoiar apenas os cotovelos. Para nao
comprometer essa regido, encoste na mesa a maior
parte possivel do antebrago.

stock.xchng

Um dic

* Evite desvios
excessivos da cabega,
pois pode haver
uma sobrecarga na
musculatura da regido
cervical. Também por isso,
a tela do computador deve
estar a frente da face, e ndo
nas laterais da mesa.

* Disponha as pecas
a serem usadas ao longo do
dia proximas a vocé (quanto
maior o uso, menor a distancia
— e vice-versa). Evite, portanto,
deslocamentos desnecessarios. Se
tiver de pegar algo distante, ndo se
limite & cadeira de rodinhas. O indicado &
se levantar.

* Evite fazer rotagdes de tronco. O ideal é
virar todo o corpo, e ndo apenas a coluna, na hora
de pegar um equipamento.

* Faca pausas de 5 a 10 minutos por turno de
trabalho. O intervalo proporciona um relaxamento
muscular e um aumento da circulagdo sangiiinea.
Aproveite o momento para fazer exercicios de
ginastica laboral.

mepausg alpuy

Na Unimed Nordeste-RS, a satde
encontra a arte para proporcionar
momentos em que um dos efeitos colaterais
mais expressivos € o aplauso. A cooperativa médica acaba de lancar
seu video cultural. Entre uma cena e outra, é possivel perceber que, sob
as luzes da ribalta, a0 som de uma orquestra, nos movimentos leves
de um bailarino que toca o chdo com destreza, ndo ha como mensurar
os beneficios da arte a satide do corpo. Mas da para percebé-los, tdo
inimeros sio eles. E & procura dessa satisfacio que a Unimed promove,
j& tradicionalmente, a realizacdo de dezenas de eventos culturais.
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A Unimed participou do concurso Rainha da Indistria e
Comércio do Rio Grande do Sul 2008 no dia 25 de Outubro,
no Gindsio Municipal de Bento Gongalves, representada
pela candidata Daiane Morandi da Costa. Profissional
da Tecnologia da Informagdo, Daiane concorreu com 59
candidatas de todo o Estado. O evento contou com cerca
de 4 mil espectadores, entre eles uma turma da Unimed
Nordeste-RS, que ganhou o troféu de Torcida Mais
Disciplinada (a0 /ado). Representando a Prefeitura de
Venancio Aires, Gabriely Henn foi eleita a Rainha.

Vida é Unimed - verdo 2008/2009



Saude Ocupacional

Para quem fica o dia todo de pé ou
guase sempre sentado, algumas dicas
SO0 amigas da coluna. Estao todas agui

De pé

* Aquele apoio de pés indicado'a quem
passa o dia sentado também ¢ recomendado
a quem fica horas de pé. O aconselhdvel é
alternar um pé sobre a caixa, enquanto o outro
permanece no chdo. E vice-versa. A medida
ajuda a descansar a coluna lombar, pois a
mantém mais reta.
* Evite movimentos de rotagao da
coluna vertebral. Diferentemente de quando
se estd na academia, por exemplo, as
fibras musculares ndo costumam estar
aquecidas durante o trabalho. Por isso,
um movimento brusco pode causar
rompimentos de fibras musculares,
ainda mais se estiver associado a
carregamento de peso.
* Para erguer um peso,
aproxime-se dele (pois quanto
mais proximo, menos danos a
estrutura corporal), abra um
pouco as pernas, flexione os
joelhos e dobre os cotovelos.
Somente depois desses
cuidados, pegue a peca — com

a coluna sempre reta, valendo-se dos misculos
das pernas.

* Ao dispor objetos em uma prateleira,
lembre-se da sequinte regra. Os nichos que
estdo acima de seu ombro devem receber
objetos leves, assim como 0s que se encontram
abaixo de seus joelhos. Deixe 0s itens mais
pesados para serem acomodados nos espagos a
uma altura mediana (ou seja, entre seus joelhos
e seus ombros). Para itens que devem ser
guardados em espagos acima de seu alcance,
utilize uma escada.

* Pausas sdo sempre bem-vindas. Pare
alguns instantes; aproveite para dar uma
caminhada. Isso ajuda a ativar a circulagdo e a
relaxar.

Pare um pouco

A ginastica laboral nada mais é do que uma
série de exercicios indicada pelos especialistas
para deixar seu corpo distante da fadiga
muscular. Ela deve ser feita em intervalos ao
longo da jornada. Ndo sdo necessarios muito
mais do que 10 minutos de exercicios para
perceber os resultados.

Ijepeusg Ipuy 00

Div_ulgag:éo/UCS Reprodugao
Parceria Cronicas — '
al
Uma parceria entre a A Unimed reuniu em livro, mais uma vez, ukchy
Universidade de Caxias do Sul (UCS) cronicas redigidas por médicos cooperados. O Tt 1y
e a Unimed Nordeste-RS possibilitou segundo volume de “J4 te contei aquele caso?” a

criar o Plano Pos-Carreira. Agora quem ¢ aposentado pela UCS, ex-
professor ou ex-funciondrio da instituicdo pode voltar a ter o seu plano de
satde Unimed com condicGes especiais. A vantagem é oferecida a quem
teve, ao se desligar da Universidade, um plano Unimed atrelado a UCS por
pelo menos cinco anos consecutivos. Nesses casos, sdo oferecidas duas
opcoes de planos, ambas com cobertura nacional por meio de intercambio:
o Basico Plus 15 (semiprivativo) e o Executivo Plus 13 (privativo).

Vida é Unimed - verdo 2008/2009

apresenta 35 textos, distribuidos em 95 péginas.
Sob a coordenacdo de Dr. Pedro Indcio Mezzomo e supervisdo da
jornalista Cassia Carvalho, a publicagdo vale-se da criatividade dos
sequintes doutores: Alexandre Gobbato, Annemarie Brugger, Elio
Freisleben, Gabriel Paglioli, Jairo de Souza Filho, Jodo Mello, Job
BussAngeli, José Mascia, Mara Mendes, Marcio Bertolucci, Marco Zanchi,
Mauro Chies, Paulo Franzoi, Pepe Vargas, Roney Marcon e Valério Santini.

17



JmMa existencia colorida

Uma vida longa fica muito melhor quando os
dias vém acompanhados de saude e bem-estar.
Para chegar aos 70, 80, 90 anos ou mais, com
corpo e mente saudaveis, basta colocar em pratica
alguns habitos simples, sabia? Ao menos é o
que sugere a terapeuta ocupacional da Medicina
Preventiva da Unimed Nordeste-RS, Vanessa
Weber. Ela reuniu 11 preciosas dicas para que a
passagem do tempo ndo atrapalhe o equilibrio
tanto fisico quanto emocional. Preparado para
coloca-las em prética?

Fontes consultadas: www.vivatranquilo.
com.br, www.portaldoenvelhecimento.net €
terapeuta ocupacional Vanessa Weber

Aceite a vida

Em primeiro lugar, é importante
deixar claro que aceitar ndo
significa se acomodar e se
conformar com situagdes que
podem ser mudadas. Lute para
melhorar o que estiver a seu
alcance, mas procure, a0 mesmo
tempo, ver o que existe de positivo em
tudo que estiver a sua volta.

Utilize seus talentos

Busque equilibrio e crescimento utilizando seus dons e
canalizando esses talentos com o objetivo de tornar melhor
a sua vida e a de todos que o cercam. Ndo desperdice sua -

energia criativa.

T

Medicina Preventiva

Exercite sua mente

Assim como os exercicios fisicos deixam seu
corpo saudavel e mais forte, as atividades
mentais também mantém seu cérebro mais
agil. Entdo, tente aprender um instrumento
musical, brinque com palavras cruzadas e
quebra-cabecas, interaja com as pessoas,
leia bastante, seja voluntario, tenha um novo
hobby, busque desafios, etc. Mantenha-se
ativo intelectualmente.

Evite se omitir

Participe das reunides familiares, converse
com 0s amigos e vizinhos, faca uma visita a
quem necessita de atencdo. Ouca e se faca
ouvir, exponha as suas idéias, seus pontos
de vista. O fundamental é reconhecer que o
simples fato de estar com mais de 60 anos
ndo o impede de se decidir plenamente a
partir de sua vontade pessoal, respeitando
0s seus valores.

Reze como preferir

Independentemente de sua religido e de suas crencgas, procure
conversar sempre com Deus. Escolha um momento tranqilo e procure esquecer
outras preocupagdes nessa hora. Isso lhe trara trangiilidade e paz de espirito.

Harmonize sua casa

Para comecar, abra portas € janelas e deixe o ar e a
luz entrarem. Assim, vocé ajuda a energia positiva a
circular. Além disso, faca periodicamente uma boa
limpeza e uma arrumacdo caprichada nos armarios

€ gavetas.



Medicina Preventiva

Terapeuta ocupacional redne 11 dicas
OAra Ulfrapassar s 60 aNos sem
7. dispensar a gualidode de vida

Alimente-se bem

Muitas pessoas tém se preocupado cada
vez mais com a questdo da sadde. Por
isso, o cardapio nesta fase da vida deve

ser bem balanceado e um tanto especial.

E fundamental fazer uma alimentacdo
completa, equilibrada e variada, rica em
frutas e verduras.

Unimed - verdo 2008/2009

Pratique alguma atividade fisica

Os exercicios mais indicados para pessoas com mais de 60
anos sdo a caminhada e a hidroginastica. Entretanto, o
mais importante € escolher alguma atividade com a qual
vocé se identifique. Assim fica mais facil sequir um

programa sem que ele se torne um sacrificio. £
sempre aconselhavel consultar um médico
antes de comecar qualquer tipo de
exercicio.

Faca meditacao

A meditacdo € a técnica capaz de tratar o
corpo e a mente em conjunto. Com vérias
técnicas e rituais diferentes, esta pratica
pode ser muito Util e agradavel. Ela pode
ajuda-lo a identificar suas reais prioridades,
tornando-o uma pessoa mais segura e
objetiva.

BuYOX¥00}S :S0j04
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Cozinhelras do
Hospital Unimed
oarticioam de

CUrso para deixar

as preparacoes
QiNnda Mais
apetitosas. Agora,
fem ate yakisolba No
carddpio

Aromas diferenciados comegam a povoar
a cozinha do Hospital Unimed Caxias do Sul,
prendncio de uma proposta em ebulicdo no setor
de Nutricdo e Dietética da instituicéo.

A partir de um workshop ministrado pelo
chef-de-cuisine Enio Giacomini, os pratos
oferecidos para os pacientes e os funcionérios do
Hospital passam a ganhar um toque especial nos
quesitos sabor, apresentacdo e variedade. “A idéia
de oferecer um curso para renovar o cardapio
surgiu para atender as expectativas de nossos
pUblicos, expressadas nas pesquisas de satisfacdo
— que colhem as opinides de clientes”, comenta a
nutricionista Paula Ayala.

Conforme ela, as receitas aprendidas
possibilitam estabelecer um padrdo de menu na
instituicdo, j& que todas as cozinheiras (e algumas

copeiras) participaram do curso — sem, no entanto,

terem sua criatividade delimitada. “A cozinha
sempre tem um inicio, uma base, a qual ensinei a
elas. O fim, porém, estd na cabeca de cada uma”,

comenta o chef, entre uma dica e outra.

Em um total de 40 horas, as cozinheiras
aprenderam as bases da cozinha, que envolvem
técnicas de corte, métodos de cocgdo, fundos
(base liquida para molhos), ligagdes (texturas
de molhos), melhoradores e embelezadores.
Depois, elas viram como sdo preparados alguns
pratos, apropriando-se dos ingredientes existentes
—sem deixar de lado as bases ensinadas
previamente. Houve ainda os capitulos “Sopas
(lassicas” — liquidas, ligadas, cremosas e potage
parmentier (de puré de batatas) —, “Cafés” —
para a padronizagdo dessa bebida — e “Lanches”
— preparo e montagem de versdes quentes e frias,
abertas ou ndo, com recheio de pastas de carnes,
legumes, aves e queijos.

“Entre outras coisas, aprendi a cozinhar com
menos 6leo, muitas vezes assando, em vez de
fritar”, conta Adiles Branco, 14 anos de forno e
fogdo. A partir de agora, como se vé, bem mais
tempo dedicado ao forno do que ao fogdo.

Yakisoba

Ingredientes:

500g de macarrdo tipo nissim, 200g de alcatra, Y2
pimentdo verde, 2 pimentdo amarelo, 2 pimentdo
vermelho, 2 cenouras médias, 1 cebola pequena,

1 colher (sopa) de maisena, 3 colheres (sopa)

de molho shoyu, 2 colheres (sopa) de dleo, 1
punhado de salsa, sal a gosto.

Preparo:

* Em uma panela grande, coloque para ferver a
agua em que serd cozida a massa.

* Corte a alcatra em iscas (pode ser substituida
por frango).

* Em uma frigideira, aqueca bem o ¢6leo e, em
sequida, acrescente a carne. Deixe fritar por cerca
de 3min, sem mexer. Depois disso, vire as tiras,
para que dourem do outro lado.

* Em outra frigideira bem aquecida, com um fio

de 6leo, acrescente a cebola e a cenoura cortadas
em julianas (tirinhas). Refogue por alguns minutos
antes de acrescentar os pimentdes. Reserve.

* Em uma tigela, dissolva a maisena em 100ml

de agua.

* Acrescente o molho shoyu a carne, na primeira
frigideira.

* Em sequida, adicione a maisena
dissolvida. Mexa bem.

* Depois de levantar fervura,
acrescente a cebola, a cenoura e os
pimentdes, misturando tudo.

* Corrija o tempero do molho com
sal.

* Com a &gua da panela fervendo
(sem sal e sem 6leo), cozinhe a
massa. Escorra em seguida.

* Leve a massa a uma frigideira,
refogando para ficar mais crocante.
* Depois de alguns instantes,

acrescente 0 molho, salpique a salsa e sirva em
seqguida.

Porg¢oes: 5

Tempo de preparo: 20min

Divulgagéo
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A ‘Nas pralas do
io Grande do Sul.
ML |

COm vOCE na praia _aa TSk 4

Neste veraneio, a Unimed Nordeste-RS vai com vocé a
praia.

Nos finais de semana de maior fluxo, a cooperativa
médica estara na Rota do Sol para oferecer mais seguranca

Nas praias de

na estrada. T Santa Catarina.
Uma UTI mével do SOS Unimed, com equipe completa, .
permanecera a postos na rodovia, para proporcionar ' '

servicos de urgéncia e emergéncia gratuitamente — no j "

ano passado, este diferencial também foi oferecido, alias.

A cobertura inclui assisténcia médica de emergéncia, com atencdo pré-hospitalar a
pessoas com todos os tipos de crises ou acidentes que ponham em risco a vida.

A acdo é realizada numa agdo conjunta promovida pela CIC Caxias do Sul, Corpo de
Bombeiros e 3° Batalhdo Rodoviario.

Nossa companhia, porém, ndo se encerra por ai: a gente vai com vocé mais longe,
até a beira-mar.

Preocupada com sua satde, a Unimed Nordeste-RS estara pertinho de seu guarda-
sol nas areias de Curumim, Arroio do Sal e Areias Brancas. Reservamos surpresas. Mas
podemos adiantar que havera uma blitz para conscientizar os banhistas sobre cuidados
importantes o ano todo — inclusive quando se esta de férias.

, Onde vocé estiver, a
Unimed no Top Unimed vai estar ao
seu lado.
Um em cada trés brasileiros considera “plano de saide”
e “Unimed” sindnimos. A marca conquistou, pela 152 vez
consecutiva, o prémio Folha Top of Mind, com 32% de lembranca
dos consumidores, 27 pontos percentuais acima do segundo

colocado.

“A marca € o maior ativo de uma organizagdo. A Unimed
agregou saude, qualidade de vida, esportes, responsabilidade social e felicidade a Deixando suas féri as
marca, o que é nitidamente lembrado por um em cada trés brasileiros”, afirma o diretor ainda mais gostos as.

de Marketing e Desenvolvimento da Unimed do Brasil, Almir Gentil.

Rerodu(;ao

Destague na Epoca

A Unimed foi incluida no ranking do Anuario Epoca
Negocios entre as 100 empresas mais admiradas do pais,
além de ter sido eleita a de maior prestigio no setor de satide
suplementar. A primeira edi¢do da publicacdo celebra uma
grande mudanga no mundo corporativo — a transformagdo
de marcas vendedoras em marcas vencedoras —, € comprova
o desempenho positivo da Unimed em pesquisas sobre lembranca e preferéncia do
consumidor. Na 852 posicdo, o Sistema mereceu matéria especifica por ter ficado na

dianteira do setor. 0 melhor plam de saide & viver.
(o} mmdu melhor & Unlmed

Nordeste-RS
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IrOCO de sistema ..

André Benedetti

Unimed
comeca d
usar NoOvVa
ferramenta de
fecnologia da
iINnformacao em
2009

Uma gestdo de salde
eficaz esté diretamente ligada a
exceléncia no atendimento dos seus
beneficiarios.

Para aumentar a agilidade
e a qualidade no atendimento
dos clientes, a Unimed adotou o
moderno sistema Datasul de Gestdo
de Planos de Saude.

0 novo sistema possibilita
o atendimento do cliente
independentemente do local onde ele se
encontra — além de planos mais flexiveis, de
acordo com as necessidades e possibilidades
dos beneficiarios, e maior controle de qualidade
dos servios prestados.

Internamente, a Unimed ganhara com a
seguranca e a integragdo das informacdes
aos demais softwares de apoio utilizados no
atendimento ao cliente.

Os beneficios da organizagdo passam
também pela atualizagdo tecnolégica e de
legislagdo, controle dos custos, maior garantia
de servicos em fungdo da terceirizagdo e da
participagdo no grupo de mais outras Unimeds
do Brasil que utilizam o sistema.

“Para acompanhar o crescimento da
cooperativa médica e a complexidade dos
atendimentos, decidiu-se pelo novo sistema. Com
base em um projeto de um ano e meio, o sistema

22

Equipe heterogénea: mudanca envolve diferentes
setores da cooperativa médica, que desde junho de
2007 emprestam profissionais para uma forca-tarefa

T . NN,

com a participagdo de quase 30 funcionarios

entrard em funcionamento em 2009”, comentam
0S responsaveis.

No desenvolvimento desta nova ferramenta,
a Datasul aplicou conceitos da Web 2.0, como
usabilidade, acessibilidade e interatividade, para
que a operagdo seja mais intuitiva e facil, como
se 0 usuario estivesse navegando na Internet.

Portal interativo

Simultaneamente & mudanca de sistema
prevista para ocorrer na Unimed, o Gestdo de
Planos via Web (GPWeb), ferramenta utilizada
por grande parte das empresas contratantes
deste plano de salde — para manutengdo de
cadastros, entre outros recursos —, vai absorver
funcionalidades em 2009.

A transformacdo é ampla, a comegar
pelo nome — a nova proposta entrara em uso

intitulada Portal de Relacionamento Empresarial.
A denominagdo sinaliza a conversdo do antigo
site em um portal rico em interatividade.

Nele, novos servigos estarao disponiveis
gradativamente, ao longo de 2009. Para
instruir usuarios responsaveis pela manutengdo
de cadastros empresariais e impressao de
documentos (os primeiros servigos a entrar no
ar), foram realizados treinamentos presenciais,
encerrados em dezembro.

0 acompanhamento as empresas continuara
por meio de dois manuais, um impresso e outro
eletronico — neste, imagem e som apresentam os
passos a serem sequidos, reduzindo ao maximo
a possibilidade de erros.

Entre os novos beneficios a serem vistos no
portal estdo a divulgacdo de eventos dirigidos as
empresas e, claro, a proximidade em relagdo a
Unimed. E clicar para ver.

Vida é Unimed - verdo 2008/2009



l\/l ' A segunda edicdo do Concerto da Primavera Gubert, regidos pelo maestro Manfredo Schmiedt. S
Q |S U | I I celebrou os 50 anos da Bossa Nova, comemorados ~ Sob o tema “Da Bossa a Tropicalia”, os musicos !.‘E
em 2008. O espetaculo — uma realizagdo da interpretaram um repertério que transitou entre &

C O m C e rTO Unimed Nordeste-RS e da Universidade de Caxias a Tropicélia e a Bossa Nova. O espetéculo foi 8
do Sul (UCS) — reuniu em outubro, em Caxias, a realizado no estacionamento da UCS TV, na Cidade é

w

d P - Orquestra Sinfénica da UCS e quatro solistas: Cibele  Universitéria, com entrada franca e distribuicéo de
a r I m a ve r a Tedesco, Mozer de Oliveira, Tita Sachet e Rafa mudas de flores como estas abaixo.

:
:

O RESULTADO DE SEUS
EXAMES COM UM CLIQUE

Vocé e seu médico podem consultar o resultado de exames realizados
no Laboratério Unimed pela internet. Fale com nossas atendentes
no dia da coleta e peca mais informacdes.

E rapido, facil e seguro. Acesse www.unimed-ners.com.br

Confira o Laboratério Unimed mais préximo de vocé u“imed ﬁ
Caxias do Sul - Centro Caxias do Sul - Hospital Unimed Farroupilha MNordeste-RS
Fone: (54) 3220.2160 Fone: (54) 3202.9052 Fone: (54) 3261.4652

Rua Pinheiro Machado, 2347 Rua Carlos Bianchini, 1744 Rua Julio de Castilhos, 651/10 O ralior Bibds da LRIGE & viver.

0 segundo melhor ¢ Unimed.
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M CIC CcomM a lel

SAC da

Unimed franalha
conforme as Novas
deferminacoes dos
call centers

As novas regras dos call centers entraram
em.vigor em 1° de dezembro. A Unimed Nordeste-
RS — que antes disso ja realizava atendimentos
humanizados, sob o viés da qualidade — promoveu
algumas alteracdes em suas rotinas, a fim de
se adaptar a legislagdo. Mas das mais de 30
clausulas do decreto que determinou as mudangas,
grande parte eram cumpridas anteriormente pela
cooperativa médica. Até novembro, se vocé ligou
para 0 0800 da Unimed, deve ter notado que
nossos atendentes ndo repassam ligacBes, que
esse servico funciona 24 horas por dia, todos os
dias da semana, ou mesmo que a ligagdo é gratuita
— isso para citar apenas alguns exemplos. Além
disso, o tempo de espera nas ligagdes, uma das
principais reclamages das pessoas em relagdo
a call centers, é medido na Unimed. No dia em
que o decreto passou a valer, 90% dos clientes
esperaram na linha 20 segundos — enquanto
as regras determinam que o atendimento se
inicie em até um minuto. Veja como o Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC) Unimed se enquadra
alei.

Principais regras — e como
sao cumpridas na Unimed

A lei: As ligagdes para o SAC serdo gratuitas,
e o atendimento das solicitagdes e demandas
ndo deverd resultar em qualquer 6nus para o
consumidor.

A Unimed: J4 oferece o servico

24

gratuitamente, pelo
0800 512100.

Alei: O
SAC garantird ao
consumidor, no primeiro
menu eletronico, as
opgdes de contato com o
atendente, de reclamagdo e
de cancelamento de contratos e
Servicos.

A Unimed: Nao possui menu
eletronico. O atendimento é humano desde
0 primeiro contato.

A lei: O acesso inicial ao atendente
ndo sera condicionado ao prévio
fornecimento de dados pelo consumidor.

A Unimed: Os dados do beneficidrio s6 sdo
solicitados a partir do momento em que ele esta
falando com o atendente.

A lei: O SAC estara disponivel,
ininterruptamente, durante 24 horas por dia e
sete dias por semana, ressalvado o disposto em
normas especificas.

A Unimed: O SAC funciona assim ha bastante
tempo.

A lei: O acesso das pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala sera garantido pelo SAC, em
carater preferencial, facultado a empresa atribuir
niimero telef6nico especifico para este fim.

A Unimed: No site da cooperativa, hd um
canal de acesso aos surdos.

A lei: O nimero do SAC constara de forma
clara e objetiva em todos os documentos e
materiais impressos entregues ao consumidor no
momento da contratagdo do servico e durante o
seu fornecimento, bem como na pagina eletrdnica
da empresa na Internet.

A Unimed: J4 colocava isso em pratica ainda
antes do decreto.

Alei: O
atendente, para
exercer suas fungdes no
SAC, deve ser capacitado
com as habilidades técnicas
e procedimentais necessarias
para realizar o adequado
atendimento ao
consumidor, em
linguagem clara.
A Unimed:
Isso é
disponibilizado por
meio de treinamentos
continuos.

A lei: Ressalvados os casos de reclamagdo
e de cancelamento de servigos, o SAC garantira
a transferéncia imediata ao setor competente
para atendimento definitivo da demanda, caso o
primeiro atendente ndo tenha essa atribuicdo.

A Unimed: Na cooperativa, as ligacbes que
chegam pelo 0800 ndo sdo transferidas para
outros setores. Caso o atendente ndo tenha
informagGes para resolver determinada situacdo,
a demanda é encaminhada ao setor competente,
via sistema, e o cliente recebe o retorno,
posteriormente, do proprio atendente (a ligagdo
ndo é transferida, e o retorno é dado o mais breve
possivel).

A lei: Nos casos de reclamagdo e
cancelamento de servico, ndo sera admitida
a transferéncia da ligagdo, devendo todos os
atendentes possuir atribuigdes para executar
essas fungdes.

A Unimed: Quando se trata de reclamagdo,
a ligacdo nunca é transferida. No caso do
cancelamento, este ndo sera feito por telefone (ja
que a contratacdo também ndo se da por esse

BuyoX°300)s :0}04
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meio). O SAC oferece toda a informacédo de ~
como cancelar o plano, porém, a efetivacdo
do cancelamento deve ser feita por escrito. n a u r a
A lei: O sistema informatizado
garantird ao atendente o acesso ao historico
de demandas do consumidor.
A Unimed: O sistema do SAC j4 oferece E SD@C |C1 | | STQ S menos infecgdes e necessita de menor intervengdo

esse acesso (Ultimas chamadas). do medico.

exp@em V@ DTQgeﬂ S - A permanéncia no hospital € breve: geralmente

A lei: £ proibido exigir a repeticdo da de 24 horas — ou menos.

demanda do consumidor. oferecidas g CJUEITY  « Tem menor custo para os pais.
A Unimed: Isso s6 acontece se o beneficiario f t * Amée retorna rapidamente as atividades
ligar novamente. Em um Gnico contato, nio Dre ere O DQ[ O normais porque ndo ha dor apds o parto. k
pedimos a repeticio da demanda. | possivel caminhar e comer normalmente. Podem
normMma surgir algumas clicas devido a contracdo e a
A lei: E proibida a veiculagio de mensagens diminuicdo do Utero. A incisdo feita para ampliar o
publicitarias durante o tempo de espera para o Hoie em dia. | da de um ieito natural canal de parto (episiotomia) também pode causar
atendimento, salvo se houver prévio consentimento riole em ¢1g, fevar a Ve die Um oo NTAral - dores, mas analgésicos comuns resolvem esse
. virou opgdo bastante saudével, os especialistas roblema.
do consumidor. indi d , probiema. o
A Unimed: A espera do 0800 foi alterada jiclicarggada vez mals. * Ha menor chance de dor pélvica cronica.
para se ajustar ao decreto, Ngssa MR el Pretendemos, nesta .« Aamamentagio é favorecida e estimulada.
matéria, apontar os beneflc.los de se o;ztar + A mée pode abragar seu filho logo apés o
A lei: E obrigatéria a manutenio da pelo pa'rto normal,.em det~r|mento da téo. . TESCTE
< popularizada cesariana. Nao que esta ltima ndo
gravagdo das chamadas efetuadas para o SAC, " bem-vinda. Pel A : :
pelo prazo minimo de 90 dias, durante o qual Seja Mem vinda. edo contrario. Fonte: ginecologista e obstetra cooperado da
o consumidor poderé requerer acesso ao seu asoquesedeseacrepensara - Unimed Nordeste-RS Dr. Elias Ribeiro
contetido necessidade de ir direto a uma mesa de cirurgia,

enquanto em muitos dos casos o parto normal
ainda é a melhor saida. Ndo por nada a Medicina
Preventiva promoveu um encontro sobre o
assunto recentemente.

“0 tempo certo para o nascimento é quando
a mde entra em trabalho de parto. O pulmdo, o
Ultimo 6rgdo a amadurecer, ndo esté preparado
antes de 39 semanas”, comenta a pediatra e
cooperada da Unimed Nordeste-RS Dra. Mara
Mendes Ribeiro.

A Unimed: As gravacGes sdo mantidas pela
cooperativa, por esse prazo. Caso o cliente solicite
0 acesso, sdo disponibilizadas mediante solicitagdo
por escrito.

A lei: As informagdes solicitadas pelo
consumidor serdo prestadas imediatamente, e
suas reclamagdes, resolvidas no prazo maximo de
cinco dias Uteis, a contar do registro.

A Unimed: O decreto considera como
reclamacGes aqueles casos mais pontuais
(ndo-recebimento de fatura, de cartdo, cobranca Beneficios
indevida...), que, hoje, resolvemos em prazo
menor do que cinco dias. Os casos que a
Unimed considera como reclamag@es (em
relagdo a cooperados, prestadores, setores...)
continuardo com prazo de retorno de 15 ou 30
dias Uteis. Nossos atendentes deixam muito claro
ao beneficidrio, no ato do registro, a tratativa
que sera dada a reclamacdo (a quem sera
encaminhada, o prazo para retorno, etc.). Além
disso, justificam o tempo necessario para apurar
os fatos.

* Permite que a natureza siga seu rumo,
deixando o bebé nascer no tempo certo.

* A maioria das mulheres pode optar por este
parto, ha menos contra-indicagdes. Isso porque
o corpo da mulher foi preparado para isso.

* Favorece a eliminagdo dos liquidos pulmonares
do bebé, havendo menos risco de desconforto
pulmonar ap6s o parto.

* Oferece menos complicagdes, pois ocasiona

Vida é Unimed - ver3o 2008/2009 stock.xchng



Responsabilidade Social

UM did no museu

Visitar uma exposicdo pode ser um
programa ainda mais bacana se, antes de
encerrar o passeio, for possivel ensaiar a
confeccdo de obras de arte a partir das
técnicas consagradas pelos artistas. Pois em
Caxias do Sul, no Instituto Bruno Segalla e
com o patrocinio da Unimed Nordeste-RS, essa
oportunidade é oferecida a criangas de escolas
publicas e particulares da cidade e da regido —

Com o pafrocinio da Unimed,
Instifuto Bruno Segalla oferece

ACa0 educativa para pPessods
de todas as idades

Fotos: André Benedetti
R N

um panorama
das produgdes
expostas, ela
ministra uma oficina
para 0s grupos,
com no maximo 40
integrantes, em
uma sala onde a
criatividade toma

conta. L4, entram
em cena argila,
papéis, sucatas,
lapis aquarelavel,
tintas e espatulas,
que possibilitam

o surgimento de
diferentes criagGes
a partir de técnicas
de construgdo e
modelagem.

e também a grupos de adultos.

0 passeio proposto pelo espago cultural
inclui uma cartela atraente de atividades.
Trata-se de uma verdadeira aula de educagdo
artistica — s6 que ilustrada por um acervo
de obras assinadas pelo proprio Segalla,
reconhecido escultor, gravador e medalhista
caxiense.

“No antigo atelier do artista, € possivel
viajar pela memoéria ao deparar com bustos,
monumentos, medalhas e esculturas produzidas
ao longo de oito décadas”, comentam os
idealizadores do projeto.

Durante aproximadamente duas horas,
uma monitora da a¢do educativa mescla teoria
e pratica para conduzir as descobertas entre
um objeto e outro. Depois de apresentar

Licoes de

Um trio de artistas apresentou "
nos meses de inverno uma peca
criada exclusivamente para criancas :
de instituicdes caxienses. A idéia era fazé-las adotar habitos de higiene
no dia-a-dia, mantendo-se distantes de um dos vildes das cabeleiras:
o piolho. Os atores Sidnei Staudt, Roberto Ribeiro e Candice Valduga
conduziram esta a¢do de Responsabilidade Social. Levada a escolas
da Rede Educarita, ela fez parte do Programa Educacdo e Satde —
mantido pelo departamento de Responsabilidade Social da Unimed
Nordeste-RS. Ao final, a garotada recebeu pentes de presente.

26

Os grupos séo recebidos tanto no turno da
manha quanto no da tarde. E necessério antes
agendar a visita pelo telefone (54) 3027-
6243. 0 Instituto Bruno Segalla, que funciona
das 8h30min as 11h30min e das 14h as 17h,
localiza-se na Rua Andrade Neves, 603.

.
W et

¢ i_’ / -
A
Oficina: a monitora
Daniela Pioner explica a
alunos da Escola Municipal
Séo Vicente, de Caxias, as
técnicas de escultura em
argila

FOrum do

0 2° Férum do Adolescente
de Caxias do Sul, patrocinado pela
Unimed Nordeste-RS, por meio da
Responsabilidade Social, abordou recentemente questdes relacionadas
a juventude. Os dois motes do evento foram “Sexualidade e gravidez
na adolescéncia”, coordenado pelo médico cooperado da Unimed
Nordeste-RS Dr. Jodo Quadros, e “Violéncia escolar e drogadicdo”,
sob a responsabilidade da sargenta Maria Vedoy. Para arrematar,
estudantes fizeram o publico pensar ao assistir a divertidas esquetes
teatrais (foto).
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®  CENTRAL DE

"| VACINAS UNIMED

L4 - E PREVENGAO. E PROTEGAO.

Agora vocé tem a tranqiilidade de contar com um
local que lhe da total seguranca na aplicacao de
uma grande variedade de vacinas. Com a qualidade
que ja é um sinonimo da marca Unimed, a Central
de Vacinas, que funciona junto a Medicina

A ' f - Preventiva, tem tudo para que vocé fique em dia
- ' 3 com a sua saude.
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ANS - n° 325571

Rua Sinimbu, 1183 - Fone: (54) 3225.5272 - medicinapreventiva@unimed-ners.com.br
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A qualidade do
Hospital Unimed
sempre merece
que a gente
bata palmas.

SO que dessa vez elas
vém acompanhas da musica
“parabéns a vocé”.

Em quatro anos, o Hospital Unimed cresceu muito. E cresceu também a admiracao e o reconhecimento
de todos por esse centro de referéncia em salde. Sinal de que a combinacdao de modernidade com
dedicacao, tecnologia com carinho e conhecimento com amor, foi a dose certa para garantir o melhor
para nossos clientes.

Unimed |#2

Mordeste-RS

0 melhor plano de sadde ¢ viver,
0 segundo methor & Unfmed.

Fone: (54) 3202.9000 - www.unimed-ners.com.br/hospital

JID, Proequipe



