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PARA COMBATER A DENGUE,
VOCE E A AGUA NAO
PODEM FICAR PARADOS.

Conheca aqui os principais cuidados que vocé deve ter para
deixar sua casa e vizinhanca protegidas do mosquito da dengue.

santacorona

Trate a gua da piscina com Mantenha a caixa-d'agua
cloro e limpe-a uma vez por fechada
semana. Se nao for usar, cubra.
Se estiver vazia, coloque 1kg Remaova folhas e tudo que
de sal no ponto mais raso. impede a dgua de correr por
Mantenha lagos, cascatas calhas de dgua de chuva.
e espelhos-d'agua sempre Retire a 4gua acumulada das
limpos, criando peixes ou lajes. -
tratando a gua com cloro.
Cologue areia nos pratinhos
Lave a vasilha de 4gua de seus dos vasos de planta ou xaxins.
animais, pelo menos uma vez Evte plantas que acumulam
por semana, com bucha, sabao dgua, como bromefias. Caso
e 4gua corrente. faca questo, regue-as com
uma mistura de 1 litro d'agua
+ 1 colher de dgua sanitaria.
Feche bem sacos plésticos e n .
mantenha a lieira tampada. ‘E?f WA
Evite acumular o € entulho. s WO o Vi ol
-ih]‘ areia naqueles que podem
== acumular agua.
Verifique se todos os ralos da —
casa estdo desentupidos e, se . i . Y™ Lave com bucha e sabdo
e 4 v ; Py : tonéis ou depdsitos de dgua.
nao estiver usando, deixe-0s : D=k K — . Ratis b .
fechados. . - - pa propria
ou com uma tela.
Jogue todo objeto que acumula . . Deixe a tampa de vasos
dgua no lixo. Exemplos: tampas sanitdrios sempre fechada.
de garrafas, casca de ovo, latas, .
copos descartéveis,  Retre a dgua e lave com . Lave bem o suporte de . . Guarde garafas e baldes Entregue seus pneus velhos a0
pléstico de cigarro. sabao a bandeja externa gamafoes de agua mineral vazios de cabega para baixo. senico de limpeza urbana ou
da geladeira. na hora da troca. guarde em local coberto.
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Adiante-se
E m cada edigdo, um de nossos maiores
esforgos é mostrar a importdncia de
prevenir-se das doengas, em vez de remedid-las —
uma tendéncia, alids, adotada por todos os
segmentos da Unimed Nordeste-RS. Antes mesmo
de nasces; temos o diretto de contar com os servigos
desenvolvidos pela Medicina para contornar
problemas passives de prevengdo. O pré-natal,
nosso tema de capa, é o primeiro deles: retine
cuidados bdsicos para promover a saiide da mae e
a do feto durante a gravidez. Desde as primeiras
semanas de gestagdo, os pais precisam estar
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Unimed no

A bola estéa rolando no Gauchao
2006, e a Unimed permanece em
prontidao com equipes do SOS Unimed
e UTIs moveis, firmando-se como a
assisténcia médica oficial dos jogos.
Nao deixe de ir aos estadios torcer por
seu time. E va sempre com a certeza de
que estamos perto de voceé.

conscientes da necessidade de alguns exames e
consultas. Por amor aos seus filhos.[]

Esta edigdo ficou pequena se comparada com
o0 niimero de novidades que circulam na Unimed.
Na segdo Conta-gotas, publicamos notas cujas
informagdes sd@o importantes para vocé aproveitar
da melhor maneira o seu plano de saiide. Quando
Jalamos “da melhor maneira™, nos referimos ao
Jeito de viwer Unimed, que, pelo que constatamos
em nossas andangas, pode até ter trilha sonora
personalizada. Ficou curioso? Pots entdo conhega
na pdgina 7 a musicoterapia. E mude seu ritmo
ao freqiientar sessoes embaladas por sons que
tratam. Especialistas assinam embaixo. )

Além desses destaques, nas proximas pdginas

(Contagotas

Unimed lanca seguros
Hospital com mais leitos

Dica de livro

Amamentagao emagrece?
SOS Emergéncia

Unimed na Festa da Uva
Unimed respeita o consumidor
Frota da Saude Ocupacional
renovada

pags.4e5

ida na Unimed

Responsabilidade Social

As caras do SAC

Escritério de Flores da Cunha
Unimed com novo site
Atualizacao cadastral

pags.8,9,13,17e 18

e

vocé confere ainda a hustoria de quem parou de
Jumar depots de 34 anos de vicio, o trabalho de
Responsabilidade Social da Unimed, as dicas
para ndo sofrer com varizes, a equipe de
atendentes do SAC Voz da cooperativa médica, as
dltimas da Medicina Preventiva, um questiondrio
sobre cancer de pele, um passeio por Flores da
Cunha e o novo site da Unimed. Enquanto vocé
[¢ todo este material, jd estamos nos prevenindo
para a préxima edigdo, selecionando ainda mais
novidades. Previna-se vocé também. E mantenha-
se sauddvel.
André Benedetti
editor
andre@unimed-ners.com.br

irculacao
Livre-se das varizes
pag. 12

Saiba tudo sobre pré-natal
Central

edicina
P a

Deixe de fumar

Musicoterapia

Calendario, obesidade infantil,
Sabado em Familia, Caminhadas
Orientadas e Unimedicamentos
Questionario sobre cancer de pele

pags.6,7,14,15e 16

a Unimed esta com vocé. faca a festa

Unimed |2
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Amigos
do peito

Esqueca o complicado jargao médico quando abrir
o livro O que as mulheres querem saber sobre cdncer de mama:
as 100 perguntas mais freqiientes, da editora Mesa Redonda.
Organizada pelos médicos cooperados da Unimed
Nordeste-RS Dr. Ricardo Anténio Boff ¢ Dr.
Francisco Wisintainer, a obra destaca o diagnostico
precoce como uma das principais ferramentas de
prevengao — tudo de forma bem didatica e clara.
Em 293 paginas, 150 especialistas no assunto

Como adquirir: ¢
obra estd a venda L -
nas livearias da respondem as principais duvidas em relagao a

regido por R$ 32 tratamento, diagnostico e cura deste mal.

Unimed

passa a oferecer
seguros

Os clientes Unimed Nordeste-RS podem ficar ainda mais trangjiilos a
partir de agora. Acaba de ser langado o Protecao Familiar Unimed, um
conjunto com trés produtos: o Seguro Protecao Familiar; o Unimed Assist e
o Seguro Funeral. [

O primeiro confere garantia de manutencao do pagamento de cinco
mensalidades referentes ao plano de satide Unimed, em casos de desemprego
e de incapacidade, ou de 12 mensalidades, se ocorrer morte acidental ou
invalidez (o beneficio esta disponivel apenas para titulares de plano de satde
Empresarial ou Personal, a partir de uma caréncia de 90 dias ¢ de uma
franquia, ou seja, de um tempo de espera para se iniciar o recebimento, de
60 dias).[]

O Unimed Assist, por sua vez, oferece, a partir de uma caréncia de 30 dias,
assisténcla ao segurado em caso de emergéncia em viagens com distancia
percorrida superior a 50 quilémetros (contados desde sua area de domicilio)
e dura¢do maxima de 60 dias (no caso de planos empresariais, esta disponivel
somente para o titular do plano de saide). [

Por dltimo, o Seguro Funeral permite contar com assisténcia a familia se
houver falecimento do segurado (no caso de planos empresariais, encontra-
se disponivel apenas para o titular do plano de satde). A caréncia é de 30 dias.[]

Os titulares de planos com idades entre 16 e 64 anos (exceto os empresariais,
que tém as restricoes acima citadas) podem adquirir esta vantagem para si
proprios ¢ para a familia. Basta entrar em contato pelo telefone (54) 3220-
2030 e fazer sua opgao.
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Amamentar
emagrece

Os beneficios da amamentagao nao sao apenas
privilégio dos bebés. Para produzir a quantidade
normal de leite por dia, ou seja, em torno de 1
litro, as mamaes consomem entre 420 a 700
calorias. “A amamentagao, por si s0, ajuda a
mulher a perder o peso adicional, adquirido
durante a gravidez justamente como forma de
estocar energia, a ser gasta durante o periodo de
amamentacdo”, diz a nutricionista Karina Giane
Mendes, da Medicina Preventiva da Unimed
Nordeste-RS. []

Mesmo com um gasto maior de energia, a
mulher pode optar por uma alimentagao saudavel
de baixas calorias ¢ praticar exercicios
moderadamente sem se preocupar com alteragoes
no leite. Para um melhor acompanhamento,
porém, o indicado ¢ procurar um nutricionista, a
fim de receber orientagdes certeiras sobre quais
sdo os alimentos mais indicados para consumir
neste periodo tao importante para o recém-nascido.
Tudo para se livrar de dietas perigosas, capazes
de prejudicar o bebé. Outra dica: maes que recém
deram a luz ndo devem se preocupar com o
proprio peso até seis semanas ap6s o parto. [

Se voceé ¢ gestante e beneficiaria da Unimed,
entre em contato com a Medicina Preventiva (Rua
Sinimbu, 1183, fone (54) 3225-5272, em Caxias
do Sul). L4, ¢ oferecido um programa de
acompanhamento e orientagdo a gestantes.

Outono 2006



Presenca na Festada Uva ‘oo o

Maior evento tipico do Estado, a Festa da Uva, realizada em Caxias do Sul, tem mais
uma vez a Unimed Nordeste-RS como a assisténcia médica oficial. Da abertura ao
encerramento da Festa, a cooperativa de médicos protege os visitantes nos pavilhdes,
onde foi montado um ambulatério com estrutura completa. Além disso, a Unimed
participa dos desfiles, que exibem na Rua Sinimbu empresas do municipio. [J

No ambulatério, montado em area cedida pela organizagéo da Festa, permanecem a
postos um médico, dois técnicos de enfermagem e um motorista/socorrista. Se for
necessario transportar algum paciente para um hospital, uma ambulancia ficara
estacionada no local. Nos desfiles a Unimed oferece o servigo Area Protegida por meio

de uma UTI movel.

Contrate o SOS
Emergéncia
Unimed

0O SOS Emergéncia Unimed ja é
um sucesso em atendimento
médico nos perimetros urbanos
das cidades de Caxias do Sul e de
Farroupilha. Veja quatro razdes
para contratar este servigo:

» Atendimento pré-hospitalar de

urgéncia e emergéncia.

» Acompanhamento médico por

telefone.

* As mais modernas ambulancias

UTIs méveis e carros de apoio da

regiao.

» Servico médico assistencial de

emergéncia, com transferéncia

para hospital, quando necessario.

Mais informagdes pelo telefone
(54) 3220-2030.

Mais leitos
no Hospita

Desde dezembro passado, o
Hospital Unimed oferece 104 leitos
de internacao, 19 além dos 85
existentes anteriormente, atingindo
100% da capacidade projetada. A
ampliacdo deve-se a inauguracao de
mais uma ala de internagao, a inica
que ainda precisava ser concluida
para se completar a construgao do
complexo de satde, em
funcionamento desde o final de 2004.
A mudanga comeca a provocar, entre
outras melhorias, uma maior
utilizacdo dos servigos oferecidos pela
Instituigao, como os realizados nas
sels salas de cirurgia, que agora
passam a ter todo o seu potencial
aproveitado, ja que ha mais leitos
para receber os pacientes apos as
intervencoes.

do/Festa da Uva

Luiz Chaves, divulga

Lideranca _
em respeito
ao consumidor

A Unimed conquistou o primeiro lugar no ranking
das empresas que mais respeitam o consumidor,
divulgado na tltima edi¢ao da revista Consumidor
Moderno, de Sao Paulo. Os dados, coletados pela
TNS/Interscience, mostram quem esta a frente nas
estratégias de relacionamento e fidelizacao voltadas
aos clientes. |

A Unimed obteve 23% do total de votos, seguida
pela Amil, com 19%. Em terceiro e quarto lugar,
aparecem a Golden Cross e a Amico/Dix, com 10%
¢ 6%, respectivamente. As demais operadoras do
pais, juntas, obtiveram 42%.L]

Para verificar o ponto de vista do consumidor foi
feita a seguinte pergunta: “Qual empresa de
(determinado setor) vocé acha que mais respeita o
consumidor?” Foram entrevistadas mil pessoas. A
amostra reuniu homens e mulheres das classes sociais
A, B, C e D, todos com mais de 18 anos, ¢ a
abrangéncia fol nacional.

Frota

renovada

A Saude Ocupacional da Unimed Nordeste-RS esta mais equipada
e mais bonita. Foi adquirida recentemente outra unidade mével (veja foto)
para a realizagdo de atendimentos em empresas contratantes com mais
de 10 funcionarios. Agora, 0 servigo passa a contar com trés veiculos,
todos com a mesma — e renovada —identidade visual.

Outono 2006
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Depois de 34 anos de
vicio, Ivone Cerbaro, de
, Caxias do Sul, substituiu

por chicletes o habito
de fumar diariamente
duas carteiras de
cigarro

Pos ver seu pai com cancer de pulmio, a dona de

casa Ivone Bonella Cerbaro, 52 anos, decidiu
parar de fumar definitivamente. Antes de qualquer
recaida — como ja ocorreu em outros tempos, quando
deixou de lado o cigarro por 10 meses —, esta beneficiaria
da Unimed ingressou em um dos grupos desenvolvidos
pela Medicina Preventiva para deixar de fumar.[]

“Os encontros me ajudaram muito. Até entao,
eu sentia-me fraca para caminhar; algo inexistente
agora, pois estou com mais folego”, diz.

Ivone passou a ser adepta das baforadas cedo:
aos 18 anos, consumia duas carteiras de cigarro
por dia — uma média conservada durante
34 anos. “A diferenca de parar de fumar
com auxilio fol a seguranca passada pelos
profissionais da Unimed, que me ajudaram
ando ficar nervosa, irritada”, compara.]

Ivone mantém-se distante da nicotina
ha sete meses. O periodo de transigdo,
porém, com certeza nao foi facil. “Nos dois
primeiros meses, engordet cinco quilos, ja
perdidos com a pratica de exercicios fisicos”,
conta. Prometendo nunca mais voltar a fumar,
ela se mantém firme em seu objetivo mascando
chicletes. []

Se vocé esta interessado em fazer o mesmo que Ivone,
converse com seu médico assistente e solicite o
encaminhamento a Medicina Preventiva da Unimed, onde
ha profissionais capacitados para acompanhar seu tratamento. E
fazer vocé ficar longe de vez da fumaga.

santacorona

edicamentos

Vocé ja contou com os descontos do

Veja um exemplo: se vocé gasta R$ 80,00 em remédio todo més, com o UNIMEDicamentos vocé
pode economizar até R$ 240,00 ao final de um ano, o que equivale a 3 meses de tratamento.
Conte com esse superbeneficio da Unimed.

imed £?
Confira a lista de medicamentos no site da Unimed - un lme |

www.unimed-ners.com.br, nas farmacias |
credenciadas ou informe-se no SAC, fone 0800.512100 Nordeste-RS

ANS-n° 325571



Tratamento

s lembrangas da segunda série do Ensino Fundamental de
Thais de Oliveira Machado, 9 anos, serdo para sempre
embaladas pelo hit do momento Sou a Barbie Gurl, da cantora Kelly

Key. A musica adolescente, quem diria, serviu de coadjuvante no
tratamento do Transtorno do Déficit de Atengao e Hiperatividade,
um problema que fazia a menina se dispersar com freqiiéncia na
escola e também em casa. [

Sobre colchonetes dispostos lado a lado no chao, formando
uma espécie de tatame, Thais foi apresentada a uma das grandes
responsaveis por sua melhora: a musicoterapia. O tratamento,
baseado em estudos cientificos e na idéia de que a musica pode
transformar o comportamento de uma pessoa, prendeu a aten¢ao
da estudante: “Todas as sessdes eram muito divertidas”, avalia.[ ]

O desafio da musicoterapeuta Gabriela Appilt, da
Medicina Preventiva da Unimed, foi justamente se valer
do deslumbre da garota, demonstrado ao conhecer os
mstrumentos e a liberdade de criar ritmos, para fazé-la
sentir pelos cadernos e livros o mesmo interesse revelado
diante dos botdes do teclado, de onde saem seus acordes
favoritos. “Depois de seis meses de encontros semanais,
que se Iniciaram com uma entrevista e evoluiram até uma
fase terapéutica, Thais aprendeu a ter mais paciéncia, a
ser menos agitada e, por conseqiiéncia, a se fixar em uma
atividade de cada vez”, diagnostica a profissional.[]

Os resultados positivos tomam como base do-ré-mis
jamais transcritos para partituras — tanto que a estudante
nao sabe tocar nenhum instrumento musical. De forma  ©
aleatéria, sons vao tomando conta do ambiente e, sem
querer, transparecem as dificuldades, os alvos do tratamento,
mas também as potencialidades do paciente. A muisica
de fundo de Kelly Key; portanto, apenas ajudava a envolver
Thais na atividade, enquanto a musicoterapeuta analisava
aforma como as notas eram emitidas no teclado, o objeto
eleito pela menina como intermediario para se estabelecer um dialogo
nao-verbal. “Os ritmos da musica, como esperado, eram acelerados,
assim como sua maneira de agir, comportamento tipico dos
hiperativos”, diz Gabriela. [

Ha maneiras diferentes de empregar as técnicas da musicoterapia.
Uma das formas é, com um outro instrumento, inserir mais um
som em melo a batida criada pelo paciente — ou mesmo nos
intervalos de siléncio, também envoltos de musicalidade. Aos
poucos, o equilibrio fisico e emocional da pessoa vai sendo
restabelecido de forma sutil, sem conversas, enquanto informacoes
do inconsciente sao expressas sem passarem pelos crivos aos
quais a comunicagao verbal é submetida. ]

Qualquer um pode se apropriar dos beneficios da terapia,

X
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Thais Machado e a

Baseada em estudos
cientfficos,
musicoterapia aposta
nos ritmos para
transformar
comportamentos

inclusive quem sofre de paralisia cerebral, que, mesmo com maior
dificuldade para tocar um instrumento, tem a possibilidade de criar
um vinculo com o mundo por meio da musica. Em todos os tipos
de problemas, a musicoterapia ¢ complementar; ou seja, sozinha nao
faz alcancar uma cura defimitiva e, por 1sso, normalmente néo substitui
o tratamento médico. [

De qualquer maneira, estudos mostram que pacientes
com problemas de aprendizado, coordenacao
motora, psicoticos, esquizofrénicos,
autistas e at¢ mesmo com déficit

auditivo tém apresentado
melhoras consideraveis depois
de sessdes de musicoterapia.
Assim como Thais. Ela
passou de ano e até
ja planeja uma
festa de
despedida,
para marcar
adatada
alta.
Certamente
vai tocar Sou
a Barbie Girl.

musicoterapeuta
Gabriela Appilt:
do-ré-mis para
contornar a
hiperatividade
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Para um

mundo melhor

m pouco mazis de seis meses, a Responsabilidade Social
da Unimed Nordeste-RS jd tem muitas historias boas
para contar. De junho a dezembro do ano passado, foram
realizados trabalhos para o desenvolvimento sustentado das
comunidades. Com sucesso. Os resultados positivos sdo os
primetros_frutos de uma politica adotada na cooperativa
médica que, desde 2004, tem estruturado uma proposta de
gerenciamento das agoes sociais. Tudo para serem desenvolvidas
agdes no dmbito da saiide (sea fisica, mental ou social),
seguindo o conceito da Organizagdo Mundial da Saide
(OMS) e com base nas oito metas do mulénio (veja
lustracoes). Conhega a seguir alguns
1 projetos, campanhas, doagies e eventos,
conseqiiéncias desta nova linha de
6 pensamento. Além desta listagem, foram
umplementadas outras propostas para

ACABAR COM A FOME : o :
E A MISERIA estimular e disseminar o real sentido da
Responsabilidade Social, tendo como
2 Joco ndo apenas clientes, empresas e
comunidade, mas também cooperados,
_Jornecedores, meio ambiente, funciondrios,
w ﬂs’% governo e soctedade.

www.nospodemos.org.br

B

MELHORAR A SAODE
DAS GESTANTES

REDUZIR A
MORTALIDADE INFANTIL
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Unimed reforca sua
olitica de
Responsabilidade Social

Gpara promover
qualidade de vida entre

seus diferentes publicos

Doacao de
alimentos e fraldas

Com a ajuda de voluntdrios e outras instituigdes, a cooperativa gerenciou a doagdo
de pelo menos 380 quilos de alimentos, além de mais de 2 mil fraldas geridtricas. As
agdes serviram para sensibilizar o piblico e conhecer a realidade das entidades para,
no_futuro, desenvolver projetos focados na saiide. Veja.

190 quilos de alimentos destinados a Associa¢do de Apoio a Pessoas
com Cancer (AAPECAN).

100 quilos de alimentos revertidos 4 entidade Nossa Senhora da Paz,
que recebe criangas e adolescentes com risco de vulnerabilidade social.
91 quilos de alimentos doados para a Associagio Caxiense de Auxilio
aos Necessitados (SCAN), voltada a populacao idosa.

2.270 fraldas geriatricas repassadas ao Lar da Velhice S&o Francisco
de Assis.

1.378 kits com doces e salgados foram distribuidos em nove municipios
da area de abrangéncia da Unimed Nordeste-RS.

Campanhas

A saiide ¢ 0 principal foco das campanhas de conscientizagdo promovidas pela
Responsabilidade Social da Unimed Nordeste-RS. Por meio de palestras e trabalho
médico, entre outros servigos, a cooperativa médica leva ds comunidades conceitos de
prevengdo de doengas. Confira.

Prevencio de Cancer de Pele!

A Unimed apoiou o Departamento de Dermatologia da Associagao
Médica de Caxias do Sul (Amecs) em uma agao com avaliacoes e
orientagdes com o objetivo de detectar precocemente esta doenca. Em
um Gnico dia, foram atendidas 163 pessoas.

Prevencio de riscos cardiovasculares/]

A Unimed apoiou a Sociedade Brasileira de Cardiologia (SBC/Funcor)
em uma agao de prevencao dos riscos cardiovasculares realizada em
Caxias do Sul, onde mais de 400 pessoas puderam medir a pressao e a
circunferéncia abdominal, além de receber dicas de como se livrar dos
problemas de circulagao.

Semana Mundial da Amamentagéo!]

A Unimed apoiou a Secretaria da Saide de Caxias do Sul, que
realizou um evento no Centro da Cultura Henrique Ordovas. O objetivo:
incentivar o aleitamento materno.

Outono 2006



Projetos

Foram firmadas parcerias para desenvolver em diferentes municipios e para
diferentes publicos projetos cujos propdsitos mesclam saiide e educagdo, como
os descritos a seguir:

Olho no Olho! |

Parceria entre a Unimed e trés entidades de Carlos Barbosa
(Lions Clube ¢ as secretarias de Saude e de Educacao), o trabalho
enfocou a prevencao e a manutencdo das condi¢oes de satude
visual de criangas. Trinta delas receberam encaminhamento para

uma consulta gratuita ¢ mais detalhada com oftalmologistas da
Unimed.

Cineclube em Galépolis|

Assuntos recorrentes foram projetados na telona do Cineclube
do bairro caxiense em trés encontros. Cazuza— O Tempo Nao Pera,
Houve Uma Vez Dous Verdes ¢ Bicho de Sete Cabegas foram os filmes
apresentados. Depois de cada sessao, médicos da Unimed
presidiram debates sobre os temas retratados no cinema. O projeto
envolveu em torno de 300 pessoas.

Disseminando o cooperativismol|

Para proporcionar a jovens ¢ adolescentes com idades entre 14
¢ 16 anos um curso de aprendizagem comercial, a Unimed firmou
uma parceria com o Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac) e o Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop). Mais de 24 alunos, dos quais 10 fizeram
estagio em diferentes setores da cooperativa médica,
valeram-se da oportunidade para adquirir
experiéncia. No curriculo, eles levam um moédulo
sobre o cooperativismo, ministrado por médicos
cooperados da Unimed Nordeste-RS.

Capacitagio para profissionais das Apaes|

Como fazer parte

Se vocé deseja que sua solicitagdo seja
avaliada, envie um projeto para o e-mail
ale@unimed-ners.com.br ou para o seguinte
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Eventos[

Com a participagdo da Unimed, foram realizados sele eventos voltados a
comunidade.

Caminhada da Melhor Idade!

A cooperativa médica apoiou a Secretaria Municipal de
Habitacao, Trabalho e A¢do Social de Garibaldi na realizagio de
uma caminhada para pessoas da terceira idade. Participaram 67
1dosos.

Jornada de Prevencao!
Evento do Hospital Pompéia, com
o0 apoio da Unimed, reuniu 554 pessoas
interessadas em acoes preventivas,
como medigao de pressdo arterial.
Festa Comunitaria da Criangal]
Promogao da Secretaria Municipal

endereco: Rua Sinimbu, 1183, Caxias
do Sul, RS, CEP: 95020-002, aos
cuidados de Responsabilidade Social
Unimed Nordeste-RS. As solicitagoes
sao analisadas tomando como base a
politica seguida pela cooperativa médica.
Entidades serao beneficiadas em um
projeto de satde a ser implementado

O programa tem como objetivo capacitar os
profissionais que trabalham com pessoas portadoras
de necessidades especiais, como as Apaes, cujos
integrantes, assim como os da Associacao de Pais
e Amigos dos Deficientes Visuais (Apadev),

receberam planos de satide Unimed.
SER Crianca Feliz Unimed|

da Saude de Caxias, contou com a
participacdo de 20 mil pessoas.

5* Feira Municipal de Saude de
Flores da Cunhal

A Secretaria da Satde do municipio
¢ o Hospital Nossa Senhora de Fatima
de Flores da Cunha realizaram o

Garantir uma infancia feliz, promovendo
programas e agoes socioeducativas a crianga € ao
adolescente de baixa renda, com énfase a valores humanos. Essa
¢ a missao da entidade caxiense SER Crianca Feliz, em cuja
proposta a Unimed acreditou. Veja as agdes realizadas: apoio
para a implantagao do Programa 58S, reforma do espaco fisico,
onde sdo desenvolvidas as atividades socioeducativas e incremento
do acervo de livros e fitas infantis, por meio da realiza¢do de uma
campanha de doagoes.

Missiao das Empresas!|

Desenvolvido pelo Centro Tecnologico de Caxias do Sul (Cetec),
em parceria com a Unimed, oportunizou o desenvolvimento
educacional, comparando a teoria administrativa a realidade das
empresas na regiao. Pablico: 78 pessoas.

Divulgando a Politica de Responsabilidade Social da
Unimed/]

Com uma politica de trabalho definida, a Unimed serviu de
base para sensibilizar outras empresas parceiras, bem como para
estimular estudantes de diversos cursos da UCS a desenvolver
trabalhos relacionados a este tema.
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ainda neste ano.

evento, ¢ a Unimed participou como
apoiadora, levando servigos as 570
pessoas presentes.

6° Encontro de Enfermagem|]

Realizado em Caxias do Sul pela Secretaria da Saude, atraiu
uma equipe de 50 profissionais. O assunto: como trabalhar com
pessoas portadoras de dificuldades emocionais. A Unimed entrou
como apoiadora.

2” Jornada de Arteterapia da Serra Gauchal]

Organizado pela Centrarte e com o apoio da Unimed, serviu
de oportunidade para demonstrar a aproximadamente 50 pessoas
as possibilidades de utilizar a arteterapia como ferramenta de
educagdo e de promogao da satude.

Capacitacio dos Profissionais de Enfermagem da
Unidade Basica de Saude de Caxias do Sull

Com a participagao de 30 enfermeiros, tratou da doacdo de
orgaos. Realizado em Caxias do Sul, envolveu o curso de
Enfermagem da UCS e a Comissao Intra-Hospitalar de Transplantes
de Orgaos do Hospital Pompéia.
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tranqlila, basta as maes
valerem-se dos
beneficios disponiveis

A 0 abrir o exame de laboratdrio que
confirma a gravidez ¢ dado inicio a
um controle formado por consullas e
exames médicos, o pré-natal. Pelo menos
¢ 1550 0 que devenia acontecer
rolinetramente. |
Na prdtica, porém, mesmo com toda
a tecnologia existente hoje em dia, hd
gestanles que ndo_fazem de forma
adequada o acompanhamento médico
pré-natal, expondo tanto ela pripria
quanto seu bebé a riscos
desnecessdrios. ‘A Obstetricia ¢ um
dos campos da Medicina que mais
tem evoluido nas iltimas décadas,
contribuindo para que a gravidez e
0 parto tornem-se cada vez mais
seguros. Estima-se, no entanto, que
10% a 15% das mulheres
desenvolvam complicagies graves
durante a gravidez, tornando o
acompanhamento pré-natal
Jundamental e indispensdvel™, diz o
médico entrevistado. )
No Brasil, os primetros servigos de
assisténcia a grdvidas surgiram nas
décadas de 20 ¢ 30. “Nessa época, a
atengdo médica centrava-se na mde,
pouco se podia_fazer do pelo feto
 quando esle apresentava algum
problema. Além disso, a cesariana era
um procedimento de risco devido a
infecges e complicagdes anestésicas. Para
se ter uma wdéia, 40% das cesarianas
resultavam em dbitos das mdes, realidade
que melhorou com o advento da
antibiwticoterapa, em particulas; a penicilina”™,
comenta.
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Os estudos nao pararam de trazer novidades
década a década. Nos anos 70, surgiu a
ultrassonografia. O ambiente intra-uterino
passou a ser desvendado pelos médicos, que
puderam estudar melhor o desenvolvimento e
o crescimento fetal e diagnosticar malformacdes
ou patologias placentarias. Nos anos 80, fo1 a
vez do exame de cardiotocografia, para avaliar
as condigdes do coragdo fetal frente a situagoes
de doenca materna ou durante as contragdes
do trabalho de parto, contribuindo para um
diagnostico precoce do sofrimento fetal, levando
a antecipac¢ao do nascimento. Mais
recentemente, a ultrassonografia tem passado
por avangos importantes: surgiu a
doplerfluxometria, com a qual sao avaliados os
fluxos circulatérios uterino, placentario e fetal,
cujo comprometimento indica um maior risco
fetal. [

“O conhecimento acerca do diagnostico
precoce e do tratamento das doengas que podem
acometer as gestantes tem também evoluido de
forma importante nos tltimos anos. Entre as
patologias que mais preocupam os obstetras
estdo a pré-eclampsia ou toxemia gravidica
(aumento da pressao arterial acompanhada de
retencao de liquido que ocorre durante a
gravidez), o diabetes gestacional, a ruptura
prematura das membranas amniéticas, a
infeccdo urinaria e o retardo do crescimento
fetal”, acrescenta o médico.[]

Conforme ele, no Brasil, infelizmente, a
assisténcia pré-natal qualificada ainda ndo é
acessada igualmente por todas as mulheres.
“Como conseqiiéncia, as taxas de mortalidade
fetal e materna ainda sdo muito elevadas no
pais, principalmente nas regides Norte e
Nordeste.”

Fontes consultadas: Dr. Dino De Lorenzi, ginecologista
e obstetra, doutor em Medicina pela Universidade
Federal de Séo Paulo — Escola Paulista de Medicina
e médico cooperado da Unimed Nordeste-RS.
http://portal.saude.gov.br/saude/

Para as futuras mamaes — ou mesmo
aquelas que ja ganharam bebé —, a Unimed
oferece um servico todo especial: 0 Viva
Bem Mamae e Bebé. Para participar, é
preciso que seu médico assistente faga um
encaminhamento para a Medicina
Preventiva.[]

L4, sera tracado seu perfil, a fim de
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WNo ano 2000, o Mainistéro da Saiide passou a preconizar por meio do Programa
de Humamizagéo do Pré-Natal e Nascimento (PHEN) rotinas minimas que
garantissem uma adequada atengdo pré-natal. Fique atenta.

A primeira consulta de pré-natal precisa ocorrer até o quarto meés de

gestagao.[ |

_Devem ser realizadas, no minimo, seis consultas de pré-natal (uma no
primeiro trimestre da gestag&o, duas no segundo e trés no terceiro). Toda
mulher deve realizar uma consulta no puerpério (até 42 dias apés o

nascimento).

Os seguintes exames laboratoriais sao obrigatorios:( |

Tipagem sangtiinea na primeira consulta (sistema ABO e fator RH)!

Exame para deteccéo de sifilis (VDRL) na primeira consulta, devendo
ser repetido na trigésima semana da gestacao e por ocasiao do parto.[]

Exame comum de urina, de rotina, na primeira consulta, e outro na

trigésima semana de gestagao.[’

Glicemia de jejum, um exame na primeira consulta. Conforme o resultado
e a presenca de fatores de risco para diabetes materno, deve ser solicitado

teste oral de tolerancia a glicose.[]

Hemoglobina/hematdcrito na primeira consulta. [

Oferta de testagem anti-HIV na primeira consulta e na trigésima semana

de gravidez.

A cada consulta médica devem ser avaliados: o peso materno, a
pressao arterial, o crescimento fetal, a presenca de edema e os
batimentos cardiofetais. Outros cuidados igualmente importantes

sao:[

Aplicagéo de vacina antitetanica até a dose imunizante (segunda dose)
do esquema recomendado ou dose de reforco em mulheres ja imunizadas.[]

Atividades educativas voltadas & preparagéo para o parto, 8 amamentagdo
e aos cuidados com o recém-nascido.

identificar quais s3o seus interesses ¢
necessidades. Semanalmente, profissionais
de areas distintas, como nutricionista,
enfermeira, assistente social, psicologa e
fisioterapeuta, acompanham os interessados.
Em sete encontros, eles abordam questoes
sobre planejamento familiar; aspectos
emocionais, alimentacao, pré-natal, cuidados

com o recém-nascido e com a postura. [J

No dia 20 de margo, inicia-se mais um
grupo, previsto para se encerrar em 8 de
maio. Os encontros serdo sempre as
segundas, das 18h30min as 19h30min, ou
aos sabados, das 9h as 10h, na Medicina
Preventiva (Rua Sinimbu, 1183, Caxias do
Sul, fone: (54) 3225-5272).
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irculacao

Belas
pernas

magine-se em uma viagem insolita, com ponto de partida no
coracdo. Seu meio de transporte: a circulagao. Seu destino:
as pernas. [J

Depois de chegar nos membros inferiores com o sangue
oxigenado, vocé voltara novamente com o sangue, mas, desta vez,
repleto de gas carbonico. Ao subir em dire¢do ao térax, pelo sistema
venoso profundo, mais proximo dos 0ssos,
responsavel por 90% de todo o retorno
sangiiineo das pernas, serd facil enfrentar
a gravidade: os musculos facilitarao seu
percurso. Se, no entanto, se movimentar
pelo sistema venoso superficial, aquele
que recolhe as excre¢oes das células de
gordura e da pele, vocé tera como
propulsores apenas as valvulas das proprias
veias. As vezes, por motivos passiveis de
prevencao ou nao, essas valvulas param
de funcionar. Quando isso ocorre, formam-
se aos poucos bolsas de sangue, responsaveis
por deixar as veias localizadas abaixo da
camada de gordura aumentadas, tortuosas e
alongadas, ou mesmo tornar os vasinhos junto
a pele dilatados. Pronto: acabam de se formar,
respectivamente, as varizes e as varicoses. |

As primeiras, mais profundas, além de causarem
certo desconforto estético, podem acarretar inchagos
na regiao do tornozelo e uma sensagao constante de
perna cansada e pesada — motivos que levam muita
gente a procurar um médico. Conforme a médica
entrevistada, enquadram-se no grupo das denominadas
operatorias. A cirurgia consiste na retirada das veias por
pequenos cortes, sem prejudicar a circula¢do.!]

As varicoses, por sua vez, ndo costumam causar mal-

estar, apenas nao sao bem-vindas quando o assunto é a
estética. Bem superficials, encontram-se em meio as
camadas da pele e, por isso, ndo podem ser retiradas.
A solugdo, por sinal bem mais simples que uma cirurgia,
¢ a escleroterapia, conhecida como secagem dos vasinhos,
realizada por meio de pequenas inje¢des de substancias
esclerosantes. ||

Embora tanto varizes quanto varicoses possam ser
herangas genéticas, hd como se prevenir. Mulheres:
infelizmente, vocés sofrem mais com estes problemas

12
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As varizes, embora
muitas vezes
herangas genéticas,
podem ser evitadas.
Mas, se aparecerem,
hoje existem
tratamentos cada
vez mais prdticos e
eficazes

devido a fatores hormonais — anticoncepcionais e
tratamentos de reposi¢ao hormonal tendem a aumentar

o0s casos. Outros fatores de risco sdo: sedentarismo
(como o habito de ficar muito tempo sentado, o que
comprime os vasos na regido pubiana, dificultando
a passagem do sangue — dai a importancia de ficar
momentos em pé durante viagens longas, com mais
de seis horas de duragao), obesidade, habito de carregar
peso (uma das principais causas entre os homens,
Jjuntamente com a hereditariedade) e gravidez.[

“E claro que uma mulher ndo vai deixar de
engravidar para nao ter varizes. Tampouco, um
homem que trabalha carregando peso precisara deixar
o emprego de lado. A dica é: quando possivel, evitar
os fatores de risco. Mas, se nao der, fique tranqtiilo:
os tratamentos tém resultados cada vez mais positivos,
e as cirurgias hoje requerem um pos-operatorio sem
os desconfortos de antigamente, com riscos reduzidos
— tanto que o paciente comega a dar os primeiros
passos logo em seguida”, diz a profissional.”]

Nos casos de varizes, espeCJﬁcamente que ndo sao

um problema apenas estético como as varicoses, a
procura por um médico é indicada. S6 ele podera
avaliar se ¢ preciso remover ou ndo o vaso, quando
retirar e se é necessario prescrever alguma medicagao.
Uma coisa, porém, € certa: o uso de meias elasticas

torna-se importante. Para que tenham um bom
resultado, esses acessorios precisam ser indicados por
um angiologista, capaz de definir a compressao e

o tamanho adequados. ]

Sem os devidos cuidados, a ma circulagao do
sangue pode causar manchas escurecidas nas
pernas e nos pés, assim como problemas de

descamacdes da pele, deformidades no local e

feridas com cicatrizacio dificil. Entre as

conseqiiéncias mais graves esta a formacao de

trombos. Cioagulos podem obstruir as veias e,
na pior das hipoteses, deslocar-se para o
pulmao, diminuindo a quantidade de oxigénio
no organismo e podendo até levar a morte.

Fonte entrevistada: Dra. Cintia Schaeffer,
médica angiologista e cirurgia vascular,
cooperada da Unimed Nordeste-RS
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Conhega quem estd
por trds do telefone
quando se disca
para a Unimed

ntre uma ligacdo e outra, um dos integrantes
da equipe de profissionais do Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC Voz), da Unimed,
conversou com uma beneficiaria que, entre muitas
outras, marcou sua carreira. [
Durante o papo, o profissional comegou a imaginar
a pessoa do outro lado da linha. Como a paciente
contara estar inchada, com problemas no coragao,
na conversa o atendente ficou imaginando alguém
bem acima do peso, enquanto se envolvia com o
drama. Para surpresa do funcionario da cooperativa
médica, a beneficiaria, depois de mais algumas
explicacoes, disse ja ter pesado 45 quilos e que, no
momento, estava ainda mais magra: com 37 quilos.l]
Histérias assim fazem parte da rotina dos 21

Cleimara

Diana
5 Roda

Pedo

Elaine
Scapin

Fatima
Mangini

Maroa
Rafaloski

Michele
Dall’Agnol

lvana . ot i Cassia
Zini integrantes do setor especializado em ouvir clientes dos Reis
e as demais pessoas que ligam para a Unimed. Assim
como nossos atendentes ficam imaginando quem
esta do outro lado da ligacdo, os clientes também
tragam um perfil de nossos funcionarios. Nesta pagina,
apresentamos a equipe responsavel por receber uma
Janilza média de 36 mil ligagdes por més, ou 432 mil ao Débora
Santana Salvati

ano.l]
Alessandra O setor ¢ dividido em dois: uma parte atende as Marcio
Bombassaro ligacoes de quem disca para o (54) 3220-2000, o Barreto
PABX da Unimed. Trabalham ai quatro telefonistas .
— duas de manha e mais duas a tarde. Nos fins de
semana, a noite e, se o assunto estiver relacionado a
clientes ou prestadores de servigos (leia-se consultorios
médicos, hospitais, laboratorios, entre outros), a
ligacao é repassada para o 0800 512100, em
funcionamento 24 horas por dia. Neste, ha seis
Madalena atendentes de manha, sete a tarde e dois se revezam Edeson
Schenckel a noite (um dia sim, outro nao). “O dia-a-dia no Pinto
SAC exige agilidade, pois daqui saem informagdes
referentes a qualquer assunto dos planos de saude”,
diz Alessandra Bombassaro, monitora do SAC Voz. []
Coonforme Alessandra, o niimero de funcionarios

Elaine
Mello

Priscila
Silva

T
Pericles 1o setor aumentou. Isso porque em margo sera Eveli
Pereira montada uma célula especializada em Faldi

atendimento a outras Unimeds, via fone e

Carlos portal de Unimeds, focada nas autorizagdes Patricia
dos Santos d . 5 - Abreu
e procedimentos que nao exijam laudos
ou autorizacao da area técnica.
' . Marieli
Cleusa Unimed: (54) 3220 2000 da Silva Sandra
Vidal Flores

SAC: 0800 512100
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A prevengao comega na Unimed por mew da Medicna Preventiwa. De camunhadas
com onentagdo a grupos de nutrigo, hd uma ampla lsta de encontros a sua
espera, oferecidos pela cooperativa médica como suporte para quem desea levar uma vida
mars sauddvel. Vga abaixo. Informagbes: (54) 3225-5272.

Viva Bem Mamae e Bebé
Encontros direcionados para maes gestantes ¢ que recém ganharam bebé.

Viva Bem

Grupos operativos sobre temas diversos, voltados a prevencdo de doengas e a
promogao da satide para qualquer beneficidrio com ou sem patologia.

Viva Bem sem Fumo
Grupos de auto-ajuda que apbiam o tratamento médico no abandono do cigarro.

Grupo de Nutricao
Orientacoes sobre educacao alimentar e acompanhamento da obesidade (para
adultos e criancas).

Sabado da Famiilia’

Palestras sobre assuntos diversos, ministradas por médicos cooperados e direcionadas
a participacao de clientes com ou sem patologia.

Caminhadas Orientadas

Encontros periddicos com acompanhamento de educador fisico, o que garante a
pratica de exercicio adequada.

Grupo para Hipertensos, Diabéticos e Cardiopatas
Encontros com temas e atividades voltados para cuidados cardiologicos e controle
da pressao arterial e dos niveis de glicose e colesterol.

enfoca a
obesidade
infantil

A obesidade infantil entrard na
grade fixa da Medicina Preventiva
neste ano. Originado em uma
palestra ministrada pela
nutricionista Karina Mendes (foto)
em novembro passado, o grupo
que servira de apoio para criancas
e adolescentes perderem os quilos
amais passara a ser oferecido com
regularidade em Caxias do Sul. [']

A coordenagao sera de
Karina. Nos encontros, ela
enfocara questoes
nutricionais da obesidade infantil. Vale
apena conferir Afinal, quanto antes seu

filho perder peso, menores as chances de
ele sofrer com a obesidade no futuro.

ESCLARECIMENTO:

Na pégina 14 da dltima edigao, ndo informamos o crédito da fotografia de Patricia Silveira Zingano. A foto foi tirada pelo estudio Bella Arte Foto & Video.

Cliente Unimed ou Pompeéiamed:

atualize seus dados

Mantendo seus dados cadastrais em dia, a Unimed fica ainda mais perto de
vocé. Atualize o seu cadastro através do SAC Unimed - 0800.512100, do
www.unimed-ners.com.br ou venha nos fazer uma visita.

sa- Unimed |2

0800512100 Nordeste-RS |

ANS-n°® 325571
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Caminhadas em Bento

Depois de Caxias do Sul e Carlos Barbosa, agora é a vez de os clientes
Unimed de Bento Gongalves valerem-se de uma proposta saudavel. O
programa Caminhadas Orientadas passa a ser oferecido na cidade, ao ar
livre, no campus da UCS.

O fim de semana promete

Em 2006, os sabados dos clientes Unimed serdo tempo de conhecer
diferentes assuntos relacionados a satde, um em cada semana, sempre
das 10h as 11h, na sede da Medicina Preventiva (Rua Sinimbu, 1183,
em Caxias do Sul). Agende-se.

4 de margo: Satde da Mulher

25 de marcgo: Mulher Moderna

8 de abril: Hipertensio

22 de abril: Cancer

13 de maio: Auto-esima

27 de maio: Tabagismo

10 de junho: Qualidade de vida

24 de junho: Asma

12 de agosto: Colesterol

26 de agosto: Satide do Homem
16 de setembro: Estresse fisico

30 de setembro: Alergia

7 de outubro: Qualidade de Vida na Terceira Idade
28 de outubro: Crescer com Saide
11 de novembro: Diabetes

25 de novembro: Céancer

11 de novembro: DST/Aids

Unimedicamentos
perto de vocé

O programa Unimedicamentos continua oferecendo descontos de 25%
em medicamentos de marca e de 20% em genéricos, conforme lista de
medicamentos. O beneficio ¢ oferecido nas seguintes farmacias credenciadas:

Caxias do Sul: Agafarma, Total Farma, Farmacia Pompéia, Farmacia do
IPAM, Farmacia Leda Rebelatto, Farméacia Medic, Farmacia Sao Ciro,
Medicar Medicamentos, Farmacia Confianga

Antonio Prado: Farmacia Irma Leovegilda

Bento Gongalves: Total Farma, Drogaria Bom Pastor

Carlos Barbosa: Agafarma, Farmacia Central, Farmacia Santa Clara,
Farmacia Vida e Satde, Farmavita

Farroupilha: Agafarma, Sao Rafael Farmacias

Flores da Cunha: Bella Salute, Dona Flora Farmacia, Farméacia Sao
Gotardo, Farmacia S3o Jodo

Garibaldi: Total Farma, Esséncia Farmacia

Nova Petrépolis: Agafarma, Farmécia Guerra

Sao Marcos: Farmacia Santa Licia

Nas cidades sem farméacias conveniadas, os medicamentos s3o entregues
por melo das telentregas Medex, pelo telefone 0800 5414222, e Medicar
Medicamentos, pelo telefone (54) 3214-0707.
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Cancer de pele

Projeto para PROGRAMA DE EDUCACAO E AVALIACAO
EM SAUDE:

7"

CAMPANHA PARA DETEC(AO PRECOCE E
PREVENCAO PRIMARIA DE MELANOMA CUTANEO

Di: Marcelo Tiburn

Melanoma é uma neoplasia cuja incidéncia e mortalidade representam
significativo problema de satide piiblica mundial. O manejo da
doenga é complexo e requer abordagem multidisciplinar:. Estratégias
para combater a crescente incidéncia e a mortalidade incluem o
diagndstico precoce e a prevengdo primdnia. Em diwersos paises,
Joram criados grupos cooperativos para a abordagem do problema,
¢ programas de educagdo piiblica e de rastreamento tém sido
implementados. I bem reconhecido que o rastreamento direcionado
a pessoas de alto risco pode ser iitil para desenvolver esforgos de
prevengdo concentrados e efictentes. Na regido nordeste do Ruo
Grande do Sul, a constituigdo étnica da populagdo é de risco para
cancer de pele e melanoma, em particular. No entanto, dados
demogrdficos e sobre o curso clinico da doenga s@o pouco conhecidos.
Por essas razoes, a Unimed Nordeste-RS estd criando um grupo
envolvendo especialistas interessados no tema, sob uma vis@o
interdisciplinas; como parte do Programa para Detecgdo Precoce e
Prevengao Primdria do Melanoma Cutdneo. A meta é desenvolver
estratégias para controle de melanoma por meto de medidas de
prevengdo primdria e detecgdo precoce (prevengdo secunddria). Os
objetivos especificos sdo: identificar pessoas com _fatores de risco
para melanoma e realizar o seguimento dessas pessoas; avaliar
varidvers comportamentais; promover campanhas educaconais para
encorgjar o auto-exame e o rdpido acesso a avaliagdo especializada;
realizar estudos de coorte e sobre economia em saiide a partir da
elaboragdo de banco de dados prospectivo; avaliar os efeitos do
programa na delecgo de melanoma em geral, detecg@o de melanoma
precoce, mortalidade decorrente do melanoma e detecgdo de cdncer
de pele ndo-melanoma.

LEssa miciativa é uma importante contribuigdo ao sistema de sadide.
A wdentificagdo de indwiduos de alto risco permatird detectar tumores
no estdgio precoce, e contribuird para desenvolver um perfil de estilo
de vida com caracteristicas favordvers, que reduzam riscos. Fesquisas
epidemioligicas e comportamentais fazem parte do projeto e
proporcionardo dados sobre necessidade, populagdo suscetivel, alvos

de mudanga e levantamento dos efeitos a curto e a longo prazo.

Unimed |2

Nordeste-RS |




E serdo dteis também para desenvolver e aplicar programas de
educagdo. Contamos com a sua colaborag@o para responder algumas
breves perguntas do questiondrio a seguir: O mesmo deverd ser
enviado aos curdados de Responsabilidade Social da Unimed (Rua
Sinimbu, 1183, Caxias do Sul— RS, CEP 95020-001).
Informagdes: (54) 3225-5272. Se preferi; 0 mesmo questiondrio
encontra-se dispontvel no site da Unimed Nordeste-RS: v unimed-
ners.com.br: Nao é necessdrio preencher o espago referente ao nome,
mas, se desejar; poderd fazé-lo e, assim, os esforcos de prevengdo
¢ detecgdo precoce poderdo ser melhor direcionados. A informagao
serd mantida confidencial. Sua participagdo serd extremamente
bem-vinda.

Nome (facultativo):

Idade: M Sexo: () Masculino () Feminino

Local de moradia: () Zona rural () Zona urbana

Renda familiar: () Até cinco salarios minimos

(') Entre cinco e 10 salarios minimos () Mais de 10 salarios minimos

Assinale as caracteristicas que vocé possui
() Pele clara () Olhos claros () Sardas
(') Outras manchas ou sinais no corpo () Nenhuma dessas

Costuma se expor ao sol para alguma dessas atjvidades?[]

Trabalho(T] ()Sim ()Nao ()Asvezes
Recreagao ou lazerl ()Sim ()Nao ()Asvezes
Bronzeamento(T! ()Sim ()Nao ()Asvezes

Para vocé, é agradavel estar bronzeado(a)?
() Sim () Nao

Ja realizou ou realiza bronzeamento artificial?
() Sim () Nao

Qual(is) o(s) horario(s) de maior exposi¢éo ao sol?
(assinale mais de uma alternativa, se necessario)

() Primeiras horas da manha () Ao redor do meio-dia
() Meio da tarde () Final da tarde () Todas

Quando esta ao sol, usa protetor solar?
() Sim () Nao Qual o fator de protegao (nimero)?

Usa algum outro tipo de protegéo?
()Sim ()Nao Qual?

Tem consciéncia dos riscos da exposigao excessiva a luz solar?(}
() Sim () Nao

Teve queimaduras do sol na infancia ou na adolescéncia?
() Sim ()Nao ()Nao sei

Alguma vez, sua pele foi examinada por um médico por conta de
algum sinal ou mancha?
() Sim () Nao

Ja teve cancer de pele?
() Sim () Naor

Alguém na familia ja teve cancer de pele?
()Sim ()Nao () Nao sei

Alguém na familia ja teve melanoma?
()Sim () Nao () Nao sei

Costuma examinar a sua prépria pele?
() Sim () Nao

Costuma visitar médicos regularmente por outro motivo?
() Sim () Nao

Se fosse feita uma campanha para identificar casos de cancer de
pele, quais seriam seus motivos para ndo participar?

() Medo de ter cancer de pele

() Sentir-se desconfortavel por ter outras pessoas examinando a
sua pele

() Negligéncia

() Desinteresse

() Outro. Qual?

() Participaria, sem problemas

Participacdo:
preencha e
recorte o
questionario ao
lado e envie-o
para a Unimed




Truque de Flores da Cunha, aTerra do

Galo, deu um final feliz a
um ep:sod:o protagonizado
m re por um madgico nos anos 30

D e um espetaculo mambembe, nasceu o principal
simbolo de uma cidade, materializado em um
monumento erguido com orgulho pelos moradores —
originais ao assumir um comico episoédio ocorrido nos
1dos de 30. Flores da Cunha era amda um vilarejo
denominado Nova Trento quando um suposto magico,
com uma ave a tiracolo e dono de uma promessa
macreditavel, chegou para mudar a historia de uma
localidade décadas depois conhecida como a Terra
do Galo.[]

Atraidas pela curiosidade, dezenas de pessoas a

apresentagao o golpista fugiu a cavalo com todos os
niqueis arrecadados na platéia, que ficou sem ver o
galo vivo e, muito menos, o rastro do bandido. O fim
tragicémico incitou a criatividade dos habitantes de
municipios vizinhos, responsaveis pela autoria de uma
série de piadas. Como revanche, a populagao de Flores
da Cunha soube tirar proveito das chacotas: a anedota
atualmente ¢ contada aos risos e se incorporou ao folclore
do lugar, com aproximadamente 25 mil habitantes. ]
Depois do prejuizo, ninguém mais naquela terra
acredita em sim-salabins. Basta conhecer as industrias
época deram dinheiro ao magico para vé-lo decapitar § de moveis, as malharias, as vinicolas, a satde
um galo e, depois, fazer o animal cantar novamente f/7 Py estruturada, a agricultura e a gastronomia farta e
ao ter cabega e corpo unidos por um p6 poderoso. f- e an SR NN N profissionalizada do municipio para se ter certeza:
Mas no meio ' ~ la nada ¢é resultado de um simples passe de
da magica. O Parque da Vindima El61 Kunz ¢
uma das vitrinas para tantos feitos. Local onde
se realizam a Fenavindima e as feiras de
Inverno e da Vindima, recebe turistas
mteressados em conhecer os atrativos com
mnfluéncia italiana em um espago com uma
bela vista.[]
Distante dali, o Centro é o lugar onde
os florenses se encontram. Durante os passeios,
quando alguém ¢ apresentado em um grupo,
/b 7)) logo aparece a vontade de perguntar de qual
t 7y, familia é a pessoa. Os funcionarios do escritorio
G da Unimed Flavia dos Santos Molon, Cristina
It g Salvador Riva e Carlos Palma da Silva, no entanto,
deixaram de se identificar da maneira tradicional
em certos momentos. De uns tempos para ca, eles
viraram a Flavia, a Cristina e o Carlos da Unimed,
& responsavel pela satide de 15 mil clientes no mumc1p10

‘Estrutura:
escritorio sé
localiza em)area
central da cidade,
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Acaba de ser inaugurado o novo
site da Unimed Nordeste-RS,

disponivel no enderego

no ar www.unimed-ners.com.br

mundo dos computadores acaba de ganhar um S ; Veja abaixo
contetdo repleto de satde com credibilidade. ©-o w26 @@ L0 s os principais links:
A Unimed Nordeste-RS coloca no ar seu novo site, | S & B — P P —_—

onde se retnem informacdes completas sobre a

cooperativa médica, atualizadas diariamente. Unimed  #2 - Guia da Saude
Do Guia da Satde aos tltimos projetos de Some mmnmtes mermetes o ger « Portal do Cooperado
Responsabilidade Social, passando pela se¢io Noticias, ..o R T L W -OoP

o * Cooperativa

entre tantas outras, os navegadores tém acesso facilitado -t il 1o vitos para o

a versdo para a Internet da ampla estrutura da T ST : Beneﬁcms Especiais
cooperativa médica, a operadora de satde de mais e * Servicos em Satide
de 300 mil pessoas da regido.| ] = * Produtos

As informagdes, disponiveis no enderego m « Central do Cliente
www.unimed-ners.com. b, apresentam-se 00 REG Phee S5 3 = _ +Responsabilidade Social
agrupadas em assuntos especificos, para s e et . « Medicina Preventiva
simplificar a procura. Por meio de uma E ; :
barra com links a esquerda da pagina, os * Hospital Unimed
internautas conferem textos sobre as g * Imprensa
dezenas de servigos oferecidos pela Unimed. s g * Recursos Humanos
Além disso, materiais impressos conhecidos Unimed Nordeste - RS § « Links Uteis

2]

dos clientes, como o Guia da Satde, surgem
na versao on-line, para facilitar a busca por
nomes, telefones, espeaahdades ¢ enderegos
dos mais de mil médicos cooperados. (]

O novo site também se vale da
interatividade, caracteristica marcante no :
meio virtual. Na Central do Cliente, por exemplo, hd como enviar davidas e

Feramentas  Ajda -

s O s = 3

sugestoes para o Servigo de Atendimento ao Cliente Unimed (SAC) por e-mail. -
Ao clicar no link Servigos On-line, outra facilidade: demonstrativos, SOCItagdes | s Mais 19 leitos para o Hospital Unimed f"—
¢ boletos bancarios sdo acessados a qualquer momento, tudo a distancia. As -:m-:-‘:::: A ;‘
distancias, alids, sio encurtadas a todo instante neste grande banco de dados e et 2 e B et 5 o
virtual. Tanto que até o resultado dos exames realizados no Laboratério Unimed | seises
pode ser consultado por meio de senha, uma opgao pratica, segura e sigilosa.[] | i
Para quem gosta de ler a revista Vida é Unimed, dirigida aos clientes, vale Rocmsontums | et a5 ok iarvonsia
saber: a publicagdo ganhou uma versdo digital, para ser lida na tela mesmo ou il
impressa por vocé. Todas as edigdes ja veiculadas estao a disposigao. | | 3

Atualize seus dados

A Unimed convida os clientes a atualizarem seus dados cadastrais, mantendo-os sempre em dia. Assim, a cooperativa médica pode
ficar mais perto de vocé. Isso porque correspondéncias como faturas, malas-diretas e até mesmo a revista Vida & Unimed podem ser
remetidas para o enderego correto. Ao conhecer as informagdes de seu plano de saude, ha como usufruir da melhor maneira dos servigos
Unimed. [

Para realizar a atualizag&o, entre em contato com o pessoal do SAC Unimed, pelo telefone 0800 512100, ou acesse nosso novo site:
www.unimed-ners.com.br. Se preferir fazer as alteragbes pessoalmente, basta visitar um de nossos escritdrios regionais ou a sede da
cooperativa, em Caxias do Sul.
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Voce que |O € Unlmed' O SOS Emergéncia é o servi¢o
contrate agora o de remocéo da Unimed em casos

5 : 5 de urgéncias e emergéncias

meédicas, 24 horas por diqg,
Emergéncia.

para vocé e sua familia.

Produto exclusivo para todos os clientes

Unimed Nordeste-RS.

Mais um servi¢o com a
qualidade Unimed.

Motivos para vocé contratar o SOS Emergéncia:
Atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia;
Acompanhamento médico por telefone;

As mais modernas ambuléncias UTls méveis e carros de apoio
da regido;

Servico médico assistencial de emergéncia, com transferéncia;
para hospital quando necessério.

Perimetro urbano da

Unimed AR

Nordeste-RS |

[ ANS-n° 325571 |

Area de atuacao:

cidade de Caxias do Sul.

santacorona

* Vigéncia: a partir de 1°/03/06



Protecao Familiar
Unimed

Para os imprevistos garanta
a tripla seguranca da
Protecao Familiar Unimed.
Saude também nos momentos dificeis.

- Seguro Protecao Familiar: garantia de pagamento das mensalidades do
seu plano de saude em casos de desemprego, incapacidade, morte acidental ou
invalidez, por periodos determinados de tempo.

A - Unimed Assist: ampla assisténcia - Seguro funeral: plena
oﬁ em casos de emergéncia quando o assisténcia a familia em caso
m? segurado encontrar-se viajando ou fora de falecimento do segurado.
3 de sua area de domicilio.

Informe-se pelo fone: (54) 3220 2030




