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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

O Relatério da Diretoria Executiva e as Demonstracdes Financeiras da Unimed Nordeste-RS
serdo avaliados em Assembleia Geral Ordinaria no dia 22/03/2023. O resultado e as informac&es
da Cooperativa referente ao ano de 2022 estdo reunidos nestas informacdes.

A Cooperativa é regida pela Lei 5.764 de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista
no Brasil e pela Lei 9.656 de 3 de junho de 1998 (e suas alteracGes), que dispde sobre os planos e
seguros privados de assisténcia a saude, seguindo seu Estatuto Social.

A Unimed Nordeste-RS ndo realizou emissao de debéntures ou outro papel negociavel no
mercado de ac¢bes e ndo possui investimentos que sejam considerados como sociedades
controladas e coligadas. Declara que possui aplicacdes nos fundos dedicados a saude nos valores
determinados pelas normas da ANS e o controle destes montantes é realizado sistematicamente
pela administragao.

A destinacdo dos resultados é definida em assembleia geral ordindria realizada
anualmente. Seguindo a legislacdo vigente, o Fundo de Reserva Legal recebe 10% do resultado dos
atos cooperativos. O Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social (Fates) recebe 5% do
resultado dos atos cooperativos e 100% do resultado dos atos auxiliares e ndo-cooperativos.

A drea de abrangéncia compreende os municipios de Caxias do Sul, Antonio Prado, Sao
Marcos, Farroupilha, Garibaldi, Flores da Cunha, Nova Padua, Nova Roma do Sul, Bento Gongalves,
Monte Belo do Sul, Santa Teresa, Coronel Pilar, Carlos Barbosa, Boa Vista do Sul, Pinto Bandeira,
Nova Petrdpolis, Picada Café.

Contando com 1.225 médicos cooperados, é a maior Unimed do interior do Estado, com
mais de 423 mil beneficidrios nos seus diversos produtos oferecidos.

A Unimed, além de atuar no segmento de operadora de planos de saude, atua ainda nas
seguintes atividades: prestacdo de servicos assistenciais, com hospital préprio, pronto-
atendimentos, assisténcia domiciliar, atendimento pré-hospitalar, laboratério, servicos de
diagndstico por imagem, saude ocupacional, rede de farmdcias e medicina preventiva, através de
programas de promoc¢ao, prevengao e gerenciamento da saude.

A Cooperativa enfrentando o periodo da pandemia nos anos de 2020 e 2021, necessitou
reestruturar completamente sua forma de atendimento e administragdo, readequando
investimentos e seu planejamento estratégico.

O reflexo deste periodo pandémico, como ja prenunciado: adiamento e agravamento de
tratamentos exigiu ainda mais da nossa Cooperativa na busca de seu propdsito de ser solugdo em
saude e enfrentou um ano de 2022 marcado por uma elevacdo no sinistro, muitos desafios e
incertezas, incertezas que assolaram todo o mercado de saude suplementar: mudancgas
regulatdrias, pressdo inflaciondria, crise de desabastecimento de alguns insumos, avancos da
medicina, inclusao no ROL de novos procedimentos.

Apesar das dificuldades ndo perdeu o foco no atendimento com exceléncia e do
desenvolvimento para oferecer uma estrutura compativel com seus Cooperados, atuando em “sua
propria casa”, na otimizacdo e ampliagdo dos seus meios proprios e servigos:
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Ocupacdo do 62 andar, com 38 novos leitos entregues;

Ampliacdo da UTI Adulto, com 20 novos leitos, perfazendo 40 leitos;
Teleplantao;

Direcionamento para os servigos proprios;

Aprovacao da ampliacao de leitos no Caravaggio — Farroupilha;
Retomada do crescimento da Carteira de clientes;

Atingimento de 100.000 vidas na carteira S.0.S.;

Revitalizacdo dos leitos da Oeste 2;

Melhoria e Ampliacdo de escritérios regionais;

Abertura de novas vagas no Estacionamento Subsolo 2.
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Acgoes realizadas em 2022 aos Cooperados

Distribu

icdo do valor de RS 38,7 milhdes aos Cooperados ha AGO de marco de 2022;

Manutencao da Suspensao do desconto do CH Referenciado da remuneracao médica;

Manutencgdo da suspensdo de reajuste do Plano de Saude dos Cooperados e dependentes;

Beneficios com o Unimedicamentos.
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Demais A¢Oes realizadas em 2022

Manutencdo de negociacdes com Fornecedores;

Comemoracado do 502 aniversario com homenagem aos Fundadores;

Manutencdo do foco na qualidade e seguranca:

v
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RN 443/ANS: disp&e sobre a adoc¢do de praticas minimas de governanca, controles
internos e gestdo de riscos para fins de solvéncia para as operadoras;

RN 451/ANS: Dispde sobre os critérios para definicdo do capital regulatério das
operadoras de planos de assisténcia a saude;

LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados: regulamenta o tratamento de dados
pessoais e direito fundamental a privacidade;

Programa de Integridade/Compliance: tem como objetivo o combate a qualquer
tipo de ato lesivo;

Comité de Conduta — conjunto de regras que orienta as a¢Oes de todos os
profissionais ligados a Cooperativa.

No decorrer de 2022 a Unimed recebeu as seguintes certificacdes e premiagdes:

v
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Manteve seu reconhecimento pela ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— como um dos melhores planos de saude do pais, com 1,0 (valor maximo) no IDSS
— indice de Desempenho da Satde Suplementar.

Acreditacdo da Operadora de Plano de Saude em nivel maximo (Ouro) pela RN
507/ANS, com certificado valido até setembro de 2025
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Hospital Unimed Unidade Materno Infantil Acreditado Qmentum Internacional
diamante;

Hospital Unimed Caxias do Sul Acreditado com exceléncia pela ONA;

Certificagdo PALC - Programa de Acreditacdo de Laboratdrios Clinicos da Sociedade
Brasileira de Patologia Clinica e Medicina Laboratorial. Esse importante diferencial
s6 é concedido a servicos que adotam programas de controle de qualidade
diferenciados;

Certificacdo por distincdo em Servicos de Hemodinamica, certificado: diamante;
Avaliacdo Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente — Hospitais com UTI —
2022, classificado em alta conformidade segundo critérios da ANVISA.

Certificagdo 3M do Brasil no nivel Black Diamond: Boas praticas em limpeza e
esterilizacdo e, Programa de Certificacdo em Qualidade Assegurada no Preparo de
Pele e Normotermia;

Ano que também comemorou o aniversario de 50 anos a Unimed foi agraciada com

diversas homenagens e reforca seu agradecimento aos Fundadores.

As perspectivas para o ano de 2022 mantem foco na qualidade assistencial e reforga a

importancia no Médico Cooperado, e para tanto, a Cooperativa trabalha nas perspectivas de:
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Racionalizagdo da Sinistralidade;
Otimizagdo dos Recursos Préprios com a manutencdo do direcionamento;
Fortalecimento de Auditorias Concorrentes;

Sendo assim, a administracdo pretende continuar mantendo a Unimed Nordeste-RS nos

patamares de melhoria continua de gestdo.
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Dr. Ronaldo Mattia

Presidente
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