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SUSTENTABILIDADE PARA
O SISTEMA UNIMED

[GRI 102 11]

Este relatdrio se subdivide em trés grandes
grupos, denominados Econémico, Social

e Ambiental. Isso porque para a maior
cooperativa médica do mundo, a Unimed,
sustentabilidade significa o equilibrio entre
as saldes econdémica, social e ambiental.
Na busca desse equilibrio, propoe-se a
atuar com exceléncia operacional, ética nas
relacOes e transparéncia para a sociedade;
incentivar o suprimento local e responsavel;
promover o desenvolvimento humano, o
engajamento comunitario e as acoes sociais
e culturais; reduzir residuos e emissoes; e
estimular o consumo consciente
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

[GRI102-10, GRI 102-14, GRI 102 -15]

Completamos 50 anos de uma linda historia

TODOS NOS TIVEMOS um motivo muito especial
para comemorar em 2022: 0s 50 anos da nossa co-
operativa, a Unimed Nordeste-RS. Inaugurada em 9
de junho de 1972 por um grupo de 42 médicos, a
empresa que escolhi para colocar em pratica meu
oficio tracou uma histéria de muito sucesso nas
dltimas cinco décadas. Sob o nobre propdsito de
gerar trabalho médico, os primeiros cooperados de -
ram inicio a uma das mais bem-sucedidas empre

sas da regidao, com um faturamento que ultrapassa
a marca de 1 bilhao e 200 milhdes de reais por ano.

Até chegar a nimeros tdo importantes como
esse, muito trabalho foi necessario. Aos poucos,
profissionais de diferentes especialidades foram in -
gressando na cooperativa, ampliando seu leque de
atendimento. E aos poucos, também, o perfil desta
grande empresa foi mudando. Se, no comego, ela
caracterizava-se apenas como uma operadora de
planos de saude, ao longo dos anos, foi apostando
no que chamamos de verticalizacao dos servicos, ou
seja, na inauguracao de servigos proprios, em que
podemos ter um maior controle sobre a qualidade
do que é oferecido a nossos clientes.

Seguramente, estamos entre as Unimeds do Es
tado que mais tém servicos proprios, ultrapassando
inclusive outras grandes singulares. Com um Com
plexo Hospitalar recentemente ampliado, que virou
nosso maior cartao-postal, garantimos sadde a mais
de 420 mil clientes, se considerarmos todos os pro-
dutos oferecidos por esta grande organizacao.

Sao muitas pessoas que em nods confiam. Porque
somos mais de 12 mil médicos qualificados, que
se dedicam ao estudo, a fim de definir as melhores
condutas a serem tomadas sempre que momentos
de prevencdo e de tratamento sao necessdrios. Em
tempos em que a tecnologia faz com que a vida gire
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mais rapido, em que tudo muda com uma veleci
dade muito maior do que quando, hd meio século,
foi inaugurada esta cooperativa, nés, da Unimed,
queremos nos manter atualizados. O futuro vem re -
pleto de novidades, de transformacoes digitais, de
novos tratamentos e procedimentos. E certamente
nos e a Unimed Nordeste-RS estamos preparados
para recebé-lo, para continuar oferecendo a nossos
clientes o que de melhor sabemos oferecer: a quali -
dade de nossos servicos.

Vamos comemorar! Nés temos muitos motivos
para isso.

Um abracgo,

Foto: Jdlio Soares/Fotobjetiva

Dr.Ronaldo Mattia
Presidente da Unimed Nordeste-RS




SOBRE O RELATORIO

[GRI102-50, GRI 10251, GRI 102-52, GRI 102 -53, GRI 102 -54, GRI 102 -56]

TEMOS A SATISFAGAO de apresentar a todos 0s nossos puiblicos mais um relatério de
sustentabilidade seguindo os padrGes estabelecidos pela Global Reporting Initiative (GRI), entidade
criada para pesquisar e consolidar as melhores prdticas de comunicacdo corporativa. Para esta edicao,
foi utilizada a versdo Standards dos Padrées GRI, na op¢ao “de acordo - Essencial” (a metodologia
possibilita o aperfeicoamento do relato e a prestacao de contas, de forma clara e consistente para

a sociedade, a respeito de seu desempenho em governanga, social, ambiental e econdmico). A
publicacdo atende as exigéncias de compromissos assumidos como empresa signatdria do Pacto
Global (ONU), em acordo com as orientacdes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Queremos receber suas percepgbes sobre nossas praticas, para estabelecer um didlogo que ajuda
a moldar nossos trabalhos e a nos aproximar ainda mais de nossos publicos. Envie-nos suas opiniodes.
Estamos abertos a recebé-las e a refletir sobre elas com nossas equipes.

Para sugestdes, diividas e criticas quanto ao contelido deste Relatério: Area de Gestéo de
Sustentabilidade (Unimed Nordeste-RS), Rua Mariana Prezzi, 115, sala 203, Pio X, 95034-460, Caxias
do Sul - RS, www.unimednordesters.com.br, gestaodesustentabilidade@unimednordesters.com.br.

Este relatério é: GRI - Standars - de acordo - essencial.
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INDICADORES EX%{DOS

DO BALANCO SOCI

[GRI102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 10254, GRI 102 a;..

OS INDICADORES de desempenho apresentados
nesta publicacao foram consolidados no Balanco
Social da cooperativa, ferramenta que tem como
foco demonstrar publicamente que a inten¢ao

da organizagao ndo é somente gerar lucros, mas
também promover o desenvolvimento social.
Nesta espécie de prestacao de contas que traduz
nosso compromisso e responsabilidade diante da
sociedade, nao houve reformulacoes significativas,
se compararmos com o relatério publicado no
ano anterior, que também ja se enquadrava as
exigéncias do padrao GRI Standards.

De uma pesquisa de materialidade realizada em
dezembro de 2021, valida, conforme diretrizes da
GRI, por dois anos, sairam 10 itens, que moldaram
este relatorio. Ele cobre, ao todo, 34 Indicadores de
Perfil e 10 Indicadores de Desempenho da versao
GRI Standards. As informagdes relatadas pertencem
exclusivamente a Unimed Nordeste-RS. Ndo
foram identificadas restricoes quanto as diretrizes
propostas pela GRI.
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Indicadores de Perfil

Indicadores de Desempenho



MATERIALIDADE (temas relevantes em sustentabilidade)

[ GRI 102-43]

PROCESSO

O processo de pesquisa envolveu 10 publicos de

nossa rede de relacionamento. Por meio do Comité

de Sustentabilidade, a rede de contatos foi acionada e
convidada, via e-mail, a participar de uma pesquisa, que
se deu em ambiente on-line. A pesquisa aplicada com a
rede de relacionamento para a construcdo do relatério
foi realizada no periodo de 13 a 31 de dezembro de
2021, com validade de dois anos, e teve como resultado
a participacao de 232 pessoas.

»

ETAPA 1 - IDENTIFICAGAO: Com base nas diretrizes da
GRI Standards, a Unimed Nordeste-RS desenvolveu sua

pesquisa para construcao da matriz de materialidade
considerando 27 temas relativos a sustentabilidade.
A pesquisa foi direcionada aos principais publicos de
relacionamento da cooperativa, ou seja, dirigentes,
colaboradores, cooperados, clientes, prestadores,
fornecedores, federacoes, singulares, poder publico e
comunidade.

»

ETAPA 2 - PRIORIZAGAO: A Unimed obteve 232
retornos de pesquisa. Com base nos cruzamentos das
respostas, construiu-se a matriz de materialidade,
priorizando 10 temas considerados muito relevantes
pelos publicos da rede de relacionamento.

»

ETAPA 3 - VALIDAGAO: Os temas foram validados
pelo grupo de elaboracdo do relatério GRI e pelos
superintendentes da cooperativa, que priorizaram os 10
temas considerados muito relevantes pelos publicos
de relacionamento da cooperativa.
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DIMENSAO

RANKING

NUMERO DE

VOTOS

ASPECTOS
MATERIAIS

INDICADORES GRI-STANDARDS

SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

AMBIENTAL

SOCIAL

Treinamento e

GRI 404-1

Numero médio de horas de treinamento por ano por
empregado, discriminado por género e categoria funcional.
GRI 404-2

Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem
continua que contribuem para a continuidade da

v 213 educagao empregabilidade dos empregados em periodo de preparacao
para a aposentadoria.
GRI 404-3
Percentual de empregados que recebem regularmente
analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira,
discriminado por género e categoria funcional.
GRI 416-1
Percentual das categorias de produtos e servigos
Sad significativas, para as quais sdo avaliados impactos na salide e
2° 206 00 seguranga seguranca buscando melhorias.
do cliente surans
GRI 416-2
Casos de ndo conformidade em relacdo aos impactos na
salide e seguranga causados por produtos e servigos.
GRI 403-1
30 200 Salde e seguranga Percentual da forga de trabalho representada em comités
no trabalho formais de salde e seguranca, compostos por empregados de
diferentes niveis hierdrquicos, que ajudam a monitorar e orientar.
GRI 410-1
4° 189 Préticas de seguranca Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou
procedimentos de direitos humanos.
GRI 419-1
5e 187 Conformidade com as Valor monetario de multas significativas por ndo
leis (socioeconémica) conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servicos.
GRI 303-1
Interages com a agua como um recurso compartilhado
GRI 303-2
Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua
6° 185 Agua e efluentes SRI s
aptacgao de dgua
GRI303-4
Descarte de agua
GRI 303-5
Consumo de dgua
GRI 418-1
7° 183 Privacidade do cliente Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas

relativas a violacdo de privacidade e a perda de clientes.
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AMBIENTAL

GRI302-1
Consumo de energia dentro da organizagao.

GRI1302-2

Consumo de energia fora da organizacdo.

GRI302-3

Intensidade energética.

GRI 302-4

Redugao do consumo de energia.

GRI302-5

Reducbes nos requisitos energéticos de produtos e servigos.

AMBIENTAL Energia

SOCIAL

DEMAIS TEMAS DISPONIBILIZADOS
PARA VOTACAQO:

11. Comunidades locais - 176 votos 20. Combate a corrupgao - 146 votos

12. Diversidade e igualdade de oportunidades - 174 votos ~ 21. Emissdo de gases do efeito estufa - 145 votos

13. Produtos e servicos - 174 votos 22. Comunicacoes de marketing - 145 votos

14. Relacoes trabalhistas - 172 votos 23. Liberdade de associagao e negociacao coletiva - 142 votos
15. Desempenho econémico - 164 votos 24. Rotulagem de produtos e servicos - 136 votos

16. Efluentes e residuos - 163 votos 25. Materiais - 139 votos

17 Nao discriminacao - 160 votos 26. Trabalho forcado ou andlogo ao escravo - 101 votos

18. Impactos econdmicos indiretos - 160 votos 27 Trabalho infantil - 100 votos

19. Presenca de mercado - 156 votos

INTRODUGAO 1




MATRIZ DE MATERIALIDADE

[GRI102-40, GRI102-42, GRI 102-43, GRI 102 -44, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 103 -1]

APOS ANALISE DOS TEMAS sob a percepcao do publico interno e do publico externo,
priorizamos 10 temas como aspectos materiais. Tomamos por critério a localizacdo deles
no quadrante mais elevado, conforme figura abaixo demonstrada.
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LIMITE DO ASPECTO DENTRO
DA ORGANIZACAO

ESTES FORAM OS ASPECTOS considerados materiais por funcionarios,
médicos cooperados e dirigentes. [GRI 103-1]

ASPECTOS

1. Treinamento e educagdo

2. Satde e seguranga do cliente

3. Salide e seguranga no trabalho

4. Prdticas de seguranga

5. Conformidade com as leis

6. Agua

7. Privacidade do cliente

8. Biodiversidade

9. Energia

10. Emprego

11. Comunidades locais

12. Diversidade e igualdade de oportunidades |

13. Produtos e servigos

14. Relagbes trabalhistas

15. Desempenho econémico

16. Efluentes e residuos

17. Ndo discriminagdo

18. Impactos econémicos indiretos

19. Presenga de mercado

20. Combate a corrupgdo

21. Emissdo de gases do efeito estufa

22. Comunicag¢6es de marketing

23. Liberdade de associagdo e negociagdo coletiva

24. Materiais

25. Rotulagem de produtos e servigos

26. Trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo

27. Trabalho infantil

. e .
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MERCADO PLANOS DE SAUDE NO BRASIL

[GRI'102-1]

Beneficiarios de planos privados de saude, por
cobertura assistencial (Brasil - 2012-2022)

Beneficidrios em planos Beneficidrios em planos
Ano privados de assisténcia médica privados exclusivamente
com ou sem odontologia odontoldgicos

Dez /12

Dez /13

Dez /14

Dez /15

Dez /16

Dez /17

Dez /18

Dez /19

Dez /20

Dez /21

Dez /22

Fonte: Sistema de Informagbes de Beneficidrios - SIB/ANS/MS / Dados atualizados até 12/2022

47.846.092

49.491.826

50.531.748

49.279.085

47.631.754

47.090.362

47.088.544

47.009.784

47.564.363

48.995883

50.493.061

18.5638.837

19.561.930

20.081.836

20.780.720

21.166.603

22.356.067

24.235.346

25.845.543

27.050.313

29.239.226

30.950.314




Beneficidrios de planos privados de saude,
por epoca de contratacdo do plano, segundo
cobertura assistencial e tipo de contratacdo
do plano (Brasil - Dezembro/2022)

Planos
Cobertura assistencial
e tipo de contratagdo
do plano Novo Antigo Total

Assisténcia médica com ou sem
odontologia

Individual ou Familiar

Coletivo Empresarial

Coletivo por adeséo

Coletivo néao identificado

N&o Informado

Exclusivamente odontolégicos

Individual ou Familiar

Coletivo Empresarial

Coletivo por adeséo

Coletivo néo identificado

N&o Informado

47.489.514

8.109.367

34.112.064

5.267.200

30.711.701

5.424.170

22.335.746

2.950.204

3.003.547

868.703

1.092.032

996.696

238.613

209.797

Fonte: Sistema de Informagbes de Beneficidrios-SIB/ANS/MS / Dados atualizados até 12/2022

ADE 2022

50.493.061

8.978.070

35.204.096

6.263.896

30.950.314

5.425.689

22.545.543

2.973.456
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Taxa de crescimento (%) do nimero de
beneficidrios em relacdo a dezembro do
ano anterior (Brasil - 2012-2022)

Beneficidrios em planos Beneficidrios em planos
Ano privados de assisténcia médica privados exclusivamente
com ou sem odontologia odontoldgicos

Dez /12
Dez /13
Dez /14
Dez /15
Dez /16
Dez /17
Dez /18
Dez /19
Dez /20
Dez /21
Dez /22
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Taxa de cobertura (%) por planos privados de
saude (Brasil - 2012-2022)

Beneficidrios em planos Beneficidrios em planos
privados de assisténcia médica privados exclusivamente
com ou sem odontologia odontoldgicos

Dez /12
Dez /13
Dez /14
Dez /15
Dez /16
Dez /17
Dez /18
Dez /19
Dez /20
Dez /21
Dez /22

Fontes: Sistema de Informaces de Beneficidrios-SIB/ANS/MS / Nota: Taxa de cobertura refere-se ao percentual da populacdo
coberta por plano privado de salde. / Dados atualizados até 12/2022




Operadoras com beneficidrios
(Brasil - 2012-2022)

" rador:
Operadoras médico- Ope ac.io s Total de operadoras
Ano . exclusivamente . oo .
hospitalares Al com beneficidrios
odontologicas

Dez /12
Dez /13
Dez /14
Dez /15
Dez /16

Dez /17
Dez /18
Dez /19
Dez /20
Dez /21
Dez /22

Fontes: Cadastro de Operadoras/ANS/MS e Sistema de Informagdes de Beneficidrios-SIB/ANS/MS / Dados atualizados até 11/2022
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Receita de contraprestacoes das operadoras
(em Reais) (Brasil - 2012-2022)

Receita de
contraprestagoes

95.853.680.339

109.927.620.595

127.777.444.503

144.701.906.083

163.246.294.916

180.893.859.503

197.438.238.418

213.457.018.559

223.431.176.273

245.402.959.767

179.189.063.286

Outras receitas
operacionais

20.360.813.441

14.910.319.352

14.910.944.501

15.333.832.284

17.240.240.037

17.028.477.006

13.268.654.502

12.738.781.354

10.811.263.760

12.989.073.926

10.873.177.207

Fontes: DIOPS/ANS/MS - 23/11/2022

Notas:

Despesa
assistencial

80.112.826.811

90.925.302.328

106.496.081.722

120.119.877.388

137123.914.097

150.583.574.465

161.469.397.459

174.539.061.631

167.220.246.487

207.649.359.814

158.513.425.551

1. Dados de 2022 referentes ao acumulado do 3° trimestre
2. Dados preliminares, sujeitos a revisdo.
3. Somente a partir de 2007, as operadoras da modalidade Autogestdo passaram a enviar obrigatoriamente informagées

financeiras, com exce¢do daquelas por SPC (Secretaria Previdéncia Complementar), obrigadas a partir de 2010. As Autogestées por
RH (Recursos Humanos) ndo sdo obrigadas a enviar informagées financeiras.

Despesa
administrativa

14.261.625.566

15.017.643.463

16.816.617.032

17.830.659.710

19.372.921.338

20.176.363.171

20.578.358.346

21.540.715.476

21.873.199.058

24.023.848.908

19.511.825.127

Despesa de

comercializagdo

3.152.901.509

3.501.861.811

4.172.816.917

4.839.088.798

5.384.362.883

5.455.991.738

5.924.588.751

6.503.128.793

7.202.207.791

7.981.025.537

6.417.232.862

SESTAO E SUSTENTABILIDADE 2022

Outras despesas
operacionais

13.682.829.619

14.132.771.296

15.048.990.235

16.111.089.254

17.946.513.808

18.025.945.719

16.236.544.754

16.293.459.922

17.516.332.484

18.121.093.198

15.451.546.229
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Taxa de cobertura dos planos de assisténcia
medica por Unidades da Federacao
(Brasil - Dezembro/2022)

Roraima Amapa

Mo Grande do Norte
( i

Até 5%
Mais de 5% a 10%
@ Vais de 10% a 15%
@ Vais de 15% a 20%
Mais de 20%

Fonte: Sistema de InformacGes de Beneficidrios-SIB/ANS/MS - 12/2022 e Populag@o - IBGE/DATASUS/2012
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Taxa de cobertura dos planos exclusivamente
odontologicos por Unidades da Federagao
(Brasil - Dezembro/2022)

Roraima Amapa

w

Para L
0 Grande do Norte

Maranhzo l K
' raiba
Piaui
ambuco

- _ P
Rondbnia ‘.____ '

N
)
|

Alagoas

Tocantins q
ergipe

/ Mato Grosso

pirito Santo

Mato Grosso
do Sul

Rio de Janeiro

F
Rio Grande
do Sul

\ £ Até 5%
Mais de 5% a 10%
@ Vais de 10% a 15%
@ Vais de 15% a 20%
Mais de 20%

Fonte: Sistema de InformacGes de Beneficidrios-SIB/ANS/MS - 12/2022 e Populag@o - IBGE/DATASUS/2012
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A UNIMED NORDESTE-RS

[GRI'102-1]

17

423.386

Mais de municipios beneficidrios
m'.l MédiCOS na érea de (no Brasil, segundo dados da
~ ° ANS de dezembro de 2022, havia
cooperados abrangéncia 50493061 de beneficérios de
geogrdfica e setmenca)
Ndmero de médicos cooperados: ~ 1.232
Nidmero de funciondrios:  2.770

Localizagdo da Sede Administrativa:

Area de abrangéncia:

Centrais de vendas:

Prontos-atendimentos préprios:

Farmdcias préprias:

Servigo de remog¢ées préprio (SOS Unimed):

Assisténcia Domiciliar:

Medicina Preventiva:
Saude Ocupacional:
Espaco + Satde:

Laboratorios Credenciados
Laboratorios Proprios
Centros de Diagndstico por Imagem Proprios
Centros de Diagnostico por Imagem Credenciados
Clinicas Diversas
Servicos de Radioterapia Credenciados
Servicos de Cardiologia Credenciados
Servicos de Fisioterapia Credenciados
Clinicas de Bucomaxilos Credenciadas (inclusive PF)

Bancos de Sangue Credenciados

Caxias do Sul

17 municipios da serra gaticha

Caxias do Sul, Bento Gongalves e Farroupilha

3 (Caxias do Sul, Bento Gongalves e Farroupilha)
4 (Caxias do Sul, Farroupilha e Anténio Prado)
Caxias do Sul

Caxias do Sul

Sede em Caxias do Sul

Caxias do Sul

Caxias do Sul

Hospital Proprio
Hospitais Credenciados (incluidas clinicas de psiquiatria)
Servicos Proprios
Clinicas de Anestesiologia

Servicos Credenciados (exceto servicos proprios e medicina preventiva)

Medicina Preventiva
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) PLANOS DE SAUDE ASSISTENCIAIS

24

PLANOS DE SAUDE UNIFLEX - INDIVIDUAL/FAMILIAR

Plano com atendimento regional, em uma rede de servicos referenciados, nas
cidades da drea de atuacdo da Unimed Nordeste-RS.

PLANOS DE SAUDE UNIFLEX - EMPRESARIAL

Plano com atendimento regional, em uma rede de servicos referenciados, nas
cidades da drea de atuacao da Unimed Nordeste-RS.

PLANOS DE SAUDE UNIPART - INDIVIDUAL/FAMILIAR

Planos com abrangéncias nacionais, estaduais e regionais, com precos acessiveis
e atendimento na mais qualificada rede de servicos.

PLANOS DE SAUDE UNIPART - EMPRESARIAL

Planos com abrangéncias nacionais, estaduais e regionais, com precos acessiveis
e atendimento na mais qualificada rede de servicos.

PLANOS DE SAUDE UNIPART - COLETIVO POR ADESAO

Planos com abrangéncias nacionais, estaduais e regionais, com precos acessiveis
e atendimento na mais qualificada rede de servicos.

UNIMAX - INDIVIDUAL/FAMILIAR

Plano com abrangéncia nacional e facilidades exclusivas. Retine uma ampla e
qualificada rede de servicos préprios e credenciados Unimed. Nao é necessario
pagar participagao nos procedimentos.

UNIMAX - EMPRESARIAL

Plano com abrangéncia nacional e facilidades exclusivas. Retine uma ampla e
qualificada rede de servicos préprios e credenciados Unimed. Nao é necessario
pagar participacao nos procedimentos.

UNIFACIL - EMPRESARIAL

Plano com abrangéncia regional e facilidades exclusivas. Reline uma rede de
servicos especifica.

UNIFACIL - INDIVIDUAL/FAMILIAR

Plano com abrangéncia regional e facilidades exclusivas. Reline uma rede de
servicos especifica.



NOS505
PRODUTOS
COMPLEMENTARES

A Unimed Nordeste-RS comercializa também os seguintes produtos, além dos planos de saude:

SEGURO FAMILIA[, composto pelo seguro protegdo familiar (desemprego) e seguro funeral

SOS UNIMED (planos individuais/familiares e coletivos empresariais)
AREA PROTEGIDA

PROTEGCAO AO TRABALHO - Gestdo do Acidente do Trabalho
PROTEGAO AO TRABALHO - Gestdo de Satide Ocupacional

UNIMED ODONTO(]

[ Produtos da Unimed Seguros e Unimed Odonto. A Unimed Nordeste-RS intermedia a venda.

INTRODUGAO




IDENTIDADES VISUAIS

[GRI102-2]

NOSSAS MAARCAS:
Unimedﬁ 1
Nordeste-RS
Unimed

LOCAL DA SEDE

[GRI 102-3]

Unimed Nordeste-RS
Sede Administrativa:

Rua Moreira César, 2400
Bairro Pio X

Caxias do Sul — RS
95034-000
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UMA EMPRESA BRASILEIRA

[GRI102-2]

A UNIMED NORDESTE-RS opera apenas no Brasil, mais especificamente em sua drea de
abrangéncia geografica, que compreende 17 municipios da regidao nordeste do Rio Grande do Sul.

7/

TIPO E NATUREZA JURIDICA
DA PROPRIEDADE

[GRI 102-5]

O Sistema nasceu com a fundagdo da Unimed Santos (SP) pelo Dr. Edmundo Castilho, em 1967
Hoje é composto por 341 cooperativas médicas

Reline mais de 19 milhoes de clientes em todo o pais

Trabalha com 118 mil médicos ativos e 150 hospitais proprios

Detém 38% do mercado nacional de planos de sadde

..,
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MERCADOS ATENDIDOS

[GRI102-6]

NOSSA AREA DE ABRANGENCIA compreende os seguintes municipios da Serra Gaulcha:

Anténio Prado
Bento Gongalves
Boa Vista do Sul
Carlos Barbosa
Caxias do Sul
Coronel Pilar
Farroupilha
Flores da Cunha
Garibaldi

Monte Belo do Sul
Nova Padua

Nova Petrépolis
Nova Roma do Sul
Picada Café

Pinto Bandeira
Santa Teresa

Séo Marcos
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PORTE DA ORGANIZACAO

[GRI102-7]

Ndmero de
empregados
(efetivos):

Vendas liquidas:

Faturamento
atual:

Capitalizagdo
total:

Dividas:

Patriménio
Liquido:

Ativo total:

Quantidade de
produtos

ou servigos
oferecidos

RS 938.124.14517

RS 954.447808,35

RS 140.180.084,95

RS 282.633.26566

RS 284.271.420,98

RS 566.904.686,64

11 planos de sadde
individuais/familiares

17 planos de sadde
coletivos empresariais

7 planos coletivos por
adesdo

7 servicos
complementares (dos
quais, trés deles, o
Seguro Familia, o Unimed
Odonto e o Seguro
Viagem, sGo produtos

da Unimed Seguros, que
intermediamos a venda)

16 servicos proprios

215 servicos credenciados

RS 1.044.216.74737

RS 1.056.463.40936

RS 156.830.314,16

RS 314.840.63115

RS 259.655.20769

RS 574.495.83884

13 planos de sadde
individuais/familiares

17 planos de saude
coletivos empresariais

7 planos coletivos por
adesdo

6 servigos
complementares
(dos quais, dois deles,
o Seguro Familia e

a Unimed Odonto,
sdo produtos da
Unimed Seguros, que
intermediamos a
venda)

16 servicos proprios

220 servigos
credenciados

RS 1.092.546.13923

RS 1.104.378.69837

RS 164.868.558,66

RS 305.521.218,79

RS 212.007.796,92

RS 522.440.22723

11 planos de saude
individuais/familiares

15 planos de satde
coletivos empresariais

5 planos de saude
coletivos por adesdo

6 servi¢os
complementares
(dos quais 2 s@o o
Seguro Familia e a
Unimed Odonto, que
intermediamos a
venda)
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O QUADRO
FUNCIONAL

[GRI 102-8]

Em 31 de dezembro de 2022, a Unimed
Nordeste-RS estava com 2.785 funcionarios
efetivos. A seguir, o total de empregados por
tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao.
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A) Nimero total de empregados, discriminados por contrato de trabalho e género,
sendo 100% mensalistas

TIPO DE Género
Total
CONTRATO

Feminino Masculino

|2021 | 2022 | 2020 | plopil |2022 2020 | plopil |2022

Efetivo 2151 | 2321 | 2351 312 341 348
Tempordrios 0 0 0 0 0 0
Jovem aprendiz 49 4 21 22
Estagidrios 11 11 13 1 0 2
TOTAL 2187 | 2.363 | 2.413 | 320 362 372

B) Numero total de empregados prdprios, discriminados por tipo de emprego e género

TIPO DE BEnsio
EMPREGO el

Feminino Masculino

plopil
Efetivo 2662 | 2699 | 2151 2321 | 2.351 312
Tempordrios 0] 0 0] 0
Jovem aprendiz 52 /1 25
TOTAL 2714 | 2770 | 2.176 | 2.352 | 2.400 319

C) Forca de trabalho total, discriminada por trabalhadores proprios e terceirizados e
por género

Género
Total

Feminino Masculino

| 2021 | plopy] | plopil | 2022 | 2020 | plopil | plopy]
Proprios|] 2352 | 2400

Terceirizadosf 11 13
TOTAL 2.363 | 2413

IPréprios = efetivos + jovens
[07erceirizados = estagidrios
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D) Forca de trabalho total, discriminada por regido e género

TRABALHADORES NA REGIAO
Feminino Masculino

Total Total

2020 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022

Caxias do Sul 2.305 2461 | 2496 | 1990 | 2127 | 2157 | 315
Farroupilha 127 125 128
Bento Gongalves 52 49 50 47
Anténio Prado S 8
Carlos Barbosa
Flores da Cunha
Garibaldi
Sdo Marcos
Nova Petrépolis 1
Total 2507 |2662 | 2699 | 2187 | 2321 | 2351 | 320

1Sem os jovens aprendizes. Considerando-os, o nimero sobe para 70 (48 meninas e 22 meninos).

Funciondrios cobertos por acordo
de negociacdo coletiva

[GRI 102-8]

99,46%

O percentual relativo ao total de empregados da Unimed Nordeste-RS, cobertos por acordos de
negociacdo coletiva, chegou a 9946% (efetivos + tempordrios + jovens aprendizes).

Apoiamos a Lei do Jovem Aprendiz, que tem o objetivo de contribuir para aumentar o ndmero de jovens
contratados com vinculo formal de trabalho. O processo de sele¢do dos jovens ocorre uma vez ao

ano, entre os meses de novembro e dezembro. O programa € divulgado para todos os funciondrios da
empresa, a fim de que tenham condigbes de indicar jovens para a selegdo.




CADEIA DE FORNECEDORES

NA BUSCA PELA EXCELENCIA, a gest3o da cadeia de suprimentos

é um fator estratégico de sobrevivéncia na cooperativa. Visando

a estreitar as relagdes com nossos fornecedores e parceiros, foi
elaborado um sistema de desenvolvimento da cadeia de suprimentos.
Uma das ferramentas desse sistema € o Manual de Requisitos para
Fornecedores. O objetivo do manual é comunicar, aos fornecedores

e parceiros da Unimed Nordeste-RS, o Sistema de Gestao Integrado,
conforme a NBR ISO 9001 e a Acreditagao Hospitalar e as politicas de
gestao de Responsabilidade Social, bem como informar os requisitos
especificos para inclusdao e a manutencao na rede de fornecedores.

O manual explica as diretrizes adotadas pela Unimed Nordeste-

RS, no seu processo de desenvolvimento e gestdo de sua rede de
fornecedores, e serve de guia de orientacao em todas as etapas do
processo. Com o comprometimento de obter a satisfacao de nossos
clientes internos e externos, esperamos de nossos fornecedores,

a partir disso, acoes de melhoria continua, buscando atender e
exceder as expectativas e requisitos do manual. O planejamento
estratégico anual do setor de Suprimentos contempla estratégias

de relacionamento e melhoria no desempenho dos fornecedores.
Entre as principais agoes desenvolvidas, podemos citar a adocao do
instrumento de avaliacao de desempenho, que permite uma visao
mais clara e objetiva dos fornecedores por parte da empresa, além de
possibilitar aos fornecedores a obtencao de informagdes que apoiam
a melhoria de seu desempenho, inclusive com a elaboracao conjunta
de planos de acao para saneamento dos problemas identificados.

A politica de compras prioriza as parcerias, procurando o
desenvolvimento comercial direto com fabricantes. E utilizado
o sistema Portal Sintese, que nos proporciona mais opcoes de
fornecedores, bem como melhores valores de compra.

Se hd a necessidade de aquisicbes imediatas ou de curto prazo,
é feita a negociagao com distribuidores em conjunto com os
fabricantes, a fim de que eles propiciem condicoes especiais de
fornecimento.

Explorando a potencialidade e a representatividade da
cooperativa no meio hospitalar, desenvolvemos negociacoes,
objetivando a reducao de custos operacionais e financeiros, a
garantia da qualidade do material comprado e o aumento da
padronizacao, estimulando o aumento de redes de responsabilidade
social, contribuindo para uma sociedade mais sustentavel.
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AS PRINCIPAIS MUDANCAS EM 2022

»»

UNIMED NORDESTE-RS COMPLETA 50 ANOS FIRMANDO-SE COMO A MAIOR OPERADORA DE
PLANOS DA REGIAO E UMA DAS EMPRESAS DE SAUDE MAIS QUALIFICADAS DO PAIS

Em 9 de junho, a Unimed Nordeste-RS completou 50 anos ao lado dos moradores da Serra Galicha. Inaugurada
em 9 dejunho de 1972 por um grupo de 42 médicos, a Unimed Nordeste-RS tracou uma histéria de sucesso nas
dltimas cinco décadas. Aos poucos, o perfil desta grande empresa foi mudando. Se, no comeco, caracterizava-se
apenas como uma operadora de planos de salide, ao longo dos anos, foi apostando na chamada verticalizagdo
dos servicos, ou seja, na inauguracdo de servicos préprios, em que pode haver mais controle sobre a qualidade
do que é oferecido aos beneficidrios. Em 50 anos, a Unimed Nordeste-RS evoluiu, mas sem deixar de ser uma
empresa local, feita por pessoas e para pessoas da regido, e que gera quase 3 mil empregos diretos e cercade 12
mil indiretos. Sendo a empresa privada que mais investiu na salde da regido nos dltimos 10 anos (um total de
mais de RS 500 milhdes, a Unimed Nordeste-RS estd entre as cinco maiores empresas de Caxias do Sul, de
acordo com os rankings das revistas Exame e Amanhd, ocupando uma das posicées de protagonista da Serra
Galcha na geragdo de oportunidades de negdcios a fornecedores, prestadores, funciondrios e médicos. Os
rankings sdo reflexos da maior estrutura de sadde da regido, que, durante o periodo da pandemiga, investiu mais
de RS 120 milhGes em expansbes e em tratamentos especificos contra a Covid-19 (em materiais, em
equipamentos das UTls e na drea assistencial como um todo, para atendimento aos beneficidrios Unimed da
drea deabrangéncia).

Em tempos em que a tecnologia faz com que a vida gire mais rdpido, em que tudo muda com uma velocidade
muito maior do que quando, hd meio século, a Unimed Nordeste-RS foi inaugurada, a cooperativa se mantém
atualizada. Sob o nobre propésito de gerar trabalho médico, os primeiros 42 cooperados deram inicio a uma das
mais bem-sucedidas empresas da regido, gerando também trabalho para profissionais oriundos de outras
tantas profissdes. Ao todo, hoje, a Unimed Nordeste-RS reline mais de 1.200 médicos cooperados, em
diferentes especialidades e que atuamnos 17 municipios da drea de abrangéncia da cooperativa.

»

UNIMED NORDESTE-RS CONQUISTA PELA TERCEIRA VEZ CONSECUTIVA PONTUAGAO MAXIMA
NO IDSS (1,0 SOBRE 1,0); CALCULADO PELA ANS, iNDICE E CONHECIDO COMO ‘A NOTA DAS
OPERADORAS'

A Unimed Nordeste-RS confirmou novamente seu DNA de plano de salide completo ao destacar-se em um dos
indicadores mais respeitados do pafs, o da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS). Pela terceira vez
consecutiva, a cooperativa conquistou nota maxima no IDSS — indice de Desempenho da Satide Suplementar
2021 (ano-base 2020, divulgado neste comeco de 2022). Em uma escala de 0 a 1, sendo 1 a nota maxima, a
cooperativa com sede em Caxias do Sul obteve a pontuacdo 1,0, 0 que a coloca entre as melhores cooperativas
médicas de grande porte do Brasil. Na regido, a Unimed Nordeste-RS é o plano de salide com a maior nota.
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»

RN 507 - NIVEL MAXIMO

Na Acreditagdo das Operadoras de Planos de Saulde pela RN 507/2022 da Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar (ANS), a Unimed Nordeste-RS obteve, recentemente, o mais alto nivel. Trata-se de uma norma
técnica brasileira que regulamenta o Programa de Acreditacdo de operadoras de planos privados de assisténcia
a salde. A conquista reconhece as iniciativas das operadoras que entregam seguranca, disponibilidade e
qualidade por meio dos servicos ofertados aos beneficidrios. Em tempo: esta acreditacdo substituiua RN 277, na
qualaUnimed Nordeste-RS eraacreditada em nivel maximo.

»

UNIDADE MATERNO-INFANTIL DO COMPLEXO HOSPITALAR UNIMED CONQUISTA A CERTIFICACAO
INTERNACIONAL QMENTUM, CONSIDERADA UM DOS MAIS EXIGENTES PROCESSOS DE ACREDITACAO
DO MUNDO

Em 2022, a Unidade Materno-Infantil do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul foi acreditada
internacionalmente por meio de uma auditoria realizada nos dias 12 a 14 de abril. O servico recebeu uma das
mais conceituadas e exigentes distingdes da drea da salide do mundo, a QMentum International Accreditation
no nivel méximo. Em Caxias do Sul,a Unimed € a Ginica empresa da drea da salde a deter esta acreditagdo, sendo
a segunda no Estado — no pais, em torno de 100 hospitais estdo neste patamar. O programa internacional de
certificagdo QMentum segue uma metodologia canadense reconhecida pela Health Standards Organization
(HSO) - Alianca Global para desenvolvimento e implantacdo de padrdes de exceléncia em salde.

»»

COMECAM ASERREALIZADAS CIRURGIAS PEDIATRICAS AMBULATORIAIS NO PA FARROUPILHA

O Pronto-Atendimento Unimed em Farroupilha deu inicio a um novo capitulo de sua histéria. Em 24 de agosto,
foram realizadas as duas primeiras cirurgias pediatricas nesse servico préprio da Unimed Nordeste-RS. O PA
Farroupilha vem sendo ampliado de forma gradual, com investimentos no bloco cirdrgico. O momento marcou
o inicio de um aumento de procedimentos, além de outros tantos que fazemos em especialidades como
Ortopedia, Urologia, Cirurgia Pldstica. As cirurgias sdo especialmente nas dreas de otorrinolaringologia e na
prépria cirurgia pedidtrica.

»

NOVO APARELHO DE RAIOS-X

Os beneficidrios da Unimed Nordeste-RS agora contam com um novo aparelho de raio-x digital, adquirido
pelo Complexo Hospitalar. De Ultima geracdo, o equipamento permite que o operador do exame visualize as
imagens obtidas enquanto o procedimento é realizado, na prépria tela do computador. Além de acelerar o
fluxo de exames radiolégicos, a nova aquisicdo oferece mais seguranca, uma vez que reduz a exposicdo do
paciente a radiagdo, por meio do Controle Automatico de Exposicdo (AEC). O aparelho também captura
imagens panoramicas, ampliando a gama de exames realizados pelo Centro de Diagndstico por Imagem
(CDI) da Unimed.

»

ENTRA EM FUNCIONAMENTO NOVO ESPACO DO CLIENTE DA UNIMED NORDESTE-RS NO CENTRO DE
FLORES DA CUNHA

Os servicos da Unimed Nordeste-RS em Flores da Cunha ganharam um reforco em qualidade, para garantir
atendimentos cada vez mais completos e acessiveis. Em 3 de outubro, entrou em funcionamento na cidade o
novo Espagodo Cliente Unimed, que migrou da Rua Borges de Medeiros para a Avenida 25 de Julho esquina com
aRuaBarros Cassal, no Centro.

INTRODUGAO



GERENCIANDO
OS5 RISCOS

Em 2022, a cooperativa deu continuidade a algumas iniciativas relacionadas ao principio da precaugao:

@) RNs 443, 451/20 e 461 - ANS

Conforme artigo ° da RN 443/19, atualizado em 2022 pela RN 518, e que dispde sobre a adocao de
praticas minimas de governanca, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, para fins de
solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a satde. Conforme Anexo 1A dessa mesma
resolucao, as praticas minimas de gestdo de riscos e controles internos a serem verificadas, sao:

« Tratamento das recomendacgGes sobre aspectos de controle e gestdo
« Andlise e monitoramento econémico-financeiro

« Avaliagdo de préticas de gestdo de risco (que contemplem, minimamente: Gestdo de Risco de
Subscri¢do; Gestdo do Risco de Crédito e Mercado; e Gestdo de Riscos Legais e Operacionais).

A ANS entende que é necessario o amadurecimento gradual do processo de gestdo de riscos e controle
interno das operadoras. Por esse motivo, a RN n® 443/19 é pautada pelo gradualismo e previsibilidade,
compreendendo-se que as operadoras passarao por uma adaptagao de suas estruturas e cultura internas.

Seguindo o cronograma, a ANS publica a Resolugdo Normativa (RN) n° 451/20, que torna obrigatdria a
adocdo do capital baseado em riscos como um dos parametros para a definicao do capital regulatdrio.

A Unimed, em 2020, encaminhou o Termo de Compromisso (Anexo IV da RN n® 451/20), comprometendo-

se a enviar periodicamente informacdes para cdlculo do capital na mesma data do envio do Diops Financeiro,
passando a seguir a regulamentacao com base no risco de subscricdo. Em 1° de marco de 2021, foi acrescentada
a exigéncia referente a parcela do Risco de Crédito, com a RN 461. Até junho de 2021, foram incorporadas
exigéncias para os demais riscos, operacional e legal com a RN 526. As de mercado foram incorporadas em
2022 com a plubicacdo da RN 569/22. Até 2023, as operadoras ja deverdo estar adaptadas ao capital baseado
em riscos. Migra-se de uma abordagem alicercada no cdlculo de fatores simples para outra que contemple

os fatores de exposicdo a riscos que afetam cada um dos agentes regulados. A regra adaptard a ANS a
recomendacdes e praticas internacionais e domésticas.
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- LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais

A LGPD, Lei 13.709, € o resultado da evolugao/expansdo dos direitos humanos, unificando a legislacao
brasileira sobre o tema privacidade e protecao de dados pessoais e garantindo a protecao de direitos
fundamentais, como privacidade, intimidade, honra, direito de imagem e dignidade. Entrou em vigor em
setembro de 2020, com uma autoridade regulamentada, a ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados). Desde o segundo semestre de 2019, a operadora realiza os trabalhos para suportar a adequagao
da LGPD numa primeira fase (com palestras de sensibilizagdo para cooperados, funcionarios, integrantes
dos Conselhos e rede Prestadora de Sadde), mapeando os Fluxos de Dados Pessoais em toda a operacdo
da Unimed Nordeste-RS. O resultado dessa fase primeira foi um “Diagndstico com Mapa de Riscos

e Planos de Acdo”, dando origem e implementando em 2020-2023 um “Programa de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais” com Comité de Privacidade e Seguranca da Informacao, Encarregado de
Dados Pessoais (DPO), Guardides da Privacidade e outros Grupos de trabalhos especificos. Esse Programa
possibilita que a cooperativa esteja em conformidade com a LGPD nos ambitos juridicos, técnico-
administrativos, seguranca da informacao e educacionais.

As entregas do Programa, como as Politicas de Privacidade e de Seguranca da Informacdo Corporativa,
a adequacao de Contratos de clientes e terceiros, a publicacdo do Portal da Privacidade e o Canal de
Notificacdo de Incidentes de Violacao, proporcionaram uma consolidacdo e difusao das praticas tanto
internamente como com seus prestadores de salde e seus clientes.

Em 2022, o "Programa de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais” teve significativos avancos, com a
avaliacdo e gestdo da maturidade da Unimed Nordeste-RS e rede Prestadora de Salde através dos Riscos
de privacidade e seguranca da informacao.

Resumidamente, a Lei disp6e sobre:

« Deixar as regras claras para empresas sobre o tratamento dos dados pessoais, como coleta,
armazenamento, uso, compartilhamento e descarte de dados pessoais

« Protecdo de dados pessoais em quaisquer meios, e nGo apenas os digitais
- Garantir os direitos do titular frente a seus dados pessoais
- Garantir a seguranga juridica, administrativa e tecnoldgica frente ao tema protegdo de dados pessoais

« Sangdes: multas altas (até RS 50 milhées), por infragdo, publiciza¢do da infragdo, e limitagées de
utilizagcdo do banco de dados pessoais envolvidos nas infragées

Impactos da lei:

« Mudanga de cultura interna

« Vantagem competitiva

« Governanga de dados pessoais

« Infraestrutura fisica e tecnoldgica que suporte as obrigagées legais e transformagdo digital
« Protegdo da reputagdo e imagem da marca/negdcio

« Mitigagdo dos altos riscos juridicos e financeiros
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Programa de Integridade/Compliance

O Programa de Integridade/Compliance € o resultado da consolidacdo de parametros de boa
governanga e de integridade, e tem como objetivo combater qualquer tipo de ato lesivo ao patrimonio
da cooperativa, por meio de mecanismos internos de prevencdo e combate a corrupgdo, desvios,
fraudes, irregularidades e demais atos ilicitos. Em 2022, a operadora passou por importantes mudancas
com relacao ao Programa de Integridade:

« Mapeamento de riscos de Compliance e inicio dos trabalhos para mitigagdo dos mesmos;
- Aperfeicoamento do apoio ds dreas para o tratamento de relacionamento com terceiros;

« Participagdo no Comité Estadual de Compliance;

« Adesdo ao Cédigo de Conduta da Unimed do Brasil;

« Participagdo na Integragdo dos novos funciondrios;

Em 2022 o Programa de Integridade aumentou sua maturidade. O projeto é gerido pelo Comité de
Compliance, tendo apoio da Direcdo da cooperativa.

Acreditacdo da Operadora - RN 507/ANS
(Acreditag¢do de Operadoras de Plano de Satide)

Resolucdo da ANS que, além de estimular a adocdo boas préticas de gestdo, propoe iniciativas de
gerenciamento de riscos, estando alinhada a RN 518 e as diretrizes de protegao de dados pessoais da Lei
13.709, permeando a implementagao de um Programa de Integridade. A Acreditacao € a chancela dessas
boas préticas e o reconhecimento da ANS, quando da homologacao da acreditagdo e da emissdo da nota
do IDSS, que pode ter como bonus até 30% da nota, com base no nivel da acreditagao da RN 507 que a
operadora tem.

Em outubro de 2022 a operadora foi avaliada RN 507/ANS, conquistando o nivel maximo, o Ouro, com
pontuacado de 904. O certificado atual tem validade até outubro de 2025.

y Nivel I >  Nivel IT: N Nivel III:
Vi operadoras ' operadoras 1 L operadoras
A Ns A4 de planos - de planos 7 de planos
el de saiide de saide : de satide
Agéncia Nacional de 1 avaliadas entre avaliadas g avaliadas
Saude Suplementar entre 90 e entre 80 e E 3 entre entre 70
100 pontos . 4 89 pontos N e 79 pontos

Futuramente, todas essas iniciativas véo convergir para uma sistemadtica institucional de Gerenciamento de Riscos, oportunizando,
em 2021, a revisdo da estrutura e da metodologia, unificando o gerenciamento na Unimed Nordeste-RS, respaldando a tomada de
decis@o dos dirigentes e dos cooperados.
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IDENTIFICANDO E SELECIONANDO
STAKEHOLDERS PARA ENGAJAMENTO

[GRI 102-42]

A SELECAO DOS STAKEHOLDERS foi baseada na rede de relacionamento da cooperativa. Os fatores
preponderantes se basearam na perspectiva dos dirigentes em relacdo ao negdcio da empresa, desta forma:

CLIENTE: esse publico avalia a cooperativa e seus servicos prestados
FORNECEDORES: a cadeia de fornecedores avalia o desempenho socioambiental
SOCIEDADE: avalia o cumprimento das leis e o meio ambiente

COMUNIDADE: avalia a relacao da cooperativa na sociedade onde ela se insere

COOPERADOS E COLABORADORES: avaliam as leis trabalhistas, direitos humanos, seguranca do
trabalhador e sustentabilidade do negécio

IMPRENSA: traz visibilidade aos trabalhos

ANS: agéncia reguladora de planos de salde

POLITICA E PRATICA CORRENTE
) ADOTADAS PELA ORGANIZACAO
PARA SUBMETER O RELATORIO
A UMA VERIFICACAO EXTERNA

[GRI 102-56]

Editado aos moldes GRI Standards, este relatdrio ndo serd auditado externamente. Nao se descarta esse
tipo de avaliacdo nas préximas edicoes. Em alguns modelos anteriores, o Relatério de Sustentabilidade foi
auditado pela norma NR-22, quando a cooperativa buscava essa Norma Trabalhista.



SAO NEGOCIO
SAO VALORES
POLITICAS E
FORMAS DE
GESTAO

PARA ESTABELECER UM NORTE a ser seguido pela organizacao diante das nuances do mercado, uma
equipe de profissionais debruca-se regularmente sobre um complexo e polpudo extrato de informagoes.
Os dados possibilitam tracar o horizonte para as aterrissagens da Unimed no longo prazo. Confira a seguir
as diretrizes estratégicas da cooperativa e 0 mapa com seus objetivos para os anos de 2022 a 2024.

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

)\ TODOS
STt Q) e

cooperativa

Institucional

MAPA e Financeira
ESTRATEGICO >

2022-2024

SERVICOS .
DD Satisfazer os umentar o
PROPRIOS clientes no faturamento de
cuidado da saide intercdmbio e particulares

Cliente e
Mercado

\. Fortalecer Referenciar - Intensificar as
‘ o a integragao ) aUnidade 5] Otlml.zar 2 préticas de
Visdo o da UMl ao Materno-Infantil 5 capacidade governanga e

Hospital para atendimentos N instalada compliance

Estratégfcﬂ Unimed de intercambio
A exceléncia em > >
gestdo da sadde,

por meio de qualidade, Processos E_vcttluir S ;:;:;;t s frrmEErE A —
: = Internos e IS EESEaD seguranga no continuamente
Inovagao, resultados hospitalar (1A) efou administrativos atendimento a gestio

e praticas sustentaveis, novas solugdes == . operacionais M= ao paciente e

nos manterd como
referéncia no sistema
de sadde do Brasil

até 2024.
Aumentar o Integrar o
conhecimento cooperado
1 técnico, assistencial na gestio

Aprendizage e humanizado da operagdo
e Cresci t

<
%

[
>

INTRODUGAO




DIRETRIZES

ESTRATEGICAS

Unimed £
Nordeste-RS

2022-2024

Proposito
Ser a solugdo em salde.

Valores

Respeito a vida

Compromisso com a sociedade
Sustentabilidade

Etica e transparéncia
Valorizag¢do profissional
Orgulho de ser Unimed
Inovacao

Visdo Estratégica

A exceléncia em gestdo da satide, por meio de qualidade, inovagdo,
resultados e prdticas sustentdveis, nos manterd como referéncia

no sistema de saude do Brasil até 2024.

Missdo

Valorizar o trabalho médico, assegurar a satisfa¢do dos clientes e
partes interessadas pela promog¢do da salide e preven¢do de doengas
com solu¢bes fundamentadas nos principios cooperativistas.

Politica da Sustentabilidade

Nds, do Sistema Unimed, comprometemo-nos a desenvolver nossos
negdcios de forma sustentavel, com foco na promogao da satide de
nossos beneficiarios, e a gerar oportunidades de crescimento
profissional e econémico e desenvolvimento social aos cooperados
e colaboradores. Primamos pela qualidade dos servigos prestados
aos nossos clientes e buscamos ser exemplo no cumprimento da

legislacdo aplicavel ao negdcio, com principios éticos e de governanga.

Queremos também contribuir para o fortalecimento das comunidades
onde a Unimed est3 inserida por meio de programas e agdes de
inclusdo social, preservacdo e conservagao do meio ambiente e
valorizagao da cultura local.

==
Politica da Qualidade

Oferecer promogao

da salide, prevencao,
reabilitacdo e tratamento
de doengas, de forma
qualificada e segura,
aprimorada continuamente,
com foco na experiéncia
dos clientes, e ao
atendimento aos
requisitos aplicaveis

de forma sustentavel.

Anexo A - Diretrizes Estratégicas - Revisdo 07 - 22/09/2021
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PERSPECTIVAS

\ TODOS

_=> ABORDO

MAPA
ESTRATEGICO

2022-2024

Cooperado

Financeira

R
Visdo
Estratégica
A exceléncia em
gestdo da sadde,
por meio de qualidade,
inovagdo, resultados
e prdticas sustentdveis,
nos manterd como
referéncia no sistema
de satide do Brasil
até 2024.

Cliente e
Mercado

Processos
Internos

Aprendizagem
e Crescimento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

‘\l}n Aumentar a geragdo e

] percepgao de valor
para o cooperado

Gerar resultado,
assegurando a sustentabilidade
econdmica e financeira

Aprimorar os
processos de

relacionamento
com clientes

g Implantar
Planejar o iy Manter e
Melhorar a solugdes que i t
enfrentamento T . Sl LI
experiéncia antecipem e tickiachs &
de novos 5 participagao do
do cliente respondam as K d
entrantes e o COjEU
SRR rentabilidade
A P mercado
< <
Pt

Aprimorar os Aprimorar
processos de 05 processos
relacionamento de gestdo
com os cooperados em satide

Transformar
informagao em
conhecimento
aplicado ao negécio

o capital humano
promovendo
engajamento

> >
> >
el z lid Adequar :
ortalecer os : onsotl Nara processas CUI'I‘;O}IdH[
processos de integracdo da e sistemas & a gestao
governanga e operadora com e A de riscos
compliance Servicos proprios do negdcio
<
<
e
B

Fortalecer o

Promover a cultura
de inovacao

A J
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LINHA DO TEMPO

AO LONGO DE 50 ANOS, a Unimed Nordeste-RS cresceu e transformou-se na maior operadora de planos
de salde da regiao, com uma infraestrutura que continua em constante ampliacdo. Acompanhe:

dnos

unidos pelo
cuidado
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« Funda¢do da Unimed Nordeste-RS,
entdo denominada Unimed Nordeste
do Rio Grande do Sul - Sociedade de
Servicos Médicos Hospitalares, com

”» primeira sede na Associacdo Méedica
de Caxias do Sul (Amecs)

y - Lancamento dos planos
empresariais

- Lancamento do produto planos de «
saude individual/familiar

- Criagdo do Plantdo de Urgéncias
1 9 8 2 » . Inauguracéo da Sede Administrativa da
Rua Coronel Flores, em Caxias do Sul

- Inauguracdo da atual Sede
Administrativa da Unimed Nordeste-RS,

na Rua Moreira Césai; em Caxias do Sul
- Inauguracdo do primeiro Escritorio €K 19 93
Regional de Bento Gongalves

- Inauguracdo do primeiro Escritorio
Regional de Farroupilha

» Inauguracdo do primeiro Escritdrio
Regional de Garibaldi
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» Inauguragdo do primeiro Escritorio
Regional de Flores da Cunha

- Ampliacdo do Plantdo de Urgéncias,
que passa a se chamar Pronto-
Atendimento Caxias do Sul e é
transferido para a Rua Pinheiro Machado
- Inauguragdo do Pronto-Atendimento de
Farroupilha <€
- Inauguracdo dos Laboratdrios de
Andlises Clinicas Unimed nas cidades de
Caxias do Sul e Farroupilha

- Inauguracdo da Assisténcia Domiciliar
em Caxias do Sul

- Inauguracdo do primeiro Escritorio
Regional de SGo Marcos

- Inauguracdo do primeiro Escritorio
» Regional de Anténio Prado
- Inauguracdo do primeiro Escritorio
Regional de Carlos Barbosa

- Inauguracdo do primeiro Escritorio
Regional de Nova Petrdpolis

- Inauguracdo do Servico de Saude
Ocupacional

- Inauguracdo do Pronto-Atendimento <
Bento Goncalves

- Inauguracdo do SOS Remocoes
Unimed

» - Inauguracdo da Medicina Preventiva

INTRODUGAO RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 20



- Conquista da Certificacdo ISO 9001

- Complexo Hospitalar Unimed conquista <€
a acreditacdo plena pela ONA

2008

- Inauguracdo da primeira Farmdcia
Unimed, no centro de Caxias do Sul

- Transferéncia do Pronto-Atendimento
Unimed 24 Horas Farroupilha do
Centro para a Rodovia dos Romeiros

- Complexo Hospitalar Unimed
conquista a Acreditacdo com
Exceléncia pela ONA

«

- Inauguracdo do Hospital Unimed
Caxias do Sul

« Inauguragdo do Centro de
Diagndstico por Imagem, em Caxias
do Sul

»

- Inauguragdo dos servicos de
Hemodindmica e Endoscopia no
Hospital Unimed Caxias do Sul

- Inauguracdo da Central de Vacinas

»

- Inauguracdo do Centro Cirdrgico
Ambulatorial e Endoscopia do Pronto-
Atendimento Unimed 24 Horas
Farroupilha

»
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- Inauguracdo do servico de
» ressondncia magnética no Hospital
Unimed

- Lancamento da Pedra Fundamental da &
ampliacdo do Hospital Unimed

- Inauguracdo da primeira fase da
ampliacdo do Hospital Unimed Caxias do
Sul, contemplando Pronto-Atendimento
(transferido do Centro para junto ao Hospital
2 O 17 » Unimed), Centro Cirdrgico Ambulatorial e

nova drea técnica do Laboratdrio de Andlises
Clinicas Unimed

- Conquista, em nivel mdximo, da RN 277,
conhecida como Programa de Acreditag@o
de Operadoras de Planos de Saude

« Inauguracdo do Centro Cirdrgico
Ambulatorial (CCA) e da Endoscopia
do Pronto-Atendimento Unimed em

Bento Goncalves « 2 1
- Inauguracdo da Unidade
Materno-Infantil no Bloco B do

Complexo Hospitalar Unimed
Caxias do Sul

- Inauguracdo do Servico de Ecografia
» Gineco-obstétrica Unimed
« Lancamento do Nicleo de Atencdo
Integral a Sadde
@
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- Ampliacdo da ala de internag¢do do
Complexo Hospitalar Unimed, no sexto andar
do Bloco B com 38 novos leitos clinicos

- Inauguracdo de uma estrutura tempordria
no sétimo andar do Complexo Hospitalar
Unimed, com 20 leitos clinicos, especifica para
pacientes com Covid-19

- Ampliagéo do Centro Cirdrgico do Pronto-
Atendimento Unimed em Farroupilha.

- Inauguracdo do Espaco + Salide, em
Caxias do Sul, englobando Ndcleo

» Unifdcil, atendimento multidisciplinar
Atencdo Integral a Saude, Central de
Vacinas, Ecografia e Farmdcia Unimed

- Conquista da Acreditagdo QMentum
Internacional, certificacdo internacional
recebida pela Unidade Materno-Infantil
do Complexo Hospitalar Unimed
Nordeste-RS.

- Conquista da Acreditacdo pela RN 507

INTRODUGAO
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CONQUISTAS
IMPORTANTES EM 2022

COMPLEXO HOSPITALAR UNIMED 'ACREDITADO COM EXCELENCIA' PELA ONA

O Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul teve renovada a certificacdo “Acreditado com Exceléncia” da
Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA). A instituigdo € pioneira no Rio Grande do Sul na obtencdo de
padroes de qualidade verificados por instituicdes especializadas em avaliar desde o principio de seguranca
em todos os processos até a cultura organizacional de melhoria continua. Desde 2007, o servico com a marca
Unimed é acreditado pela ONA, sendo, desde 2009, com exceléncia, a nota méxima, junto com as instituicdes
de maior qualidade do pais. As auditorias, realizadas pelo Instituto Qualisa de Gestdo (IQG), ocorreram nos
dias 2 e 3 de maio. A excecdo da Unidade Materno-Infantil, todos os processos/setores do Complexo
Hospitalar Unimed, incluindo Diretoria, alta gestdo e comissdes, foram analisados. A ONA é responsdvel pela
principal metodologia de acreditacdo no Brasil, aprimorando a gestdo, a qualidade e a seguranca da
assisténcianas instituicdes acreditadas.

RN 507 - NIVEL MAXIMO

Na Acreditagdo das Operadoras de Planos de Salde pela RN 507/2022 da Agéncia Nacional de Saldde
Suplementar (ANS), a Unimed Nordeste-RS obteve, recentemente, o mais alto nivel. Trata-se de uma norma
técnica brasileira que regulamenta o Programa de Acreditagdo de operadoras de planos privados de
assisténcia a salde. A conquista reconhece as iniciativas das operadoras que entregam seguranca,
disponibilidade e qualidade por meio dos servicos ofertados aos beneficidrios. Em tempo: esta acreditacdo
substituiua RN 277,na quala Unimed Nordeste-RS era acreditada em nivel maximo.

UNIDADE MATERNO-INFANTIL DO COMPLEXO HOSPITALAR UNIMED CONQUISTA A
CERTIFICAGAO INTERNACIONAL QMENTUM

Em 2022, a Unidade Materno-Infantil do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul foi acreditada
internacionalmente por meio de uma auditoria realizada nos dias 12 a 14 de abril. O servico recebeu uma das
mais conceituadas e exigentes distingdes da drea da salde do mundo, a QMentum International
Accreditation no nivel mdximo. Em Caxias do Sul, a Unimed € a Unica empresa da area da salde a deter esta
acreditacdo, sendo a segunda no Estado — no pais, em torno de 100 hospitais estdo neste patamar. O
programa internacional de certificacdo QMentum segue uma metodologia canadense reconhecida pela
Health Standards Organization (HSO) — Alianga Global para desenvolvimento e implantacdo de padrdes de
excelénciaem salde.

UNIMED NORDESTE-RS ESTA NOVAMENTE ENTRE OS MELHORES PLANOS DE SAUDE DO
BRASIL SEGUNDO UM DOS PRINCIPAIS RANKINGS NACIONAIS, O VALOR 1000, DO JORNAL
VALOR ECONOMICO

A Unimed Nordeste-RS estd entre os 50 maiores planos de satide do Brasil, conforme o Anudrio Valor 1000,
do jornal Valor Econdémico. A cooperativa com sede em Caxias do Sul ocupa a 322 posicdo. O veiculo de
comunicagao avaliou as 1.069 maiores empresas nao financeiras do pais por receita liquida. O ranking, que
estd na 22? edicdo, é idealizado pelo Centro de Estudos em Finangas da Fundagdo Getulio Vargas
(EAESP/FGV), em parceria com a Serasa Experian. Além da Unimed Nordeste-RS, outras singulares do maior
sistema cooperativo de salide do mundo figuram na pesquisa. Pelo segundo ano seguido, a marca Unimed foi
um dos principais destaques na categoria planos de salide do anuario. Ao todo, 64% dos classificados entre os
50 maiores planos de salde do pais sdo singulares Unimed. A publicagdo traz ainda a listagem das maiores
em 27 setores.



MARCA MAIS LEMBRADA PELOS BRASILEIROS
Pela 302 vez consecutiva a Unimed foi a empresa mais lembrada entre os brasileiros, conforme o ranking Top
of Mind.

UNIMED NORDESTE-RS E RECERTIFICADA POR BOAS PRATICAS CLINICAS PELA 3M NA
CATEGORIA MAXIMA

O Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul recebeu em novembro duas recertificacdes de nivel maximo da
3M do Brasil que atestam a qualidade dos trabalhos realizados em instituicdes hospitalares de todo o pais. A
primeira delas refere-se ao desenvolvimento de melhores praticas relacionadas a qualidade assegurada de
limpeza e esterilizacdo, trabalho sob a responsabilidade da equipe do Centro de Materiais e Esterilizagdo
(CME). A outra, ao desenvolvimento de melhores préticas relacionadas a qualidade assegurada no preparo de
pele, normotermia e incisdo cirlrgica, efetuado pelos profissionais do Bloco Cirdrgico. Em ambas as
recertificagdes o Complexo Hospitalar Unimed estd na categoria Black Diamond, a mais alta.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE TERAPIA NUTRICIONAL DO COMPLEXO HOSPITALAR UNIMED
ESTAENTREAS MELHORES DO PAIS

A Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional — EMTN do Complexo Hospitalar Unimed classificou-se
entre as 10 melhores EMTNs do Brasil no Prémio de Qualidade EMTN da Braspen. A instituicdo foi avaliada
quanto a qualificagdo cientifica dos integrantes, protocolos aplicados na assisténcia ao paciente e
indicadores de qualidade. A Braspen/SBNPE (Sociedade Brasileira de Nutricdo Parenteral e Enteral) congrega
profissionais da salide atuantes na terapia nutricional.

PROJETO INCENTIVO A LEITURA DA UNIMED NORDESTE-RS E VENCEDOR NA CATEGORIA
PROJETO MODALIDADE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO PREMIO DESTAQUES
DO ANO EM RH 2022, PROMOVIDO PELA ARH SERRANA

A Unimed Nordeste-RS foi uma das empresas premiadas pela Associagcdo Serrana de Recursos Humanos
(ARH Serrana) na noite do dia 30 de novembro, quando foi realizada a entrega dos prémios aos Destaques
do Ano em RH 2022. A cooperativa médica venceu na categoria Projeto Modalidade Responsabilidade
Socioambiental, em que concorria com seu Projeto de Incentivo a Leitura, por meio do qual colaboradores
voluntdrios realizam oficinas de contagdo de histdrias para criangas de trés a seis anos, em escolas e
instituicdes — a proposta do projeto é incentivar o encanto pelos livros antes do processo de
alfabetizacdo, para que a crianga aprenda desde cedo a importancia da leitura em sua vida.

UNIMED NORDESTE-RS E HOMENAGEADA PELOS SEUS 50 ANOS DE HISTORIA EM SESSAO
SOLENE DA CAMARA DE VEREADORES DE CAXIAS DO SUL

A Unimed Nordeste-RS foi a grande homenageada em uma sessdo solene realizada na Camara Municipal de
Caxias do Sul no dia 07 de julho de 2022. A celebracdo, motivada pelo aniversdrio de 50 anos da cooperativa
médica e proposta pelo vereador Rafael Bueno (PDT), presidente da Comissdo de Salde e Meio Ambiente,
reuniu autoridades do municipio, médicos, fundadores, diretores, conselheiros, superintendentes,
funciondrios e clientes empresariais da Unimed Nordeste-RS, além de integrantes da comunidade.
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UNIMED NORDESTE-RS RECEBE MEDALHA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RS PELA
CONTRIBUICAO A SAUDE EM 50 ANOS DE HISTORIA

As comemoracdes pelos 50 anos da Unimed Nordeste-RS tiveram importantes momentos. Em Caxias do Sul,
aoperadora de planos de salde foi agraciada com uma homenagem de integrantes da Assembleia Legislativa
do RS. Em 25 de novembro, a homenagem do Parlamento Galcho foi entregue pelos deputados Valdeci
Oliveira e Pepe Vargas, este Ultimo médico cooperado da Unimed Nordeste-RS. Eles concederam a
cooperativa, na Sede Administrativa, a medalha da 552 Legislatura da Assembleia Legislativa. A entrega foi
um reconhecimento concedido a operadora de planos pelos servicos prestados pela Unimed as

comunidades daregido Nordeste do Estado nas dltimas cinco décadas.

UNIMED NORDESTE-RS E HOMENAGEADA PELOS SEUS 50 ANOS COM GRANDE EXPEDIENTE
DE SESSAO PLENARIA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, EM PORTO ALEGRE

O aniversario de 50 anos da Unimed Nordeste-RS, comemorado em 2022, motivou o Grande Expediente de
Sessdo Plendria da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul realizado dia 7 de dezembro, na sede do
Parlamento Galcho. Um grupo de 13 médicos, representando Presidéncia, Conselhos, Diretoria e médicos
fundadores e cooperados, deslocou-se a Porto Alegre, a fim de acompanhar a homenagem proposta pelo
deputado estadual Neri, o Carteiro (PSDB) — em apartes, falaram também os deputados Pepe Vargas (PT),
Carlos Burigo (MDB) e Rodrigo Lorenzoni (PL). Na presidéncia da sessdo plendria, o deputado Airton Lima
(Pode) cumprimentou a instituicdo em nome da Mesa Diretora e de todos os parlamentares, destacando a
importancia da cooperativa para a salde dos habitantes da regido, bem como para o seu desenvolvimento

socioecondmico.

Unimed £ unidos peto
Nordeste-RS a;)s CUIdadO
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« ACIS DA REGIAO

- CDLS
- ASSOCIACOES SETORIAIS

. FIERGS

- SINDICATO PATRONAL

- OCB (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS)

- OCES (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS NO ESTADO )

7/

ENTIDADES INCLUIDAS NAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS

[GRI 102-45]

Como cooperativa de servicos médicos, ndo possuimos joint ventures, subsidiarias, operacoes
terceirizadas e consolidadas no Brasil. Desde 2016, temos em nosso patrimoénio a Sociedade Hospital
Nossa Senhora de Caravaggio S/A, de Farroupilha.

INTRODUGAO
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GOVERNANCA CORPORATIVA € o sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios, Conselho

de Administracdo, Diretoria, érgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas. Por
isso, nas proximas paginas, vocé pode entender como se dd a estrutura interna da Unimed, que
trabalha com um modelo de gestdo cooperativista alinhado aos sete principios cooperativistas
ja citados no comeco deste relatério. Assim como a Unimed do Brasil, a Unimed Nordeste-RS
adota esse modelo visando a fortalecer e a integrar ainda mais o Sistema Unimed. Para tanto,
estabelecemos comités de governanca e de staff, além de nos empenharmos para a obtengao de
selos nacionais que atestam a qualidade de nossa governanca.

GOVERNANCA CORPORATIVA E O SISTEMA PELO QUAL AS ORGANIZAGOES SAO
DIRIGIDAS, MONITORADAS E INCENTIVADAS, ENVOLVENDO OS RELACIONAMENTOS
ENTRE PROPRIETARIOS, CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, DIRETORIA E ORGAOS

DE CONTROLE. AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA CONVERTEM
PRINCIPIOS EM RECOMENDAGOES OBJETIVAS, ALINHANDO INTERESSES COM A
FINALIDADE DE PRESERVAR E OTIMIZAR O VALOR DA ORGANIZAGAO, FACILITANDO

SEU ACESSO A RECURSOS E CONTRIBUINDO PARA A SUA LONGEVIDADE.

A estrutura organizacional da Unimed Nordeste-RS é formada pelo nivel estratégico,
constituido pelo Conselho de Administracao e pelo Conselho Fiscal, cujos médicos integrantes
sdo eleitos a partir de voto direto e secreto dos médicos cooperados em Assembleia Geral
Ordindria. Assim como as Assembleias Gerais Extraordinarias, as AGOs sdo os 6rgaos supremos da
sociedade (cooperativa), tendo poderes, dentro dos limites da lei e do Estatuto Social da Unimed
Nordeste-RS, para tomar toda e qualquer decisdo do interesse social. Os agentes de governanca
também devem zelar pela sustentabilidade da organizacdo, visando a sua longevidade,
incorporando consideragbes de ordem social e ambiental na definicdo dos negdcios e operacoes.

Também compoe o nivel estratégico a Diretoria Executiva, cujos representantes sao escolhidos
pelo presidente e pelo vice-presidente (pertencentes ao Conselho de Administragdo), que ainda
coordenam o Plano Diretor de Investimentos, Comité Estratégico de Tecnologia de Informacdo e
o Programa Melhorias da Qualidade. O Conselho Gestor do Hospital Unimed pertence ao nivel
estratégico, estando, hierarquicamente, subordinado aos Conselhos de Administracdo e Fiscal,
formado pelo diretor e pelo vice-diretor do Corpo Clinico do Hospital Unimed (eleitos por voto
direto e secreto dos médicos cooperados), pelo diretor de Servicos Préprios, pelo diretor técnico-
hospitalar do Hospital Unimed, pelo diretor-superintendente e por um representante do Conselho
de Administracdo. Os niveis taticos e operacionais s3o compostos pelas superintendéncias
Administrativa, Financeira e de Mercado, além das coordenagoes de dreas, responsdveis por
disseminar a cultura de governanca para suas equipes.
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ORGANOGRAMA

[GRI 102-18]

O organograma da Unimed Nordeste-RS estava assim em 2022:

Superintendente
de Mercado

Unimed £

Nordeste-RS

Assembleia Geral

(0

Conselho de Administragdo

Presidente

Conselho Gestor Hospital Unimed

ez

Superintendente -

administrativo

financeio

per Geréncia Servicos
administrativo Prprios

Governanga

Gestdo Estratégica

Gestao Técnica
e Operacional




Presidente
Dr. Ronaldo Mattia

Vice-Presidente

Dr. Marcelo Fonseca Frigeri

Diretoria Executiva

Diretora Superintendente - Dra. Dilma Maria Tonoli Tessari
Diretor de Servicos Proprios - Dr. Vicente Henrique Verdi
Diretor Técnico - Dr. Primo Agostinho Piccoli Neto

Diretor de Mercado - Dr. Carlos Castellano Silveira

Diretoria do Hospital Unimed

Diretor Técnico do Hospital Unimed - Dr. Marcio Rangel Valin
Diretor Clinico Hospital Unimed - Dr. Jodo Luiz Martins Kras Borges
Dr. André Germano dos Santos Leite

Dra. Angela Rech Cagol

Dr. Carlos André Tarrio Gandara

Dra. Denise Vozniak

Dr. Elio José Freisleben

Dr. lvo Oliboni

Dr. Marcelo Fonseca Frigeri

Dr. Nelson José Silveira de Lima
Dr. Robledo Xavier da Veiga

Dr. Ronaldo Mattia

Dr. Rudimar Porto

Dr. Walter Praetzel Porto

Conselho Fiscal

Efetivos

Dr. Fabio Eduardo Camazzola

Dr. Rubeni Augusto Mozzaquatro Brondani
Dr. Idésio Eliseu Volkweis

Suplentes
Dra. Erica Rosa Salet
Dr. Luis Paulo Nora

Dr. Marcos Giacomelli Poletto
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ASSEMBLEIA GERAL:
MAIS ALTO GRAU DE GOVERNANCA

[102-18]

NOSSO MAIS ALTO GRAU DE GOVERNANCA € representado pelas Assembleias Gerais (ora
Ordindria, ora Extraordindria, identificadas com as siglas AGO e AGE, respectivamente), para as
quais todos os médicos cooperados, sécios da Unimed Nordeste-RS, sdo convidados a participar,
discutir e deliberar assuntos e/ou decisdes de ordem administrativa, financeira e de mercado. Em
2022, foram realizadas as seguintes assembleias:

« ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DE 29 DE MARCO DE 2022.

- ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DO CORPO CLINICO DE 31 DE MAIO DE
2022 (SOBRE APROVACAO DO REGIMENTO INTERNO DO CORPO CLINICO APOS
AVALIACAO DO CREMERS ).

« ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DE 10 DE AGOSTO DE 2022 (SOBRE
APRECIACAO E VOTAGAO DOS RECURSOS REFERENTES AOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES 018/2019, 019/2019, 020/2019 E 011/2021).

« ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DE 13 DE DEZEMBRO DE 2022 (SOBRE
DELIBERAGAO SOBRE A REFORMA DO REGIMENTO INTERNO APROVADO PELO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO).

L
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COMITES DE
GOVERNANCA

[102-18]

POR SE TRATAR DE UMA COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS, o mais alto grau de governanca é
representado pela Assembleia Geral, da qual todos os médicos cooperados, sécios da Unimed Nordeste-
RS, sdo convidados a participar, discutir e deliberar assuntos e/ou decisées de ordens administrativa,
financeira e de mercado. A Unimed Nordeste-RS tem constituido os seguintes comités que objetivam o
aperfeicoamento das acdes de governanca. Todos eles tém membros efetivos, e suas deliberacoes sao
acompanhadas pelas dreas envolvidas.

Comité de Gestdo de Riscos e de Capital (CGRC)

Orgdo de assessoramento da Diretoria e do Conselho de Administraco, de caréter estratégico, tendo

como objetivo sugerir diretrizes para o gerenciamento de riscos e de capital, contemplando a analise
de mecanismos e procedimentos destinados a manter o capital compativel com os riscos incorridos
pela instituicao e com as exigibilidades regulamentares de capital, com a finalidade de preservar a
rentabilidade, a solvéncia e, consequentemente, a continuidade e a capacidade de crescimento de
seus negécios. Composto pelos seguintes membros: vice-presidente; diretor-superintendente; um
componente do Conselho de Administracdo; um componente do Conselho Fiscal e equipe técnica
correspondente.

Comité de Conduta

E formado por oito membros: dois membros da Superintendéncia Administrativa (um do Gest3o de
Pessoas e um da Assessoria Juridica), um membro da Superintendéncia Financeira, dois membros da
Superintendéncia de Mercado (um da Gestdo de Sustentabilidade e um dos Servigos Préprios), um
membro do Complexo Hospitalar Unimed e um membro da Auditoria Interna. Foi criado com o objetivo
atender as situacOes que atentem contra o Codigo de Conduta da Cooperativa, visando a promover
condutas éticas e em acordo com as diretrizes da Unimed Nordeste-RS, além de realizar o aprimoramento
constante do Cédigo de Conduta, de modo a manté-lo atualizado e de acordo com e legislagdo. Para
tanto, os integrantes se relinem mensalmente e conforme a necessidade.
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Comité de Compliance

E formado pelo presidente da cooperativa, um enfermeiro, um representante dos setores Juridico e

Auditoria Interna e um coordenador convidado conforme deliberacao de assuntos. As atribuices sao
voltadas a conduzir seus trabalhos de acordo com as melhores praticas de governanga cooperativa, com o
Estatuto Social e com o Cédigo de Conduta. Também se devemn estabelecer procedimentos para cumprir
0s objetivos propostos, no que diz respeito a estratégias, politicas e medidas voltadas a disseminacdo da
cultura de compliance e integridade, a controles internos e a prevencdo de riscos.

Comité PDI - Plano Diretor Investimentos

Organiza e analisa todas as demandas de investimentos de aquisicbes e/ou vendas de prédios e terrenos,
construgdes, reformas, mudangas de layout e locacdes para unidades de negdcios, para posterior
homologacao na Diretoria/Conselho de Administracao. As reunides ocorrem conforme demanda.

Escritdrio de Gerenciamento de Projetos

E uma entidade organizacional a qual s3o atribuidas varias responsabilidades relacionadas a gestio
centralizada e coordenada dos programas/projetos sob seu dominio. E o guardido da politica de Gestio
de Projetos Corporativos. O escritério deve receber, organizar e analisar criticamente as demandas de
pré-projetos e projetos, além de planejar e organizar as reunides do Comité, orientar os lideres acerca

dos projetos aprovados, gerenciar e analisar criticamente o portfélio de projetos e o status daqueles que
estao em andamento, bem como garantir o cumprimento do processo de Gestao de Projetos Corporativos
da Unimed Nordeste-RS, participando e assessorando os processos de monitoramento e controle: a)
processo de iniciacdo; b) processo de planejamento; ) processo de encerramento do projeto. O Escritdrio
é gerido pelo Setor de Sistemas de Gestao, por meio do consultor do Sistema de Gestao.

Comité PMQ (Programa Melhoria da Qualidade)

O Comité do Programa de Melhoria da Qualidade tem a responsabilidade, periodicamente, de:
1. Avaliar os processos operacionais relacionados a qualidade.

2. Instituir e acompanhar indicadores da qualidade dos servicos oferecidos.

3. Recomendar politicas de melhoria da qualidade para a alta direcdo.

As atividades estdo dispostas no Plano Anual de Trabalho. O Comité é composto por gestores/
representantes de diversos setores da cooperativa, o que atribui representatividade perante as
deliberacdes. O Comité ainda é formado por dois médicos: um deles é responsavel pelas deliberacdes da
RN 277 e o outro, representante da direcdo (RD), perante o Sistema de Gestdo Integrado (SGl).

Comité Estratégico

A Gestdo Estratégica acrescenta novos elementos de reflexdo e acao sistemdtica e continuada, avalia
a situacao, elabora projetos e acdes de mudancas estratégicas, acompanha e gerencia 0s passos de
implementacdo. Como o préprio nome diz, € uma forma de gerir a organizacao com foco em agdes
estratégicas em todas as dreas. O Comité Estratégico realiza reunides trimestrais para avaliar os




resultados, cenarios e tendéncias e dar o direcionamento necessdrio para atingimento das metas. A
Gestdo Estratégica tem a atribuicao de assessorar a Gestdo Executiva e orientar os coordenadores quanto
aos aspectos téticos e operacionais.

Comité de Satisfagdo de Clientes

Formado por representantes dos setores de Marketing, Assessoria Juridica, Regulacdo e Desenvolvimento
de Produtos, Gestao de Relacionamento com Clientes, Gestao de Prestadores e Sistemas de Gestao.

Os objetivos sdo: analisar resultados da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente, com subsidios do SAC, para
promover analise entre os gestores e analisar as reclamacoes recebidas, visando a implementar a¢bes para
reduzir ou eliminar reincidéncias.

Comité Pesquisa de Clima Organizacional

Composto pelas coordenacoes de Gestao de Pessoas, Nutricao, Operacional do Complexo Hospitalar
Unimed, Financeira, Suprimentos, Servicos Proprios e Vendas Personal, tem o objetivo de avaliar resultados
e, com base nos cendrios interno e externo, atua com os seguintes focos: funcionarios como pegas-chave
para o sucesso do negdcio; otimizacao de recursos; investimento no que precisa e em quem precisa; e
valorizagdo de lideres atuantes e focados. Para oportunizar andlise mais fidedigna, o comité contou com
materiais de apoio técnico, a exemplo do resultado das pesquisas Melhores Empresas dos ultimos anos,
com Planejamento Estratégico da drea de Gestdo de Pessoas (acesso a ferramenta SA para andlise dos
planos de acdo dentro da perspectiva Aprendizagem e Crescimento e do atual cendrio da cooperativa).
Formam este grupo funciondrios do setor de Gestdo de Pessoas, de areas de apoio e representantes do
Comité de RH.

Comité Gestdo de Pessoas

Formado pelas trés superintendéncias (Administrativa, Financeira e de Mercado) e pela coordenacdo de
Gestdo de Pessoas, tem como diretrizes a aprovacao do quadro de lotacdo anual da empresa; a definicao
da matriz de capacitacdo; o planejamento das acOes originarias da Pesquisa de Clima Organizacional
(direcionada ao quadro funcional); a aprovacdo do orgamento para os reajustes salariais anuais; e a
aprovacao para troca de ranqueamento de cargo na estrutura salarial. As reunides dos integrantes sao
mensais ou conforme a demanda de aprovagoes.

Comités de Tecnologia da Informag¢do

Comité Estratégico de TI: objetiva fazer uma andlise critica e proceder sobre deliberacdes alinhadas a
estratégia do negdcio. Fazem parte deste comité os superintendentes administrativo, financeiro e de
Mercado, representantes da Diretoria Executiva (em que as acdes sdo homologadas), e dos Conselhos de
Administracao e Fiscal da Unimed.

Comités Operacionais de Tl: formados pelo Comité de Tl da operadora e pelo Comité de Tl dos Servicos
Proprios. Ambos tém a fungao de dar condi¢bes de execugdo as diretrizes do Comité Estratégico da T,
bem como deliberar sobre demandas operacionais de inovacao e quanto a acdes de melhorias das dreas.
Participam desses comités os representantes da Tl, superintendentes, gestores do Complexo Hospitalar
Unimed Caxias do Sul e gestores convidados, conforme o assunto tratado.
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Avaliagdes da Acreditagdo Hospitalar (ONA)

O Programa de Acreditagdo Hospitalar, conferido pela Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA), é um
sistema de avaliacdo e certificacdo da qualidade de servicos de salde. Tem um carater educativo, voltado
para a melhoria continua. O processo é voluntario, periédico, com avaliagdes anuais nas organizacoes de
sadde durante o periodo de validade do certificado. Ja as avaliagOes internas sdo realizadas pelas praticas
diarias existentes no Complexo Hospitalar Unimed, tais como: gestdo da seguranca, gestdo de riscos,
auditoria clinica e mapeamento de processos.

Auditorias externas e internas de Certificagdo ou Manuteng¢do (ONA, RN 277)

As auditorias internas do Sistema de Gestdo Integrado (SGI) sdo programadas de forma que todos os
processos sejam auditados no ciclo de auditorias. Os auditores sempre auditam setores que n3ao sao

0s seus, a fim de manter a regra de imparcialidade. Para a RN 277 as auditorias sdo realizadas pelos
representantes de cada dimensao, juntamente com o setor de SGI, e também sao verificados alguns itens
durante as auditorias internas. Para a ONA, sdo realizadas as auditorias clinicas, como forma de auditoria
interna, além do acompanhamento pelo Sistema de Gestdo Integrado, junto as liderancas dos processos,
dos resultados demandados pela organizacao.

Auditoria externa Palc

O Programa de Acreditagao de Laboratdrios Clinicos (PALC/SBPC/ML), da Sociedade Brasileira de
Patologia Clinica e Medicina Laboratorial, faz parte do Sistema de Gestao Integrada, conferindo ao
Laboratério Unimed um compromisso maior com a qualidade do atendimento e do resultado liberado.

GOVERNANGCA RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2022




COMITES DE STAFF

[102-18]

Auditoria Interna

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e consultoria, orientada por uma
filosofia de agregar valor, para melhorar as operacées da cooperativa e auxiliar no cumprimento e no
alcance dos seus objetivos, de forma estruturada a identificar a eficiéncia, a eficicia e a economicidade dos
processos, no gerenciamento de riscos, de controle e de governanca da organizagao.

Ouvidoria

Trata-se de mais um meio de comunicagao estendido exclusivamente aos beneficiarios, em carater
estratégico, proativo e preventivo, para atuar com situacoes de atendimento de maior complexidade,
desenvolvendo projetos em parceria com a Gestao de Relacionamento com Clientes. O setor nao substitui
o Servico ao Atendimento ao Cliente, que continua atuante nas questdes operacionais. Para atingir os
objetivos, a Ouvidoria tem como caracteristica atuar com énfase nas demandas internas sinalizadas

pelos setores e também realizar atendimento aos Procons da regido. Desde 2015, € integrante do Comité
Nacional de Ouvidores do Sistema Unimed, a convite da Unimed do Brasil. Esse Comité € voltado para
integragao, compartilhamento de informagdes, melhores praticas de atendimento ao cliente, visando a
padronizacao e a uniformizacao de processos no Sistema Unimed.

7/

CUMPRINDO OS PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

[102-12]

0S PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS apresentados no comeco deste relatério sdo cumpridos na Unimed
Nordeste-RS da seguinte maneira:

ADESAO LIVRE E VOLUNTARIA: LIBERDADE DE SE ASSOCIAR E DE SAIR, OBEDECIDAS AS
NORMAS DE CADA ENTIDADE.

CONTROLE DEMOCRATICO PELOS SOCIOS: UM SOCIO, UM VOTO.

PARTICIPAGAO ECONOMICA: CONTRIBUIGCAO EQUITATIVA, COM RETORNO NA PROPORGAO
DE SUA ATIVIDADE COMO SOCIO.

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA.

EDUCACAO, TREINAMENTO E INFORMAGAO: AOS SOCIOS, ADMINISTRADORES,
FUNCIONARIOS E PUBLICO EM GERAL.

COOPERAGAO ENTRE COOPERATIVAS.

INTERESSE PELA COMUNIDADE: PREOCUPAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DAS COMUNIDADES.
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GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

[102-11; 102-18]

A GESTAO DE SUSTENTABILIDADE tem a missdo de sensibilizar, mobilizar e empoderar todas
as areas da cooperativa, a fim de que elas possam gerir seus processos, interligando as trés
dimensodes da sustentabilidade: econémica, social e ambiental, garantindo a integridade com
todos os publicos de relacionamento da cooperativa. Para isso, contamos com as seguintes
ferramentas:

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

SELO DE GOVERNANCGCA E SUSTENTABILIDADE DA UNIMED DO BRASIL
SELO DE SUSTENTABILIDADE HOSPITAL UNIMED - UNIMED DO BRASIL
BALANCO SOCIAL - MODELO IBASE/CATEGORIA COOPERATIVAS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — MODELO GRI - STANDARS
—DE ACORDO - ESSENCIAL

CALCULADORA CO2 - UNIMED DO BRASIL

INDICADORES ETHOS NEGOCIOS SUSTENTAVEIS (PACTO GLOBAL E
COMBATE A CORRUPCAO )

GOVERNANCA RE




Comités de
sustentabilidade

Comité Estadual

de Sustentabilidade:

a Unimed Nordeste-RS
faz parte do comité,
criado desde 2011 pelo
Instituto da Unimed
Federacao/RS. O objetivo
do comité é dar suporte
técnico as singulares,
criar espacos de reflexao
e construir ferramentas
que contribuam para a
gestao sustentavel das

singulares do Estado.
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Ouro em duas categorias:
"Hospital Unimed de Sustentabilidade”
e "Governanca e Sustentabilidade”

A UNIMED DO BRASIL avalia com selos as operadoras do Sistema, a fim de reconhecer a qualidade
dos servicos oferecidos pelas cooperativas de Norte a Sul. Nas mais recentes certificacoes, a Unimed
Nordeste-RS alcangou a categoria Ouro nos seguintes selos: 1) Hospital Unimed de Sustentabilidade
(com 86777 pontos sobre mil); e 2) Governanca e Sustentabilidade (com 75887 pontos sobre mil).

O Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade é conferido aos Hospitais Unimed que dispoem de
uma ferramenta de diagndstico da gestdo hospitalar, que possibilita um melhor planejamento e
execucdo de acoes, visando a um modelo de negdcio mais sustentavel e seguro. J4 o Selo Unimed de
Governanca e Sustentabilidade trata-se de um processo de certificacdo bienal da Unimed do Brasil,
conferido a cooperativas e sociedades que formam o Sistema Unimed. Ele prevé a realizacao de um
autodiagndstico de gestdo das unidades participantes, uma prética que nos prepara para a crescente
competitividade do mercado e para o atendimento das exigéncias dos érgdos de regulacao.

SELO UNIMED SELO HOSPITAL
DE GOVERNANCAE UNIMED DE
SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE

Certificacdo Internacional QMentum

EM 2022 o Complexo Hospitalar Unimed recebeU a acreditacao internacional Qmentum Diamond, que
orienta e monitora padroes de alta performance em exceléncia, qualidade e seguranca, que entregam
mais valor aos paciente e clientes. Para tanto, sdo utilizados critérios globais de validacao e ferramentas
que permitem a avaliacdo e reestruturacao também dos processos transversais a assisténcia.

RN 507 - NIVEL MAXIMO

Na Acreditacdo das Operadoras de Planos de Salde pela RN 507/2022 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a Unimed Nordeste-RS obteve, recentemente, o mais alto nivel. Trata-se de uma
norma técnica brasileira que regulamenta o Programa de Acreditacdo de operadoras de planos privados de
assisténcia a salide. A conquista reconhece as iniciativas das operadoras que entregam seguranca,
disponibilidade e qualidade por meio dos servicos ofertados aos beneficiarios. Em tempo: esta acreditagdo
substituiu a RN 277, na qual a Unimed Nordeste-RS era acreditada em nivel maximo.
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Autoavaliacdo do PDGC

EM 2022, foi realizada a autoavaliacdo do Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas
(PDGC) no nivel de maturidade Compromisso com a Exceléncia, resultando em um relatério final com
diagnodstico e oportunidades de melhoria. O programa tem objetivo de desenvolver boas préticas de

gestao e de governanca nas cooperativas que, ao aderirem ao programa, usufruem de beneficios para

capacitacao e desenvolvimento de pessoas oferecidos pelo Sescoop. O desempenho nesta avaliacao

vem sendo o seguinte ao longo dos anos:

Obs: mudanca do nivel de maturidade do instrumento de avaliagdo em 2020

92,05%

89,71% 88,93%88,93%
I | '14’/I I
2019 2020 2021 2022

Indice Sescoop de Governanca Cooperativista (ISGC) % . Indice Sescoop de Gestdo (ISG) %
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Selo de qualidade do Colegio Brasileiro de
Radiologia e Diagnostico por Imagem para a
Tomografia e a Ressondncia do CDI Unimed

[102-18]

OS SERVICOS OFERECIDOS pelo Centro de Diagndstico por Imagem (CDI) da Unimed Nordeste-

RS tiveram sua qualidade certificada novamente. A instituicao obteve mais uma vez dois selos do
Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico por Imagem (CBR): o de Ressonancia Magnética e o de
Tomografia Computadorizada. O Programa de Selos de Qualidade do CBR avalia desde o equipamento
até as imagens e o relatorio final para verificar se todos os pontos estdo adequados. Somente apds essa
avaliacao, o servico tem o aval para mostrar que tem sua qualidade reconhecida pelo CBR.

Complexo Hospitalar Unimed Acreditado com
Exceléncia pela ONA

[102-18]

PIONEIRO NO RIO GRANDE DO SUL na obtencdo de padrdes de qualidade verificados por instituicoes
especializadas em avaliar desde o principio de seguranca em todos o0s processos até a cultura
organizacional de melhoria continua, o Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul recebeu mais uma
vez a manutencdo da certificacdo “Acreditado com Exceléncia” da Organizacdo Nacional de Acreditagao

(ONA). Desde 2007, o servico com a marca Unimed detém esse titulo da ONA - inclusive, em avaliagbes

anuais, ficou sempre com nota mdxima, no nivel 3, junto com as instituicdes de maior qualidade do pais
(no Rio Grande do Sul, apenas sete hospitais estdo nesse mesmo patamar). A ONA é responsével pela
principal metodologia de acreditacao no Brasil, aprimorando a gestdo, a qualidade e a seguranca da
assisténcia nas instituicdes acreditadas.
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Selo de exceléncia para a Ouvidoria

[102-18]

EM 2020, chegou o resultado da participagao da Ouvidoria da Unimed Nordeste-RS no Programa de

Exceléncia da Unimed do Brasil. O servico da cooperativa atingiu o nivel de exceléncia. “A avaliagdao das
Unimeds foi embasada de acordo com 39 itens, classificados como Necessdrios, Desejaveis e de Alta
Exceléncia”, diz a coordenadora da Ouvidoria, Adriana Souza. “Os niveis possiveis de certificacao das
Ouvidorias, de acordo com a pontuagao dos 39 itens, sdo Basico, Intermedidrio, Avancado e Excelente.
Conforme Adriana, a classificacao integrou ajustes na atuacao do ouvidor, nos objetivos da ouvidoria,
nos meios de comunicagdo para os publicos externo e interno e na infraestrutura da area, além de
aspectos de estruturacdo e revisao de processos. “Dessa forma, o programa nos permitiu evoluir como
Ouvidoria e aprimorar o nosso relacionamento e o Jeito de Cuidar de nossos beneficiarios”, ressalta.
“Apds avaliacdo final, nossa Ouvidoria se certificou em nivel de exceléncia”. A ouvidoria iniciou as suas
atividades com a publicacao da Resolucao Normativa n°® 323, de 3 de abril 2013, que dispde sobre a
instituicdo de unidade organizacional especifica de ouvidoria pelas operadoras de planos privados de
assisténcia satde. Desde sua criacdo, tem evoluido na melhoria de seus processos. Em abril de 2019,
iniciou a sua participacao no Programa de Ouvidoria de Exceléncia da Unimed do Brasil, um programa
desenvolvido para aprimorar os quatro macro-objetivos de uma Ouvidoria, que sdo: 1) Reduzir litigios
acolhendo o beneficidrio; 2) Aprimorar processos, produtos e servicos; 3) Agregar valor a imagem da
empresa; e 4) Aprimorar cultura de foco do beneficiario. Os ciclos de recertificagdo estavam previstos
para ocorrer a cada dois anos, porém, com a pandemia, esse prazo foi estendido e o certificado
permaneceu com status de valido. Nossa proxima avaliacdo estd prevista para setembro de 2023.

CERTIFICACAO DE
OUVIDORIA UNIMED
2020/2022
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OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL (ODS)

[102-12:102-16]

A UNIMED NORDESTE-RS € signataria dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
desenvolvidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), que reuniu uma lista com os maiores
problemas do mundo. A cooperativa desenvolve projetos socioambientais, que contribuem para atender
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e minimizar tais empecilhos para o melhor

desenvolvimento da humanidade.
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PACTO GLOBAL

A UNIMED NORDESTE-RS também ¢ signatdria do Pacto Global, que rege 10 principios, cujos temas
envolvem direitos humanos, trabalho, meio ambiente e atos contra a corrupcao. Trabalhamos com
acoes que ajudam a disseminar os 10 principios do Pacto Global, interna e externamente, junto a rede
de relacionamento.

“A COOPERATIVA OBSERVA OS 10 PRINCiPIOS DO PACTO GLOBAL, RESPEITANDO
CADA UM DELES, A FIM DE QUE OS TRABALHOS POR ELA DESENVOLVIDOS
RESPEITEM OS DIREITOS HUMANOS”, DIZ O PRESIDENTE DA UNIMED NORDESTERS,
DR. RONALDO MATTIA.

Anualmente, desenvolvemos o Relatdrio de Progresso, que retne todas as acbes da cooperativa que
colaboraram com os 10 principios do Pacto Global. O relatério é postado no site oficial do Pacto Global.
Acompanhe nossas acoes ao digitar:

www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/25591-Unimed-Nordeste-RS-sociedade-
Cooperativa-Servicos-Medicos-Ltda-#cop

& United Nations
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ETICA E INTEGRIDADE

[103-1;103-2; 103-3]

A FILOSOFIA COOPERATIVISTA contempla a ética e a integridade. Entre os destaques de nossos
esforcos nesse sentido destacam-se o Cédigo de Conduta, implantado em 2006, a partir de uma
publicacdo editada pela Unimed do Brasil; a gestdo de materiais de alto custo, como orteses, proteses
e materiais especiais; e as auditorias internas e externas, tidas como instrumentos de controle para
os gestores e administradores da empresa. Em relacdo ao combate a corrupgao, desenvolveu-se o
Programa de Promocao da Integridade e Combate a Corrupcdo e um caderno de pacto anticorrupgao.
Por fim, na seara da ndo discriminacdo, contabilizamos o nimero total de casos de discriminacao,
acompanhados das medidas corretivas que foram tomadas. Além disso, a cooperativa tem também
os valores, principios, padrdes e normas da organizacdo, bem como mecanismos internos e externos
para solicitar orientacdes sobre comportamentos éticos e em conformidade com a legislagdo e para
comunicagao de preocupacoes em torno de comportamentos ndo éticos ou incompativeis com a
legislacao e com questdes de integridade.
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Codigo de Conduta

[102-16; 205-2]

A UNIMED NORDESTE-RS mantém o seu Cédigo de Conduta Profissional, implantado em 2006.
Ele norteia as relacoes da cooperativa com seus diferentes publicos. A cooperativa adotou a mesma
publicacdo da Unimed do Brasil. Existe ainda um comité responsavel pelo gerenciamento do Cédigo
de Conduta e por promover acdes de conscientizacao acerca do mesmo. Os membros desse Comité
sao nomeados pela Diretoria Executiva da Unimed Nordeste-RS e tém seu trabalho pautado pelo
Regimento Interno.

As manifestacdes podem ser realizadas por telefone, por e-mail, pessoalmente, pela intranet ou pelo
sisterna Fale Conosco Cédigo de Conduta Unimed Nordeste-RS, e cabe ao Comité de Etica receber

denuncias de violagao das normas do Cédigo, analisa-las e concluir sobre sua procedéncia e gravidade.

O Comité ndo aplica penalidades. Sua atribuicdo € apenas encaminhar os processos com pareceres
conclusivos ao diretor da area do colaborador envolvido ou ao presidente, quando a denuncia for
referente a um diretor. Para os médicos cooperados, a publicacdo pode ser acessada no Portal do
Cooperado. Para os clientes e a comunidade, o material esta disponivel no site da Unimed Nordeste-RS.

Como os funcionarios também sdo clientes, a Unimed oferece para o publico interno o Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC), que realiza atendimento presencial ou por telefone, além de um setor de
Ouvidoria, com canal direto com a Diretoria da Cooperativa. A conduta integra, ética e de respeito com
todos o0s nossos publicos de relacionamento é componente essencial na atuacao da Unimed desde
sua fundacdo. O Codigo de Conduta trata-se ndo somente de um material de consulta, mas também se
configura em um instrumento de trabalho que orienta sobre a melhor forma de atuarmos em nosso dia
a dia com nossos stakeholders.

Vale lembrar que a Unimed Nordeste-RS, preocupada com a criacao de uma cultura da integridade,
dispoe de um Cddigo de Conduta e de um canal de denlincias independente, onde todas as
manifestacoes sao acolhidas por um comité com reporte direto com a direcao da cooperativa. No
ingresso de novos colabores, é realizada capacitagao sobre o programa de Integridade e, apds, todos
recebem o cédigo impresso e um treinamento.

A cooperativa adota em todos os seus contratos com terceiros clausulas referentes ao respeito com
as legislacoes e, em especial, a praticas de sustentabilidade, condutas recomendaveis e relacoes de
integridade,com destaque para o que se refere a proibicao do trabalho forcado, mao de obra escrava e
trabalho infantil.

GOVERNANCA
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A seguir o conteudo do atual Codigo de Conduta.

1. NOSSAS CONDUTAS PESSOAIS
a) Cooperados
b) Conselheiros e dirigentes

c) Colaboradores

2. NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DE
TRABALHO

a) Direitos humanos
b) Discriminagé@o e preconceito
¢) Seguranga da informagédo

d) Cuidados com a propriedade
intelectual

e) Utiliza¢do de internet e redes sociais
f) Cuidados com a marca Unimed

g) Cuidados com o patriménio e os
recursos utilizados nas operagoes da
Unimed

h) Cuidados com os recursos préprios
i) Relacionamentos pessoais

j) Assédio moral

k) Assédio sexual

[) Vestudrio

m) Sadde e seguranga

n) Consumo de élcool e outras drogas

3.NOSSAS CONDUTAS NAS
RELACOES COMERCIAIS

a) Conflito de interesse
b) Corrupgéo

c) Brindes e favorecimentos

GOVERNANCA RE

4.NOSSAS CONDUTASEM RELAQRO
A PUBLICOS DE RELACIONAMENTO
EXTERNOS

a) Clientes (empresas contratantes e
beneficidrios de planos de satide)

b) Fornecedores de servigos
administrativos

c) Fornecedores de servi¢os de satide
d) Governo

e) Sindicatos e associagdes de classe
f) Midia

g) Concorrentes

h) Parceiros comerciais (administradoras,
corretoras e seguradoras)

i) Comunidade

j) Meio ambiente

5.NOSSAS CONDUTAS EM RELACAO
A SUSTENTABILIDADE

6. GESTAO DA ETICA

ETICA E SIGILO DAS
INFORMAGCOES

REFORCAMOS UM DOS
PRINCiPIOS DO NOSSO CODIGO
DE CONDUTA E LEMBRAMOS
QUE APENAS PESSOAS
AUTORIZADAS E HABILITADAS
PODEM FALAR EM NOME DA
COOPERATIVA.



« Nossos clientes i

I Tyl
« Nossos cooperados e ft f.’r’* Jilel;
« Nossa comunidade gl



DIREITOS
HUMANOS

NAO DISCRIMINACAO

[103-1;103-2;103-3]

A DISCRIMINAGAO n3o é bem-vinda em nenhuma empresa. Na Unimed Nordeste-RS, é corrigida
imediatamente. Para tanto, existe o Comité de Conduta, que da andamento a todas as dendncias
recebidas via canais préprios de acordo com o Regimento Interno. O Comité de Conduta também realiza
divulgacoes pelos meios de comunicacao da empresa, cartazes nos murais e e-mails.
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NUMERO TOTAL DE CASOS DE DISCRIMINACAO
E MEDIDAS CORRETIVAS TOMADAS

O OBJETIVO DO COMITE DE CONDUTA ¢ promover a divulgacio do Cédigo de Conduta, visando a
aprimorar os relacionamentos internos e externos, promovendo as condutas éticas e de acordo com
as diretrizes da Unimed Nordeste-RS, bem como analisar e corrigir, por meio de recomendacoes, as

possiveis violacdes do Codigo de Conduta.

O Comité de Conduta, atualmente, é composto por funcionarios indicados pela Diretoria Executiva, bem
como por médico(a) assistente, igualmente indicado pela Dire¢do, para tratar demandas envolvendo
médicos cooperados. O Comité recebe manifestacoes de funciondarios, médicos, clientes, beneficiarios,
prestadores de servicos, fornecedores e demais publicos, por meio do canal externo disponivel na
internet - https://www.contatoseguro.com.br/unimednordesters, telefone 0800 800 5858 ou por
aplicativo (Contato seguro), que sdo protocoladas pelos manifestantes com as seguintes opdes:
sugestdes, ddvidas e dendncias, podendo ser identificadas ou anénimas.

Em 2022, foram recebidas 77 manifestacoes pelo Comité de Conduta. Elas foram protocoladas da

seguinte forma:

Tipo de Quantidade Quantidade Quantidade
manifestacdo em 2020 em 2021 em 2022
Duvidas 3 2 3
Sugestoes 7 5 6
Dendncias 71 97 68

As manifestacbes recebidas pelo Comité de Conduta analisadas pelos seus integrantes e encaminhadas,
com parecer para cada caso, a Diretora Superintendente, que tem poderes para tomada de decisoes e
delegacao das medidas corretivas.

Vale observar que dentincias podem ser recebidas por outros canais da Unimed, como SAC e Ouvidoria,
ja orientados a encaminhar ao Comité de Conduta.
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SOCIEDADE

COMBATE A
CORRUPCAO

[103-1;103-2;103-3]

PARA QUE ATOS DE CORRUPGAO, tanto de pequena dimens&o quanto grandes, ndo ocorram e
tampouco tragam prejuizos a organizacao, a Unimed Nordeste-RS adotou instrumentos de controle
como as auditorias (internas e externas). Paralelamente, existe o Programa de Promogao da Integridade
e Combate a Corrupgcao.

Operacoes submetidas a avaliacoes de riscos
relacionados a corrupcdo

[205-1]

A AUDITORIA INTERNA ¢ uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e consultoria,
orientada por uma filosofia de agregar valor, para melhorar as operacdes da cooperativa e auxiliar no
cumprimento e no alcance dos seus objetivos, de forma estruturada a identificar a eficiéncia, eficacia
e economicidade dos processos, no gerenciamento de riscos, controle e governanca da organizacao,
sendo um instrumento de controle para os gestores e administradores. Suas atribuicées podem

ser utilizadas como meio de identificacdo de que todos os processos internos e politicas auditadas
definidas pela organizagao, bem como se os sistemas contdbeis e de controle interno verificados
estao sendo efetivamente seguidos - e que as transacoes realizadas refletirdo, contabilmente, em
concordancia com os critérios legais e/ou de acordo com boas prdticas de Governanga. Parte das
atividades do setor € a realizacdo do acompanhamento dos planos e acoes recomendadas pela
Auditoria Externa Contdbil (efetuadas pela Dickel & Maf fiAuditoria e Consultoria SS), para oferecer
suporte as areas durante o processo analitico, realizando a documentagdo do processo em que,
posteriormente, seus resultados sao disponibilizados para a administracao.




Programa de Promoc¢do da Integridade e
Combate a Corrupcdo

[ 205-2]

A PARTICIPAGAO DA UNIMED NORDESTE -RS no Programa de Promog3o da Integridade

e Combate a Corrupcdo, do Instituto Ethos, surgiu em 2014, a partir de uma parceria entre
as duas instituicdes que visa a expandir para o Sistema Unimed experiéncias e praticas
de integridade e combate a corrupcao. O principal foco é integrar as cooperativas médicas
e trabalhar o combate a corrupcao de forma alinhada aos indicadores do Instituto Ethos.
A cooperativa trabalha para criar indicadores e planos de acao que possam contribuir
com o combate a corrupgao. Além disso, o Pacto Global também tem o viés de combate

a corrupcao. Compromisso assumido desde 2013, esta focado na busca dos Direitos
Humanos, Direitos do Trabalho, Combate a Corrupcao e Protecao do Meio Ambiente.
Anualmente, € divulgado o relatério de sustentabilidade da cooperativa, aos moldes

GRI, no site internacional do Pacto Global para empresas signatarias.O programa tem
como principal foco integrar as cooperativas médicas e trabalhar o combate a

corrupgao de forma alinhada aos indicadores do Instituto Ethos e Unimed do Brasil.
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NOSSOS CLIENTES

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ROTULAGEM
DE PRODUTOS F
SERVICOS

[103-1;103-2:103-3]

PARA DEFINIR O NORTE a ser seguido, e para confirmar se o caminho escolhido estd sendo aprovado
pelos clientes, a cooperativa realiza, com diferentes periodicidades, uma série de pesquisas. As
satisfacoes da cooperativa e dos clientes do Complexo Hospitalar Unimed Caxias sao medidas tornam
mais palpdveis nossos produtos, que muitas vezes sdo abstratos, diferentemente do que ocorre na
indUstria, por exemplo.

Satisfacdo dos beneficidrios

[102-44]

A satisfagdao dos beneficiarios da cooperativa tem subido a cada edi¢dao da pesquisa, realizada a cada

dois anos. Veja.

Satisfacdo dos clientes Unimed
2019:91,1%

2020:91,36%

2022: 88,21%




EVOLUCAO DO NUMERO DE BENEFICIARIOS
ASSISTENCIAIS

DE DEZEMBRO DE 2021 para dezembro de 2022, a cooperativa apresentou um aumento de 722% no
numero de beneficiarios assistenciais.

2019: 208.347 2021: 222.564

2020: 204.005 2022: 423.386
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Canais de comunicacdo com o beneficidrio

A COOPERATIVA se comunica com os beneficidrios em diferentes plataformas:

REVISTA VIDA E UNIMED: 2 publicacdo reline assuntos da operadora de plano mesclados com
matérias sobre medicina preventiva.

2 . . . . . ~
PORTAL DO BENEFICIARIO: com acesso restrito aos clientes, a plataforma on-line retine informacoes
exclusivas, com acesso a resultados de exames e noticias, entre outros dados.

FACEBOOK/TWITTER/INSTAGRAM/YOUTUBE: a cooperativa marca presenca frequentemente nas
redes sociais, com contelido amplo, sem deixar de lado o foco na promocdo da satde.

Site: o site da cooperativa apresenta informacoes abrangentes e traz links que levam o internauta a
outros sites mais especificos, como o da Medicina Preventiva e o da Rede Prépria.

CARTA-FATURA: na fatura, aproveitamos a oportunidade mensal para conversar com nossos clientes,
encaminhando informacdes sobre a Unimed e dicas de salde.

NEWSLETTER UNIMED EMPRESA: dirigida aos setores de recursos humanos das empresas clientes,
a publicagao on-line, com periodicidade mensal, redine as novidades da empresa, com foco no dmbito
empresarial.

E-MAIL MARKETING: dividimos nossos clientes em grandes grupos, como empresariais, individuais/
familiares e assim por diante. De forma focada, com a linguagem de cada publico, encaminhamos
e-mails com assuntos diversos, de acordo com as necessidades de divulgacao.

PUBLICACOES ESPECIAIS: este relatério é uma das publicagdes que encaminhamos de forma
especial. Além dele, livros de receitas, folders, entre tantos outros materiais, sdo encaminhados sem
periodicidade definida, para estreitar a relagao da cooperativa com seus publicos.

L ]
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COMPROMISSO
COM NOSSOS
BENEFICIARIOS

“NOS DO SISTEMA UNIMED NOS COMPROMETEMOS A DESENVOLVER NOSSOS
NEGOCIOS DE FORMA SUSTENTAVEL: COM FOCO NA PROMOGAO E PREVENGAO DA
SAUDE DE NOSSOS BENEFICIARIOS.” ODS

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
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RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

SAUDE E
SEGURANCA DO
CLIENTE

[103-1;103-2;103-3; 416-1]

NA REGIAO, a Unimed Nordeste-RS mantém a Medicina Preventiva, um setor especifico para
cuidados preventivos destinados aos clientes, sejam eles de planos individuais/familiares, sejam

de planos empresariais. O servico oferece programas de educacao em salde para todas as idades.
Beneficidrios com pressdo alta, diabetes, obesidade, entre outras doencas, recebem atencao especial
de uma equipe altamente preparada. A participagao € gratuita. Para participar, basta ser encaminhando
pelo médico assistente.

A Medicina Preventiva atende a empresas pelo Programa Empresa Saudavel e faz acompanhamento
no domicilio de beneficidrios hipertensos, diabéticos, cardiopatas e com excesso de peso, que

ndo tém condicoes de salde para ir até a Medicina Preventiva. O servico conta ainda com o
acompanhamento de satde dos beneficidrios por meio do trabalho das enfermeiras de call center.
Além disso, o aplicativo Unimed agora facilita a vida de nossos clientes, que podem verificar uma série
de informacdes por meio dele.

Os planos de satde desenvolvidos pela Unimed cumprem todas as regulamentagdes vigentes. Sdo
indmeras normas e regulamentacoes oriundas da ANS - Agéncia Nacional de Saldde Suplementar
para que um plano tenha seu registro aprovado e possa ser comercializado. Apds a concessao do
registro do plano, sdo constantes as atualizacoes pelas quais ele passa. Uma delas esta ligada ao ROL
de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS, que determina as coberturas dadas pela operadora
de plano de satde. Em todas as publicacoes de atualizagao da norma, sdo analisados quais sdo os
procedimentos novos que irdo agregar a cobertura, se hd prestadores credenciados para atender, bem
como se dard o processo de atendimento por parte desses prestadores. E analisado também todo
processo de autorizacdo, a fim de cumprir todas as diretrizes determinadas pela ANS.




PROGRAMAS DA MEDICINA PREVENTIVA

ESTES FORAM os programas desenvolvidos pela Medicina Preventiva durante o ano de 2022.

PROGRAMA EMPRESA SAUDAVEL
TELEMONITORAMENTO DE ENFERMAGEM
MONITORAMENTO DOMICILIAR

EVENTOS DE PROMOCAO A SAUDE
SAUDAVELMENTE

OFICINA DAS RELACOES HUMANAS
CENTRAL DE VACINAS

CAMPANHA DE VACINACAO CONTRA A GRIPE

CAMPANHA DE VACINAGAO CONTRA A COVID -19 EM PARCERIA COM SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE

GRUPOS DE GESTANTES

PROGRAMA DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE

MONITORAMENTO DE ENFERMAGEM

PRE E POS-ATENDIMENTOS PARA A REALIZACAO DE CIRURGIA CARDIACA
OFICINA DOS AVOS

OFICINA DO BANHO DO BEBE

SOS PUERPERA (AUXILIO PARA AS MAES NA AMAMENTACAO )

Ao todo, 45 empresas
fazem parte do Programa
Empresa Sauddvel, reunindo
55 unidades e mais de 3,2
mil funciondrios, que sdo
acompanhados pela nossa
equipe de enfermeiras,
nutricionistas, psicélogas

e assistentes sociais. O
programa inclui a realizacao
de atividades de promocao
a salde.
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Vacinas aplicadas

FORAM APLICADAS 12.973 doses de vacinas contra a gripe em todas as cidades de nossa regiao de
abrangéncia.

9] § LMD UM TS « Estrutura adequada para
VACINACH o { s ' SLOATEY A3 aplicacao de vacinas;
- 4 * Equipe dedicada
Unimed i | exclusivamente a Central de
= Vacinas;

« Enfermeiro e técnicos de
enfermagem capacitados;

+ Rede de frio;

« Suporte técnico de medico
especialista;

+ Ambiente acolhedor.

Numero de clientes atendidos

A MEDICINA PREVENTIVA encerrou 2022 oferecendo atendimentos a 12,5 mil beneficidrios ativos.
O servico recebe pacientes encaminhados por todas as dreas da Unimed, incluindo consultérios de
médicos cooperados.

TELEMONITORAMENTO DE ENFERMAGEM: 6957 BENEFICIARIOS EM MONITORAMENTO.
PROGRAMA EMPRESA SAUDAVEL: 3048 BENEFICIARIOS EM MONITORAMENTO.
MONITORAMENTO DOMICILIAR: 233 BENEFICIARIOS EM MONITORAMENTO.

ATENCAO INTEGRAL A SAUDE: 2277 BENEFICIARIOS ATIVOS E 650 BENEFICIARIOS
INCLUIDOS EM 2022.

E demais programas e atividades desenvolvidos pela Medicina Preventiva.
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ATENCAC
PRIMARIA A SAUDE

A ATENGAO PRIMARIA pode ser considerada a pedra fundamental do cuidado em sadide em
diferentes sistemas de salide na experiéncia de muitos paises. E reconhecidamente a porta de entrada
preferencial de acesso ao sistema de saulde, sendo ela que possibilita um melhor fluxo e itinerdrio do
paciente entre os demais niveis de atencdo, fundamentado nas necessidades de salde apresentadas,
nos seus mais diversos graus de complexidade. A disponibilidade de servicos de cuidados primarios
na salde suplementar no Brasil, embora apresente desafios inerentes a atual légica organizativa da
rede de servicos ofertados pelas operadoras de planos privados de salde, oferece oportunidade impar
de melhoria da qualidade e redesenho do arranjo assistencial, caracterizado hoje pela fragmentacao

e descontinuidade do cuidado existente no setor. Em 2022, aperfeicoamos o programa com o
conhecimento adquirido nesses Ultimos dois anos, ampliando o programa e totalizando mais de XXX
beneficiarios incluidos ao longo do ano.

“NOS DO SISTEMA UNIMED NOS COMPROMETEMOS A DESENVOLVER NOSSOS
NEGOCIOS DE FORMA SUSTENTAVEL: PRIMANDO PELA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS AOS NOSSOS CLIENTES.”

» SAUDE SOCIAL
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Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

[404-3]

A GESTAO DA PERFORMANCE busca realizar um alinhamento de expectativas, bem como saber como
o funciondrio esta em relagao as suas entregas e apoiando-o na construcdo de sua carreira na Unimed
Nordeste-RS.

A cooperativa utiliza uma plataforma (Fluid State) de gestdo da performance e carreira para apoiar os
gestores nos monitoramentos e conversas, aproximando assim os gestores das equipes.

O funcionario também é estimulado a ser o protagonista da sua carreira, possuindo acesso ao sistema e
fomentando sobre seus objetivos e performance.

O processo de monitoramento do gestor com suas equipes € continuo e sempre que ha a necessidade.
Também s3o feitas orientacdes sobre o que e como melhorar a sua performance, além de elaborar o
plano de acao individual com base nesses resultados.

100% do quadro, ou seja, 2.699 funciondrios
recebem monitoramentos, conforme abaixo:

2.770 total de empregados (efetivos+Jovens)
2.699 fazem monitoramento
Total: 9744 %

Mulheres: 2.351
% de mulheres: 8711%

Homens: 348
% de homens: 12,89%




CAPACITACOES

GRI404-2

EM 2022, foram desenvolvidos os seguintes programas de capacitacao de empregados:
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Ca
Tralrarrento Ohbjetive ‘Comtatdo Prograritico Irstrutor @‘_ Perfodo Local Pablico Avo
Copncitar o plbico envahido quento a a LGPD
— Lei Garal de Protecio de Dacdns Pessoais que et
LD et ermvigorem 2008 Cack coaboracoe LD CRESCER+ il Arual Crescert find R
tern papel furdaental o cuidado dos dedes
pesscais e serahvas.
Arrdiar o conhecirernto para (Le prssaTis
administrar, prevenir e evitar inci dentes oom Tods o5
9 = o S CRESCER+ 1h30 Al Crescer+
b e inforrmondes que possamprejudicar oo fund ondrios
envvidos.
[Ardia corbed mertode todes guartoaso
| Eerendamento de residucs, reforE conduk= = RESCER " Toks o5
cormportaTentEi s & resporeahi i dedes de todes i = : S fund chidrios
QEMtoas guestbes arrb entsis.
Institucionais = oferecidos a todo o quadro funcional no formato OnLine
Trelnamento Contaido Progandt oo Instrutor Ihélag Parfodo Local Pl hoo Abvor
Integraciio Movos Fundondr os Diversce Diverans. Bh Nensal Fdom Fundondtios Movos
Intesracin Revitdlm=cin Sipesties que 2rpEmoes reunies comonnrieracies doHJ Dhversns Nensl Aundondnos Moo
Integr 2 Sio ONLUINE O agdo de contsich comnfomecedor edemo rals. rofl=lond imd Dhversns. Nensl Aundondros Moo
FEEDBACK, / FROTAGMEND Fdo hrD
T Corhec nento soire a fEemament= Copac e Ageetn Heshicoig) e
Dutnbro
Diversidade elnlossn WS/ Palestra & cifinir 2 oefinir Aberin
LPorbguess para Estrangeiros. Lingue Portuggeca Ortngrafia / Tesdes ed definir dfe. necessidade da uma Ancié Beredett] 3 cifinir A ditdio Estrangdircs
Ubrze enmcortesdr; Estratégas para sprend mgemds lingue desirels; Alfsbeto e rumersls
Lk s (Calllrando) MENLEIS; Gandtcs: Ponomes re UBRAE, hWundo db st culhurs e corunidadis: Dirdinicss ESCOCF 1tums EAD Sincrane Aperto
relad onadse 3 lingus de sinals.
TOTAL ANUAL

Institucionais Il = oferecidos um publico ou direcionado. Interno, In company, EAD ou presencial

" SAUDE SOCIAL



TRILHAGESTCRES

FOCO: COMUNCGAGAOE SAUCE MENTAL
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Desenvolvimento de lideres (diretores, superintendentes, coordenadores e monitores)




CAPACITAQNZ\O DE EMPREGADOS EM
PREPARACAO PARA A APOSENTADORIA

[416-1]

NO ANO DE 2022 o Programa Envelhecimento Ativo passou por revitalizagao. O mesmo passou a se
chamar “Programa Vida+Ativa”. O foco estd em educacao e conscientizagao para funciondrios com idade

a partir de 45 anos. O principal objetivo é proporcionar aos funciondrios condi¢es de planejar ndo apenas
suas finangas, mas também os demais aspectos de sua vida, no que diz respeito a aposentadoria.

O programa também:

- Oferece oportunidades para reflexdo em torno do significado do trabalho e vinculos que se
formam a partir das relag6es de trabalho;

« Oferece informagGes sobre os aspectos que envolvem a aposentadoria com qualidade e como
se preparar para ela;

- Apresenta e/ou facilita a busca de informagées relacionadas aos aspectos previdencidrios,
legais, econémicos, sociais e comportamentais da aposentadoria;

- Apresenta informagdes de economia doméstica e/ou possivel poupanga para a
aposentadoria, tendo em vista a busca da manuten¢do do padrdo de vida e preparo financeiro
para o futuro;

« Fortalece o engajamento dos funciondrios com a cooperativa;

« Estimula o futuro aposentado na busca da realizagdo de seus interesses e/ou na descoberta
de novos, sejam hobbies, atividades artisticas, esportivas, cursos, atividades de voluntariado;

- Oferece informagdes relacionadas & importdncia dos exercicios fisicos, dieta equilibrada,
formas de prevengdo a salde fisica e mental;

« Estimula a consciéncia sobre a realidade da aposentadoria, enfocando as perdas e os ganhos
a serem conquistados na manutengdo de interesses, na recuperag¢do de antigos projetos ou na
elaborag¢do de novas propostas de vida.

Em 2022, devido a revitalizacdo, utilizamos somente material impresso para mantermos os participantes
informados:
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Novos sistemas implantados para
a seguranca do cliente

A COOPERATIVA UTILIZA basicamente seis programas que garantem a seguranca das informacoes
na operadora. Esses programas nao sao novos, e sim passam anualmente por atualizacoes. E estao
embasados praticamente em: seguranga contra virus, seguranga contra invasao, filtro de conteudo,
seguranca no controle de aplicacoes, seguranca no controle da rede e seguranca de software. Abaixo, o
nome e o objetivo de cada um:

IMC: FERRAMENTA DE CONTROLE DA REDE, PERMITE GERENCIAR TODA REDE DE DADOS,
ALERTANDO PROBLEMAS QUE POSSAM COMPROMETER A DISPONIBILIDADE DE
SISTEMAS.

ZABBIX: FERRAMENTA DE MONITORIA DETODOS OS SERVIDORES E SERVICOS,
POSSIBILITA ATUAR QUANDO OCORREM PROBLEMAS DE FORMA PROATIVA.

FIREWALL SOPHOS: FERRAMENTA DE SEGURANCA QUE IMPEDE QUE INDIVIDUOS MAL-
INTENCIONADOS ACESSEM A REDE DA UNIMED DE FORMA EXTERNA. FERRAMENTA
CONTRA INVASOES QUE ATUALMENTE TAMBEM E O PROXY DE NAVEGACAO, QUE
PERMITE BLOQUEAR ACESSOS A SITES MALICIOSOS QUE SEJAM FEITOS DOWNLOADS DE
VIRUS E DE MALWARES.

ANTIVIRUS KASPERSKY: FERRAMENTA QUE GARANTE A PROTEGAO CONTRA VIRUS EM
TODOS OS COMPUTADORES.

DEEP SECURITY: FERRAMENTA QUE GARANTE A PROTECAO CONTRA ViRUS EM TODOS 0S
SERVIDORES.

MIRTH CONNECT: FERRAMENTA PARA INTEGRAR SISTEMAS DE FORMA SEGURA E
CRIPTOGRAFADA.

Programa de Conceituacdo de Prestadores

O PROGRAMA CONCEITUAGAO DE PRESTADORES foi criado no ano de 2007 com o intuito de
classificar os prestadores da rede credenciada da Unimed Nordeste-RS.

O prestador ingressa no programa com 100 pontos e cabe a ele manter a sua pontuagao. Atualmente, os

now nowu

mesmos sdo classificados como “diamante”, “ouro”, “prata” e “bronze”. A cooperativa tem como objetivo
manter o maior nimero de prestadores classificados como “diamante” e “ouro”. Os critérios que estdo
sendo avaliados atualmente s3o as reclamacdes recebidas dos beneficidrios e outros setores, pesquisa
de satisfacdo realizada com os beneficidrios, participacao nos treinamentos oferecidos gratuitamente,

participacdo em programas de qualidade, atualizacdo do alvara de salde e as visitas técnicas.

SAUDE SOCIAL RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2022




RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

PRIVACIDADE
DO CLIENTE

[103-1:103-2:103-3]

O ATENDIMENTO AO CLIENTE, na Unimed, passa pela gestao de reclamagdes e criticas, tdo
importante porque € tido como termémetro de nossos atendimentos. Ao receber qualquer comentdrio,
muitos positivos, mas também alguns negativos, ndo apenas fazemos registros do contelddo
encaminhado a operadora, mas também damos inicio a uma série de alteracdes, quando necessario, a
partir de reunides com gestores das areas envolvidas.




GESTAO DE RECLAMACOES E CRITICAS

ABAIXO, 0S NUMEROS referentes aos diltimos trés anos. A Unimed Nordeste-RS cumpre na integra
a legislacdo, as normas e as resolugdes aplicaveis aos planos de assisténcia a salide. Os processos
judiciais e as demandas administrativas s3o discutidos junto ao Poder Judicidrio e ao érgdo regulador.
A Unimed Nordeste-RS defende os seus interesses e demonstra o cumprimento das leis, normas e

resolucOes as quais esta submetida.

Reclamacées, consultas, 262453 SAC =328.210
denuncncis . momfestogoes VIGNSAC 311635 manifestacdes manifestacoes, se~ndo:
e sugestées feitas 848 manifestacoes via SAC 28413 reclamacoes e
diretamente a Unimed entraram via setor 299.797 por demais
Nordeste-RS Assessoria Juridica motivos
Na ANS 74 123
No Procon 19 1 25
No Judicidrio 139 207
No site Reclame Aqui 12 36 001
000 Total de
manifestacoes:
Reandlise
RN395/16 - 946
No Procon via Ouvidoria 21 16 Manifestacoes RN
323/13 - 405
OBS: dessas 405
manifestacoes 114

foram so reclamacoes.
Ndmero total de SAC =328.210
demandas (reclamagéo, manifestacoes, sendo:
consulta, dendncia, 263427 28413 reclamacoes e
sugestd@o) com respostas 299.797 por demais
conclusivas motivos
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RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

CONFORMIDADE

[103-1;103-2:103-3]

A COOPERATIVA SEGUE as determinacoes da legislacdo vigente, que, atualmente, é bastante ampla e
abrange todas as &reas da cooperativa. Também registrou pontuacio maxima no indice de Desempenho
da Sadde Suplementar (IDSS) e manteve a certificacdo da RN 277 O Laboratério Unimed, por sua vez,
manteve a acreditacdo Palc (Programa de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos).

Indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) da Unimed Nordeste-RS

Resultado divulgado em 2023 (ano-base 2021):1,0000
Resultado divulgado em 2022 (ano-base 2020):1,0000
Resultado divulgado em 2021 (ano-base 2019):1,0000

VALOR MONETARIO DE MULTAS
SIGNIFICATIVAS POR NAO CONFORMIDADE
COM LEIS EREGULAMENTOS RELATIVOS
AO FORNECIMENTO E USO DE

PRODUTOS E SERVICOS

[416-2: 419-1]

2020: RS 109.058,40
2021: RS 38.400,00
2022: RS 48.000,00
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NOSS0S
COOPERADOS

A UNIMED NORDESTE-RS ¢é uma cooperativa composta por mais de mil médicos, especializados

nas mais variadas dreas do conhecimento. Diferentemente de outras empresas do ramo, na Unimed,
os médicos ndo sao credenciados a operadora de planos de salde, e sim s3o cooperados, ou seja, sao
espécies de sécios da organizacao. Para a admissdo no grupo, existem trés critérios principais, que sdo:
conhecimento sobre cooperativismo; experiéncia (pratica); e critério técnico.

SATISFACAO DOS COOPERADOS

[102-18]

2021: 97,96%
2017: 77,6%
2015: 80,89%

PRESENCA DE COOPERADOS NAS ASSEMBLEIAS

Assembleia Geral Ordinaria de 29 de margo de 2022: 313 cooperados

Assembleia Geral Extraordinaria do Corpo Clinico de 31 de maio de 2022 (sobre aprovacio do regimento
interno do corpo clinico apés avaliagdo do CREMERS): 18 cooperados

Assembleia Geral Extraordindria de 10 de agosto de 2022 (sobre aprecia¢do e vota¢do dos recursos
referentes aos Processos Administrativos Disciplinares 018/2019, 019/2019, 020/2019 e 011/2021):
90 cooperados

Assembleia Geral Extraordindria de 13 de dezembro de 2022 (sobre delibera¢io sobre a reforma do
Regimento Interno aprovado pelo Conselho de Administra¢do): 97 cooperados




Perfil dos médicos cooperados e credenciados

QUANTIDADE DE COOPERADOS:1.331 FAIXA ETARIA:
ADMISSOES EM 2022: 85 ATE 30 ANOS: 11
SAIDAS E DEMISSOES EM 2022:17 31A40ANOS:210
HOMENS: 799 41A50ANOS: 320
MULHERES: 532 51A60ANOS: 312

MAIS DE 60 ANOS:478

Tempo de cooperativa

ATE CINCO ANOS: 173
SEIS A10 ANOS:168
11 A 20:279

21 A 30:320

31A 40:260

MAIS DE 40 ANOS:131

» SAUDE SOCIAL



Comunicacdo com 0s sOCios

PORTAL DO COOPERADO

Plataforma on-line com informacdes variadas, importantes de serem lidas pelos médicos cooperados.

BLOG UNIVERSO SECRETARIAS

A plataforma centraliza as informagbes necessarias aos afazeres das secretdrias. Com atualizacoes
didrias e a selecao de uma pauta diversificada, ainda que direcionada, reline, além das informacoes da
cooperativa, conteldo de interesse das secretarias, envolvendo qualificacao profissional e bem-estar,
entre outros.

CURSO DE COOPERATIVISMO

O relacionamento entre a operadora e seus médicos fica mais estreito com a promocdo de cursos de
cooperativismo.

WHATSAPP

Adotada porque traz um contato mais rapido com os médicos, a plataforma possibilita que os médicos
entrem em contato com o Espaco Médico para tirar ddvidas, solicitar autorizacdo de laudos e enviar
documentos, por exemplo.

E-MAILS

Por meio de uma ferramenta denominada Easy Mail, a cooperativa envia a todos os médicos, por e-mail,
informacdes relacionadas ao plano de saude. A ferramenta oferece um relatério de quantas pessoas
abriram o e-mail, entre outros dados certeiros.

MOMENTO COOPERADO

Informativo enviado por meio do WhatsApp para todos os médicos, editado pelo jornalista da Unimed
Nordeste-RS.

CANAL DE VIDEOAULAS

Ao digitar https://wwwyoutube.com/c/UnimedNordesteRSoficial, € possivel assistir a videoaulas com
médicos da cooperativa que abordam temas recorrentes, das mais diferentes especialidades. No mesmo
canal, no YouTube, também ha outros materiais produzidos pela Unimed, para diferentes publicos.

APLICATIVO DA UNIMED

Ele foi desenvolvido para os clientes do plano de satide, mas os médicos também podem acessar.

SAUDE SOCIAL RELATORIO DE GESTA




Compromisso com 0s cooperados

“NOS DO SISTEMA UNIMED NOS COMPROMETEMOS A DESENVOLVER NOSSOS
NEGOCIOS DE FORMA SUSTENTAVEL: GERANDO OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO
PROFISSIONAL, ECONOMICO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL AOS COOPERADOS”".

SAUDE SOCIAL 101
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NOSSOS
FUNCIONARIOS

A SATISFACAO DOS FUNCIONARIOS

2017: 83,60%
2019: 78,5%
2021:72,20%
Pesquisa de

. .« . . H H
Periodicidade: a cada dois anos. E “gaj a tﬂ

0 Em 2021, realizamos a Pesquisa

de Engajamento com o objetivo de
medir o nivel de engajamento dos
colaboradores. Por meio de uma
abordagem quantitativa, o questionario
foi dirigido e fechado e com questdes
descritivas. Foram pesquisados os
seguintes topicos: envolvimento afetivo,
envolvimento calculativo, retencao,
proposito, conexao, relacdo liderancas,
eNPS - Employee Net Promoter Score.
O indice de engajamento em 2021 foi
de 72,20%. Ele esta servindo de base
para o desenvolvimento de estratégias
de melhorias, orientando as acoes para
os focos retencao, atracao e entrega. A
pesquisa teve participacao de 6770%
do quadro funcional.

Soite de Cieldlan,



Compromisso com nossos funciondrios

“NOS DO SISTEMA UNIMED NOS COMPROMETEMOS A DESENVOLVER NOSSOS
NEGOCIOS DE FORMA SUSTENTAVEL: GERANDO OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO
PROFISSIONAL E ECONOMICO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL AOS COLABORADORES.”
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PRATICAS
TRABALHISTAS
ETRABALHO
DECENTE

EMPREGO

[103-1:103-2:103-3]

v/

A UNIMED NORDESTE-RS valoriza seus funcionarios, criando dia a dia um ambiente de trabalho
humano, para que todos se sintam bem nele. Com uma equipe cada vez mais numerosa, a empresa, por
meio de seu departamento de Gestao de Pessoas, traz uma série de beneficios e de projetos criados
especialmente para quem escolheu trabalhar para esta operadora de planos de satide. Confira.

-
T T
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PERFIL DOS NOSSOS FUNCIONARIOS

Contratacoes em 2022

Abaixo, reunimos as informagdes sobre as contratagdes de 2022. Vocé encontra mais informagdes sobre
o perfil de nossos funciondrios do item “O quadro funcional”, apresentado logo no inicio deste relatdrio.

CONTRATAGOES 2022

Feminino Masculino

Caxias do Sul 663 578 85
Farroupilha 30 30 0
Bento Gongalves 15 12 3
Anténio Prado 1 1 0
Carlos Barbosa 0 0 0]
Flores da Cunha 1 0 1
Garibaldi 1 1 0
Sdo Marcos 1 1 0]
Nova Petropolis 0 0 0

CONTRATAGOES FAIXA ETARIA

2022 Até 20 anos De 21 a 30 anos | De 31 a 50 anos | Acima de 50 anos
67 275 327 43

Foram contratados 71 jovens aprendizes (49 meninas e 22 meninos), com as seguintes idades

Até 20 anos: 67 em Caxias do Sul /1 em Bento Gongalves / 2 em Farroupilha
De 21 a 30 anos: 1 em Caxias do Sul

Rotatividade em 2022

ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS durante o periodo coberto pelo relatério: 1,81%

» SAUDE SOCIAL




) SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

[103-1;103-2;103-3; 410-1]

ESPECIALIZADA NA AREA DA SAUDE, a cooperativa segue a risca as determinagoes em lei quanto

a salde de seus funciondrios. Além de receberem plano de salde para si e para seus dependentes, os
integrantes da empresa, que também sdo clientes do plano de salde, recebem uma série de atividades
da Medicina Preventiva. Além disso, a empresa mantém sete comités formais de salde e seguranga

e faz todos os registros de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de
6bitos relacionados ao trabalho, trabalhando para que os ndmeros desses problemas sejam sempre
cada vez menores.

PROGRAMAS, ACOES E BENEFICIOS
OFERECIDOS AOS NOSSOS FUNCIONARIOS

[401-2;404-2]

AUXILIO-EDUCAGAO

A Unimed Nordeste-RS oferece auxilio-educacdo para Ensino Fundamental e Ensino Médio (regular ou
supletivo), nivel Técnico (curso Técnico de Enfermagem), P6s-Técnico em Enfermagem e nivel Superior
(graduacao).

O beneficio é o reembolso de 50% do valor pago mensalmente para Ensino Fundamental, Médio e Pés-
Técnico (Enfermagem). Para o curso Técnico de Enfermagem, o subsidio é de 70%.

Para a graduacdo o subsidio é de 25% do valor pago.
Todos os funcionarios tém direito ao auxilio-educacdo para ensinos Fundamental e Médio.

Sé contam com o auxilio-educacao, em nivel de graduacao, os funciondrios que estao regularmente
matriculados em cursos que constam nos perfis/descricao de cargo. Esse subsidio se aplica somente
para funcionarios que estejam buscando a primeira graduacao.

Todo o detalhamento deste beneficio esta descrito no IM-GPS-002 - Regulamento do Programa de
Incentivo ao Ensino.

PLANO DE SAUDE

A cooperativa disponibiliza aos seus funcionarios a opcao de adesdo ao plano de saldde Unimed
Nordeste-RS, a partir da admiss3do. A empresa custeia parte do plano, outra parte é custeada pelo
funciondrio. O plano de salde também é extensivo aos dependentes do funcionario, podendo ser
incluidos conjuge/companheiro e filhos/enteados ou menores sob guarda até 23 anos e 11 meses. Os



pais e irmaos de até 23 anos e 11 meses do funciondrio também podem ser incluidos, porém, nesses
casos, o custo do plano de salde € arcado integralmente pelo funcionario, conforme tabela de precos

vigente da drea comercial.

Quando a inclusdo é realizada dentro do prazo de 30 dias, a contar da admissao do funciondrio, todas

as caréncias sao liberadas, inclusive a dos dependentes.

UNIFORME

O fornecimento de uniforme e EPI (Equipamento de Protecdo Individual) ou material de bolso
(termdémetro, tesoura, garrote e caneta), para area assistencial e de atendimento presencial a clientes,

ocorre sem Onus ao funcionario.

Faculta-se seu uso aos demais profissionais administrativos das dreas de apoio (que ndo atendem a

clientes externos).

EMPRESTIMOS

Empréstimo Satide:

A Unimed Nordeste-RS concede um empréstimo de até um salario nominal do funciondrio, em casos
de problemas de salide pessoais ou de familiares de primeiro grau, ou, ainda, em condicdes especiais.
O referido valor é descontado na folha de pagamento mensal, sem juros, em até quatro parcelas. Cada

funciondrio tem direito a um empréstimo por ano.

A liberagao do empréstimo ocorre de acordo com as informacdes aprovadas no formulario FR-
GPS-045.

Empréstimo Consignado em folha de pagamento:

Todo funcionario com mais de seis meses de empresa pode solicitar a concessao de empréstimo
consignado, com desconto das parcelas em folha de pagamento, em até 24 vezes, sem precisar

comprovar 0s motivos do empréstimo.

BANCO DE HORAS

O funcionario, quando faz horas extras, deve reverté-las em folgas, pela utilizacao do banco de horas.
Os dias ou horas a serem gozados devem ser negociados com o gestor da drea, e 0 prazo para gozar
as folgas é de no maximo quatro meses. Excedendo o prazo, é automaticamente pago em folha de

pagamento.

As horas extras trabalhadas pelo empregado, limitadas apenas para o uso do Banco de Horas, sao

de até 30 horas mensais e podem ser compensadas com folgas, a cada periodo de quatro meses,

e no més em que melhor convier a cooperativa. Na hipétese de rescisdo, sem que tenha havido a
compensagao das horas devidas, as mesmas sao pagas. As horas que excederem o limite do Banco de

Horas (30 horas por més) sdo pagas como extras.
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SEGURO DE VIDA EM GRUPO

Todos os funciondrios possuem um seguro de vida em grupo, por morte ou invalidez, sendo incluidos,
automaticamente, na admissao.

Ele é pago pela Unimed Nordeste-RS. E descontado um valor simbélico dos funcionarios em folha de
pagamento.

AUXILIO-ALIMENTACAO

A cooperativa fornece o vale-alimentaco aos seus funcionarios efetivos no dia 20 de cada més. E
descontado em folha de pagamento 20% do valor total do beneficio creditado.

CONVENIO FARMACIA

Todos os funciondrios podem optar por desconto em folha de pagamento nas compras realizadas nas
Farmacias Unimed. E necessdrio apresentar o cracha da cooperativa e um documento de identificacao
na hora da compra.

AUXILIO-CRECHE

A Unimed Nordeste-RS paga, a todos os funcionarios com filhos de quatro meses a seis anos de
idade, um valor mensal referente a auxilio-creche. Mediante apresentacao mensal do comprovante
de pagamento da referida despesa (meio de nota fiscal ou recibo, de pessoas fisicas ou juridicas)
diretamente em folha de pagamento, conforme ajustado no Acordo Coletivo da categoria.

Quando o casal trabalha na cooperativa, o auxilio-creche é pago somente para a mulher. Para os casais
homoafetivos, o beneficio é concedido ao funciondrio mais antigo na empresa.

KM RODADO

Os funciondrios que utilizam veiculo préprio para realizar algum trabalho tém reembolso de acordo
com o relatério mensal de km rodado FR-GPS-007, devidamente preenchido e assinado.

Os funcionarios do setor de Vendas e Gestdo do Cliente Corporativo devem utilizar o FR-GPS-013
(disponivel na intranet), com a mesma finalidade.

ALIMENTAGAO

Os hordrios e locais para lanche durante a jornada normal de trabalho devem ser respeitados, dentro
da norma de cada unidade, nao sendo permitido comer no local de trabalho.

No Complexo Hospitalar Unimed, que tem restaurante, os lanches sao fornecidos pelo préprio
restaurante, sem custo para o funcionario.

O valor da refei¢do realizada no restaurante do Complexo Hospitalar Unimed é cobrado do funcionario
e descontado em folha de pagamento - salvo para os que fazem plant3do de 12 horas, cuja refeicao é
fornecida gratuitamente.




CESTA BASICA

O funcionario remunerado com valor de saldrio nominal conforme determinacao da cooperativa e que
trabalhar integralmente no més, nao apresentar falta, desconto banco de horas negativo, atestado e
afastamento, inclusive férias e licenca-maternidade, usufrui um prémio assiduidade.

A cesta bdsica deve ser retirada no supermercado parceiro, mediante apresentacdo do cartdo nominal.

Os funciondrios em férias ndo recebem o prémio no més de inicio do gozo das férias. Caso as férias
comecem em um més e terminem em outro, o funcionario tem direito a cesta no segundo més.

O beneficio ndo é cumulativo de um més para o outro.

CESTA BASICA - FUNCIONARIOS AFASTADOS POR DOENCA

A Unimed Nordeste-RS concede o beneficio da cesta basica aos funciondrios afastados pelo INSS,
por auxilio-doenca (B31) ou auxilio-acidente (B91), no periodo em que estiver nesta condi¢ao, apos
avaliacao e autorizacdo da Assisténcia Social.

PLANO ODONTOLOGICO

Os funciondrios podem solicitar sua inclusdo e de seus dependentes no plano odontoldgico a partir
da data da sua admissdo. O custo do plano serd por conta do funcionario. Para ndo cumprir caréncias,
devem realizar o encaminhamento até 30 dias da data de admissao.

O plano é extensivo aos dependentes: conjuge e filhos até 23 anos e 11 meses.

BOLSAS DE ESTUDO TECNICOS ENFERMAGEM

A bolsa de estudo é concedida aos funcionarios, técnicos de enfermagem, para graduagao de
Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Biomedicina e Farmdcia. Sao 20 bolsas para a
graduacao em Enfermagem e 10 bolsas para as demais dreas acima citadas, com percentual de 50%
de subsidio, obedecendo aos critérios estabelecidos no Programa Bolsas de Estudo (IM- GPS-003).

VALE-TRANSPORTE

O vale-transporte é concedido a todos os funcionarios que solicitarem o beneficio a partir da sua
admissao na cooperativa. O vale sera creditado no cartao magnético no dia 20 de cada més, com
excecao das admissoes.

Em todos os casos sera descontado do funciondrio o valor correspondente a 6% do saldrio nominal
(base) ou o valor total dos vales, prevalecendo, sempre, o desconto de menor valor.




GESTAO DE CARGOS E SALARIOS

NA UNIMED, os reajustes salariais podem ser:

Coletivos: sdo reajustes que atingem indistintamente os valores dos saldrios de todos os funcionarios:
Convencgdes / Acordos / Dissidios Coletivos. Os saldrios sao reajustados de acordo com as negociacoes
em clausulas especificas.

Individuais: a politica salarial da Unimed Nordeste-RS tem como objetivo dar ciéncia e apoiar gestores e
funciondrios sobre os critérios para evolucdo de carreira, dependendo dos resultados alcancados pelas
pessoas e pela cooperativa. Os salarios sdo administrados por faixas posicionadas nas tabelas salariais.

CARGOS

O ranqueamento dos cargos € feito com base nas informacdes de mercado (pesquisa salarial)

e na importancia dos mesmos para a cooperativa, segundo avaliacao do Gestao de Pessoas,
Superintendéncias e Geréncia. O ranqueamento pode ser alterado conforme indicacoes do mercado
ou por determinacao da cooperativa, cabendo ao Gestdo de Pessoas promover a discussao dos casos,
por meio de comité formado pelo Gestdo de Pessoas, Superintendéncias e Geréncia e, apds consenso,
realizar a alteracao.

ATENDIMENTO AO LUTO

Acdo para apoiar funciondrio ou familiares quando ocorre o falecimento de um funcionario ou de
familiares com parentesco de primeiro grau (esposo(a), filhos, pai, mde e irm3os). A assistente social,
em nome da Unimed, envia uma coroa de flores e, sempre que possivel, participa do velério. Nesse
momento, nos colocamos a disposicao do funcionario ou familiares para qualquer necessidade.

PROGRAMA APOIO

Criado em 2011, tem como objetivo orientar os funciondrios que se encontram em dificuldades
financeiras, psicoldgicas e juridicas. Oferece motivacdo, disposicao, comprometimento, seguranga,
admiracdo e reconhecimento em fazer parte de uma empresa que se preocupa com o funcionario em
sua totalidade. E conduzido pela assistente social do Gestio de Pessoas/Sesmt, porém, conta com a
parceria de profissionais da empresa das dreas juridica, financeira e de gestdao de pessoas. N

PROJETO CEGONHA

No momento em que o funciondrio comunica a empresa que ird ser pai ou mae, este recebe um mimo,
um sapatinho, pois, € importante que saiba que a empresa também esta feliz com a sua alegria. Quando
0 Gestdo de Pessoas recebe a certiddo de nascimento, é entregue um presente para o bebé (kit de
produtos de higiene).
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CUIDANDO DO TRABALHADOR

Desde 2009, um grupo formado por profissionais das areas de Gestdo de Pessoas, Sesmt e

Medicina Preventiva se reine mensalmente para monitorar o absenteismo e suas causas, propondo
alternativas na tentativa de minimizar seu impacto. Nesses atendimentos, estdao contempladas as
visitas domiciliares que tém foco nos funcionarios afastados com o objetivo de manter o vinculo e
colocando a empresa a disposicdo dos mesmos. Além disso, ha os atendimentos do Programa Apoio,
Encaminhamentos ao INSS, Atendimento ao Luto, Visitas de Retorno ao Trabalho, Menos é Mais, entre
outros atendimentos de suporte ao funciondrio.

FORCA DE TRABALHO REPRESENTADA EM
COMITES FORMAIS DE SAUDE E SEGURANCA

COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES (CIPA)
1. Missdo

Preservacdo da salde e integridade fisica de todos os funcionarios e daqueles que interagem com a
empresa: estagiarios, bolsistas e terceirizados.

2.Visdo

Ser reconhecida como Cipa participativa, que promova a integracao de todos os niveis da empresa e a
conscientizacao sobre a importancia e a participacao das efetivas acdes de seguranca no trabalho. Ser a
melhor do segmento, sendo atuante.

3. Valores

Atuar com transparéncia, comprometimento, trabalho em equipe e ética. Ser participativa, promovendo
a unido de todos os trabalhadores em prol da efetiva seguranga no trabalho e, assim, garantir o bem-
estar dos trabalhadores. Atuar em parceria com o Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho (Sesmt) e o Controle de Infeccdo Hospitalar (CIH).

4. Objetivo Geral

Desenvolver atividades de prevencao de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel a qualidade de vida e o bem-estar dos funcionarios, estagiarios, bolsistas e terceirizados.

BRIGADA DE INCENDIO
1. Missdo

Preservacao da salde e integridade fisica de todos os funcionarios e daqueles que interagem com a
empresa: estagiarios, bolsistas e terceirizados, e proteger a vida e o patrimoénio, reduzir os danos ao
meio ambiente, até a chegada do socorro especializado.
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2.Visdo

Ser exceléncia em formagao, estruturagao, manutencao da Brigada de Emergéncia, por meio de
capacitacio e prestacdo de servico de qualidade, nos identificard como referéncia no ambito da sadde.

3. Valores

Qualificagao da equipe multidisciplinar; Competéncias competitivas; Autossustentabilidade;
Comprometimento com a vida; Comprometimento com o sucesso; Flexibilidade para mudancas;
Orientacio para resultados; Responsabilidade; Etica.

4. Objetivo Geral

Sempre a prevencao, qualificar a Brigada de Emergéncia com condi¢cGes minimas para atuagao em
edificacOes e dreas de risco, prevencao e no combate ao principio de incéndio, abandono de drea e
primeiros socorros, visando, em caso de um sinistro, a proteger a vida e o patriménio, a reduzir os danos
ao meio ambiente, até a chegada do socorro especializado, podendo atuar como apoio.

COMITE GESTOR DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE ACIDENTES COM MATERIAL
PERFUROCORTANTE

Trata-se de um efetivo programa de prevencao de acidentes que inclui diversos integrantes. Eles atuam
em conjunto, para prevenir que os trabalhadores da saldde sofram acidentes de trabalho com agulhas e
outros materiais perfurocortantes.

A prevencao de acidentes de trabalho com material biolégico é uma importante etapa na prevencdo da
contaminagao de trabalhadores da salde por patégenos de transmissao sanguinea. Os acidentes com
agulhas e outros perfurocortantes usados nas atividades laboratoriais e de assisténcia a salde estao
associados a transmissao ocupacional de mais de 20 diferentes patégenos. Este programa é de ambito
institucional e se reporta ao Sistema de Gestdo Integrado (SGI), ja existente na Unimed Nordeste-

RS, em conformidade com os requisitos aplicaveis da norma NBR ISO 9001 - Sistema de Gestao da
Qualidade e do Manual das Organizagdes Prestadoras de Servico Hospitalares da Organizagao Nacional
de Acreditacdo (ONA) e Certificacdo RN 277 Também envolve uma abordagem sistemdtica ampla,

de melhoria continua do desempenho de todos os processos empregados, para prover produtos e
servicos de qualidade. Este programa também traz conceitos da drea de higiene do trabalho, na qual as
intervencgdes sdo priorizadas com base em uma hierarquia de estratégias de controle.

CUIDANDO DO TRABALHADOR

Grupo formado por profissionais das areas de Gestdo de Pessoas, Servico Especializado em Engenharia
de Seguranga e em Medicina do Trabalho (Sesmt) e Medicina Preventiva que se reine mensalmente
para monitorar o absenteismo e suas causas, e propor alternativas na tentativa de minimizar seu
impacto. A assistente social do Gestao de Pessoas/Sesmt realiza visita domiciliar aos funciondrios
afastados, com o objetivo de manter o vinculo, colocando a empresa a disposicao.

COMITE DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO (SINDIHOSPA)

Este grupo é formado por engenheiros de seguranca do trabalho de hospitais. Este comité trabalha na
busca de solucdes relacionadas a seguranca do trabalho nos hospitais. Tudo de forma fundamentada
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e técnica para padronizar algumas agoes nas diferentes instituicoes. Tem o objetivo de padronizar o
uso dos equipamentos de protecdo individual (EPIs) para os riscos existentes no ambiente hospitalar,
criar um guia para enquadramento técnico de insalubridade e periculosidade, criar uma manual de
indicadores de SST com fundamentacdo tedrico e pratica, com um grupo que ird discutir a ergonomia.

SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANGA
E MEDICINA DO TRABALHO (SESMT)

A cooperativa conta com o Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (Sesmt), com
um engenheiro de seguranca do trabalho, um enfermeiro do trabalho, um técnico de enfermagem do
trabalho, quatro técnicos de seguranca do trabalho, um assistente social, um orientador fisico e um
analista de atendimento.

A equipe tem a responsabilidade de assessorar o planejamento e a organizacao das atividades ligadas
a seguranca e a higiene do trabalho. Tem também a finalidade de promover a salde e proteger a
integridade do trabalhador, por meio da conscientizacao dos mesmos e da implementagao de uma
politica de seguranca que propicie aos trabalhadores o direito ao exercicio de suas fun¢des de forma
segura e digna, orientando quanto ao cumprimento do disposto nas NRs (Normas Regulamentadoras)
do Ministério do Trabalho e Emprego, e monitorando os agentes ambientais presentes na cooperativa.

Os treinamentos de uso de equipamentos de protecdo individual (EPIs), de cuidados com o manuseio
de residuos e produtos quimicos, de combate a incéndio e da Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes (Cipa) sdo alguns exemplos dos cursos ministrados e acompanhados pelos funciondrios do
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt), no intuito de
conscientizar, educar e orientar sobre os riscos nos ambientes de trabalho. Na Unimed, esse servico
encontra-se junto ao Gestdo de Pessoas, coordenado por um médico. Na Integracao, o novo funcionario
recebe informacdes relacionadas a seguranca e a prevencao de acidentes. Entre os temas abordados
estdo o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) (NR-09); o Programa de Controle Médico
de Sadde Ocupacional (PCMSO) (NR-07); a seguranca e salde no trabalho em servicos de satde (NR
32); e a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa) (NR-05). Ao final da apresentacao, os
funciondrios recebem o Manual de Seguranca e Salde para Funciondrios e os EPIs.

PROTECAO RADIOLOGICA

O Comité de Protecao Radioldgica € voltado a prevencao de acidentes e doencas em decorréncia da
radiacdo ionizante. Participam do Comité representantes dos setores Sesmt, Hemodinamica, Centro

de Diagndstico por Imagem, um médico responsavel, técnico de radiologia e um fisico responsavel
técnico. Diversas medidas sdo discutidas e acdes tomadas por esse comité. Desde o acompanhamento
das doses de radiacdo dos funciondrios, pacientes e médicos (para investigacdo de doses elevadas) até
testes de integridade dos EPIs plumbiferos, bem como testes de fuga dos equipamentos geradores de
radiacdo e procedimentos administrativos. E hd também o Plano de Protecdo Radioldgica.
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TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E
RETENCAO APOS LICENCA-MATERNIDADE/
PATERNIDADE

LICENCA-MATERNIDADE = 86,90 % DE TAXA DE RETORNO
LICENCA-PATERNIDADE =90% DE TAXA DE RETORNO

a. Ndmero total de empregados com direito a tirar licenca-maternidade/paternidade, discriminados por
género.

2.351 MULHERES
348 HOMENS
2.699 FUNCIONARIOS ATIVOS EM 31.12.2022

b. Nimero total de empregados que tiraram licenga-maternidade/paternidade, discriminados por
género.

LICENCA-MATERNIDADE / MULHERES = 84
LICENCA-PATERNIDADE / HOMENS =10

c. Ndmero total de empregados que retornaram ao trabalho depois do término da licenca maternidade/
paternidade, discriminados por género.

LICENCA-MATERNIDADE / MULHERES = 84
LICENCA-PATERNIDADE / HOMENS =10

d. Ndmero total de empregados que retornaram ao trabalho depois do término da licenca maternidade/
paternidade e continuaram empregados doze meses apds seu retorno ao trabalho, discriminados por
género.

LICENCA-MATERNIDADE / MULHERES =73
LICENCA-PATERNIDADE / HOMENS =9

e. Taxas de retorno ao trabalho e retencao de empregados que tiraram licenca maternidade/
paternidade, discriminadas por género.

LICENCA-MATERNIDADE = 86,90 % E ATAXA DE RETENGAO
LICENCA-PATERNIDADE = 90% E ATAXA DE RETENGAO
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NOSSA
COMUNIDADE

SOCIEDADE
COMUNIDADES LOCAIS

[103-1;103-2;103-3]

PARA CONTEMPLAR AS COMUNIDADES nas quais a Unimed Nordeste-RS esta inserida —
ao todo, sdo 17 municipios na drea de abrangéncia -, uma série de programas e projetos da
cooperativa saem do papel anualmente para virar realidade, proporcionando mais qualidade de

vida em nosso entorno. Confira.

“NOS DO SISTEMA UNIMED NOS COMPROMETEMOS A DESENVOLVER NOSSOS
NEGOCIOS DE FORMA SUSTENTAVEL: POR MEIO DE PROGRAMAS E AGOES DE
INCLUSAO SOCIAL, PRESERVACAO E CONSERVACAO DO MEIO AMBIENTE, E
VALORIZAGAO DA CULTURA LOCAL".

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
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PROGRAMAS E PROJETOS
PARA A COMUNIDADE

[413-1]

AS DIRETRIZES DO INVESTIMENTO SOCIAL seguem o que € preconizado pelo sistema Cooperativo
Empresarial Unimed-RS, estando alinhadas a Politica Nacional de Sustentabilidade Unimed e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), visando a promover o bem-estar de seus publicos
de relacionamento, por meio dos seguintes pilares: Salde, Educacdo, Cultura, Esporte e Meio Ambiente.
Confira a seguir os programas e projetos voltados para a comunidade.

Projeto Doador Fiel

Reproducdo

O Programa Doador Fiel conta com 21 funcionarios, que doaram sangue de forma voluntaria
periodicamente, beneficiando 84 pessoas. Também fizemos uma parceria com o Hemocentro Caxias
do Sul, Lions Club Farroupilha e Pro-Saude - a Acdo foi em Farroupilha e tivemos 100 voluntarios
(comunidade em geral) que doaram sangue, salvando 400 vidas.
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Natal Soliddrio

Para alegrar o final de ano de centenas de criancas, o Projeto Natal Solidario Unimed permitiu que
médicos cooperados e funcionarios da Unimed adotassem cartinhas de Natal redigidas pelas cerca de
259 criangas participantes. Elas ganharam os presentes que pediram ao Bom Velhinho.

Projeto Corais Adulto e Infanto-Juvenil
da Unimed Nordeste-RS

Os 50 participantes dos Corais Adulto e Infanto-juvenil mantiveram suas atividades durante o ano
realizando aulas. Os grupos fizeram algumas apresentacdes, atingindo 7,4 mil pessoas, que foram
compartilhadas nas redes sociais. Entre as apresentacdes realizadas estdo: Concerto da Primavera em
parceria com a UCS, Concerto Gléria em Farroupilha (Igreja Matrizl), Noite Iluminada na Catedral de
Caxias do Sul — Concerto Gloria, Espetaculo de Natal. Também tivemos apresentacdes natalinas no
Complexo Hospitalar Unimed para colaboradores e clientes.

Foto: Joel Golin

Projeto Viver Melhor

Promogao da salde e qualidade de vida das pessoas com deficiéncias fisicas e mentais e idosos asilados,
em vulnerabilidade social, é o grande objetivo do Viver Melhor, que visa a facilitar o acesso as consultas
e exames especializados, de forma gratuita. Por meio deste projeto, a Unimed Nordeste-RS possibilita
tornar mais agil o acesso a um diagndstico precoce, oferecendo um tratamento mais répido e
proporcionando mais a qualidade de vida aos beneficiados, inscritos nas instituicdes parceiras da
Unimed Nordeste-RS. Com mais de 26 anos de atuacdo, o projeto atendeu 1.367 portadores

de deficiéncia em 2022.

Projeto Mdo Amiga

Em 2022, a Unimed Nordeste-RS beneficiou mensalmente 24 criancas da comunidade, com idades
entre um e seis anos, ao fazer contribuicoes para o projeto Mdo Amiga. O projeto, liderado por frei Jaime
Bettega, oferece assisténcia integral a criancas na pré-escola. As familias beneficiadas sao selecionadas
a partir de um estudo econémico e social feito pela assistente social do projeto Mdo Amiga.
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Projeto Academia ao Ar Livre

A cooperativa manteve suas unidades de Academia ao Ar Livre. Ao todo, sdo 16 academias da regiao
montadas pela Unimed.

Campanha de Arrecadagdo de Material Escolar

Ao todo, 64 criancas foram beneficiadas com a campanha que reuniu materiais escolares.

Campanha do Agasalho

Realizada anualmente em parceria com a Prefeitura de Caxias do Sul, a campanha de arrecadacao
beneficiou 99 pessoas.

Campanha Unimed/Ubuntu

A cooperativa reuniu alimentos para pessoas que foram afetadas com a crise econdmica vivida pelos
brasileiros durante a pandemia do novo coronavirus. Ao todo, 400 cestas bdsicas foram doadas em
2022, a quem mais necessitava.

Campanha de Doagao de Fraldas para o Lar Sao
Francisco

Por meio de uma campanha de arrecadacao, a cooperativa doou 26 kits de higiene a pessoas que vivem
no Lar Sao Francisco, em Caxias do Sul.
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“NOS DO SISTEMA UNIMED NOS COMPROMETEMOS A DESENVOLVER NOSSOS
NEGOCIOS DE FORMA SUSTENTAVEL, POR MEIO DA PRESERVACAO E
CONSERVACAO DO MEIO AMBIENTE.”

-

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

INDICADORES AMBIENTAIS, AGUA E
EMISSOES DE GASES DO EFEITO ESTUFA

[103-1;103-2;103-3; 301-3; 303-3; 304-1; 304-2; 304-3; 304-4; 305-1; 306-2;]

POR MEIO DOS INDICADORES AMBIENTAIS que reunimos ao longo do ano, podemos saber como
estd o consumo de dgua e de emissdes de gases de efeito estufa, analisando se os indicadores
encontram-se dentro do esperado e do que uma empresa do nosso tipo e do nosso porte costuma
registrar. Ainda na linha da emissdo de gds carbonico, a cooperativa utiliza uma calculadora. As
somas sao realizadas com a supervisdao de uma equipe da Unimed do Brasil. Para melhor observacao,
dividimos os nimeros entre os da operadora e os do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul.

Geramos dois inventarios de CO2, um para medir as emissdes da Sede Administrativa/Servicos
Préprios e outro para medir as emissdes do Hospital Unimed Caxias do Sul. Os inventarios foram
desenvolvidos com base nos registros de quantificagcdo de residuos. Ha uma plataforma ambiental
no planejamento estratégico da cooperativa. Dos indicadores dela foi possivel obter a quantificacao
(peso em kg dos residuos gerados na Sede Administrativa e no Hospital Unimed). Para registro do
descarte em aterro sanitario, verificamos o contrato junto a Codeca, empresa coletora dos residuos
organicos. Cada quantificagao foi baseada nos registros quantitativos do ano-base 2018. Foram
registrados as politicas e os principios que a cooperativa segue e dissemina tanto internamente
quanto para a sua rede de relacionamento. Além disso, considerou-se também o Planejamento
estratégico da cooperativa.

Em 2022, a calculadora de CO2 foi repaginada. Adotamos um novo sistema para medir as nossas
emissoes de Co2e. Nessa mesma linha, os selos de sustentabilidade tanto da operadora Unimed
quanto do Complexo Hospitalar Unimed também foram reformulados. Os dados de 2022 ndo foram
calculados até o fechamento desta edicdo.
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2019

2020

2021

Operadora:
ESCOPO 1I:
21927 (tco2e)
ESCOPO 2:
116547 (tco2e)
ESCOPO 3:
107001 (tco2e)

TOTAL DE EMISSOES
ESCOPO 1,2,3:
24547 tco2e

Complexo Hospitalar

Unimed Caxias do Sul:

ESCOPO 1:
1476 (tcoZe)
ESCOPO 2:
468096 (tco2e)
ESCOPO 3:
496123 (tco2e)

TOTAL DE EMISSOES
ESCOPO 1,2,3:
96569 tcoze

Operadora:
ESCOPO 1:
16213 (tco2e)
ESCOPO 2:
95286 (tco2e)
ESCOPO 3:
417519 (tcoe)

TOTAL DE EMISSOES
ESCOPO 1,2,3:
52902 tcoze

Complexo Hospitalar

Unimed Caxias do Sul:

ESCOPO 1:
21560 (tco2e)
ESCOPO 2:
371097 (tco2e)
ESCOPO 3:
428943(tco2e)

TOTAL DE EMISSOES
ESCOPO 1,2,3:
82160 tcoZe

Operadora:
Escopo 1:
15912 (tco2e)
Escopo 2:
193735 (tco2e)
Escopo 3:
208496 (tcoZe)

TOTAL DE EMISSOES
ESCOPO 1,2,3:
41814-TCO2E

Complexo Hospitalar

Unimed Caxias do Sul:

ESCOPO 1:
000

ESCOPO 2:
2155 (tcoe)
ESCOPO 3:
560237 (tcoe)

TOTAL DE EMISSOES
ESCOPO 1,2,3:
562392

Os dados ficardo
prontos em meados
de 2023

Escopo 1: Veiculos corporativos

Escopo 2: Energia elétrica

Escopo 3: Km rodado dos funciondrios, viagens a trabalho, residuos perigosos e dos servigos de salde,

transporte de funcionarios (incluindo viagens aéreas)

Para ambos os inventarios (Sede Administrativa e Hospital Unimed):
FONTE COMBUSTAO MOVEL DIRETA - GWP - Potencial de aquecimento global para CO2 é 1
N20 - Potencial de aquecimento global € 298

CH4 - Potencial de aquecimento global € 25

ESCOPO 2 - ELETRICIDADE ADQUIRIDA

CO2 - Potencial de aquecimento global é 1

ESCOPO 3 - VIAGENS AEREAS E RESIDUOS

CO2 - Potencial de aquecimento global é 1

CH4 - Potencial de aquecimento global é 25

N20 - Potencial de aquecimento é 298

INCINERACAO

N20 - Potencial de aquecimento € 298

Abordagem de consolidacao escolhida para as emissoes: controle operacional
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) CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

[302-1-;302-2; 302-3; 302-4; 302-5]

ABAIXO, o consumo de energia elétrica
(em quilowatt-hora) de janeiro a dezembro de 2022.

1.566.48766 kwh




Projeto Coletor de Medicamentos
Vencidos e Chapas de Raios X

O PROJETO permitiu conscientizar as pessoas em relacao aos medicamentos vencidos e as chapas
de raios-X, para que sejam descartados corretamente. Hoje, a cooperativa avanca e caminha para
outra proposta: sensibiliza a comunidade para nao deixar vencer os medicamentos, possibilitando
sua distribuicdo para pessoas que necessitam e nao possuem condicdes financeiras para compra-
los. Eles sdo recolhidos e doados para farmdcias populares distribuirem-nos por meio do projeto
Medicamento Solidario.

Projeto Logistica Reversa

EM 2022, foram recolhidos 150,7 kg de carteirinhas do plano com datas vencidas.
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Reaproveitamento de tecidos e roupas

A AREA DE COSTURA do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul reaproveitou uma série de
roupas usadas por funciondrios, conferindo um novo uso a centenas de pecas - e contribuindo, assim,
com a preservagao do meio ambiente.

Agua

[303-1; 303-2; 303-3; 303-4; 303-5; 306-1]

A adgua utilizada no Complexo Hospitalar Unimed (o maior servico proprio da cooperativa) é dgua

potavel, fornecida pelo Samae, distribuidora do municipio de Caxias do Sul. Utilizada em vérios
setores e processos do empreendimento. Nas atividades da drea da salde, ndo s3o gerados efluentes
industriais, pois os servicos de lavanderia, que geravam anteriormente, atualmente, sao terceirizados.
Assim, o empreendimento gera apenas efluente sanitario, o qual é tratado, monitorado e descartado
na rede coletora de tratamento do municipio. Isso minimiza os impactos gerados no meio ambiente,
pois cumprimos com os parametros estabelecidos na legislacao vigente.

UTILIZACAO DE AGUAS SUPERFICIAIS, INCLUINDO AREAS UMIDAS, RIOS, LAGOS E
OCEANOS: NAO OCORRE.

UTILIZACAO DE AGUAS SUBTERRANEAS: NAO OCORRE.

UTILIZACAO DE AGUAS PLUVIAIS DIRETAMENTE COLETADAS E ARMAZENADAS PELA
ORGANIZACAO: NAO OCORRE.

UTILIZACAO DE EFLUENTES DE OUTRA ORGANIZACAO: NAO OCORRE.
ABASTECIMENTO MUNICIPAL DE AGUA OU OUTRAS EMPRESAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA: ABASTECIMENTO MUNICIPAL DE AGUA EM TODA COOPERATIVA. EM 2019:
90.490M> EM 2020: 61.449M> EM 2021: 56.449M> EM 2022: 60.619M?

VOLUME TOTAL DE AGUA RECICLADA E REUTILIZADA PELA ORGANIZACAO: NAO OCORRE.

VOLUME TOTAL DE AGUA RECICLADA E REUTILIZADA COMO UM PERCENTUAL DO TOTAL
DE AGUA RETIRADA DE OUTRAS FONTES: NAO OCORRE.




CONSUMO DE AGUA DA COOPERATIVA

[303-1; 303-2; 303-3; 303-4; 303-5; 306-1]

60.619m°

(de janeiro a dezembro de 2022)




) EFLUENTES E RESIDUOS

[103-1;103-2;103-3]

SABEMOS QUE OS RESIDUOS que geramos precisam ser segregados corretamente porque muitos
deles sdo infectantes e perfurocortantes. A prépria dgua que utilizamos deve ser descartada da melhor
maneira. Trata-se de trabalhos que ndao aparecem, mas que sao muito importantes para a natureza e
para a salde da comunidade de nosso entorno.

Como o efluente sanitdrio é tratado, monitorado mensalmente com analises e descartado na
rede coletora de tratamento do municipio, o impacto gerado é minimo, obedecendo aos parametros
estabelecidos na legislacao vigente.

Para descarte dos efluentes, realizamos tratamento na estacao de tratamento de efluentes,
monitoramento mensal por meio de analises e obedecemos a legislacdo vigente, Consema 355/2017,
que estabelece os padroes de monitoramento para lancamento. Atualmente, os parametros que
devem ser monitorados sdo estabelecidos pela nossa licenca de operacao, que determina quais sao e
as condicionantes que devem ser cumpridas.

O descarte dos residuos do Complexo Hospitalar Unimed é feito por meio de empresas
terceirizadas. A empresa Seresa é responsavel pelos residuos perfurocortantes e o residuo infectante
laboratorial e bacteriano. A empresa Resquim é responsdvel pelos residuos quimicos. A MPL é
responsavel pelos residuos reciclaveis. A empresa Ecooleo é responsavel pelo descarte do 6leo
de cozinha gerado no Hospital. As informacdes que recebemos das empresas terceirizadas sobre
a destinacdo se dao por meio de Certificados de Destinacao Final (Fepam), Controle Mensal de
Recolhimento de Residuos, Relatério de Recebimento (Fepam) e também por meio de MTRs. A coleta
dos residuos perfuroscortantes e infectantes € feita pela empresa Seresa duas vezes por semana. A
coleta dos residuos comuns é feita pela Codeca, de segunda-feira a sdbado. A coleta dos residuos
quimicos (feita pela empresa Resquim) é realizada uma vez por semana. A coleta dos residuos
reciclaveis feitos pela empresa MPL é realizada trés vez por semana, nas segundas, quartas e sextas-
feiras. A coleta do éleo de cozinha é feita pela empresa Ecodleo, realizada conforme a necessidade. A

destinagao é a reciclagem.




Processo de Tratamento na Estacdo de
Tratamento de Efluentes do Complexo
Hospitalar Unimed Caxias do Sul

Lavanderia Hospital

Gradeamento

Gradeamento

Medidor de vazao Medidor de vazao

v

v

Tanque de recepcao 1 Tanque de recepcao 2

Processo Anaerobio

Tanque de aeracdo

Excesso de lodo 1

Reciclagem de lodo

Sedimentador

Lodo da retrolavagem )
Filtra

(@)

Desinfeccao

Corpo Receptor
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GOVERNANCA

[GRI102-18]

APRESENTAMOS NAS PROXIMAS PAGINAS os dados referentes ao desempenho econémico da
cooperativa ao longo de 2021.

“NOS DO SISTEMA UNIMED NOS COMPROMETEMOS

A DESENVOLVER NOSSOS NEGOCIOS DE FORMA
SUSTENTAVEL: POR MEIO DE COMPRAS SUSTENTAVEIS,
ESTIMULO AO COOPERATIVISMO, EXCELENCIA E INOVACAO,
ETICA ETRANSPARENCIA.”

Politica de sustentabilidade
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO,
CUSTOS ASSISTENCIAIS E SINISTRALIDADE

[201-1; 201-2]

VARIAGAO 2003 - 2022

NUMERO BENEFICIARIOS
NUMERO COOPERADOS

IPCA
INCC-DI
IGP-IM
INPC
POUPANGA
uss

REMUNERACAO MEDIA POR COOPERADO ATIVO
RECEITA BRUTA

RESULT. OPERAC. ANTES DA REM. MEDICA
TOTAL REM. MEDICA

% DESP OPERACIONAIS X RECEITA BRUTA
% TRABALHO MEDICO X RECEITA BRUTA
% TRABALHO MEDICO X CUSTO DIRETO

% RESULT. OPERACIONAL ANTES DO R.M.

QTDE. TOTAL CONSULTAS

QTDE. ANUAL CONSULTAS/BENEFICIARIOS
QTDE. EXAMES/BENEFICIARIOS

QTDE. EXAMES LABORATORIAIS/BENEFICIARIOS
QTDE. EXAMES IMAGEM/BENEFICIARIOS

CUSTO MEDIO CONSULTA

CUSTO EXAMES/BENEFICIARIOS
VALOR MEDIO/EXAME LABORATORIAL
VALOR MEDIO/EXAME IMAGEM
CUSTO EXAMES LABORATORIAIS
CUSTO EXAMES IMAGEM

CUSTO MEDIO COM INTERNAGOES CLINICAS
CUSTO MEDIO C/ INTERNAGOES CIRURG. + OBST.
VALOR MEDIO INTERNACOES CLIN. + CIRURG. + OBST.

-25,7%
-28,7%
-45,1%

292,5%

315,4%

244,8%

86,8%

258,6%

533,0%

PLA
371,1%

B 202%

B 6%
| I

113,3%

121,0%

78,8%

158,1%

428,3%

165,2%

184,8 %

545,0%

461,4%

10577 %

609,7 %
8403 %

O gréfico demonstra a evolucdo histdrica de indices econdémicos importantes relacionados a cooperativa.

Todas as projecoes econdmicas apresentadas em 2021 demonstravam que 2022 se apresentaria com

um ano atipico, haveria o impacto da sinistralidade represada durante o periodo pandémico. O cendrio

econdmico e regulatdrio elevou a utilizagao e os custos, conforme demonstrado.
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Evolucdo da receita liquida

1.200.357

1.111.493

1.012.887

2020 2021 2022

A receita liquida (receita bruta apds as deducbes legais) apresentou crescimento de 8% em 2022.

Distribuicdo da receita liquida

Distribui¢do da
receita liquida em
R$1.200.357.012,64 milhées

. Trabalho médico
. Demais custos assistenciais
Despesas indiretas

. Custos indiretos

Nesse grafico, estd representada a distribuicdo desta receita, sendo 22% em trabalho médico e 68,8% em
demais custos dispendidos para a assisténcia, ou seja, todos os atendimentos prestados aos beneficiarios.
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indice de sinistralidade - ANS

90,9%

84,2%

72,4%

70%

2020 2021 2022

O indice de sinistralidade atingiu a marca de 90,9%, a mais elevada da histéria da cooperativa.

Remuneracdo Médica

30.000.000,000

25.000.000,000

20.000.000,000

15.000.000,000

10.000.000,000
oleleolelglelelelelelelelrlrIrRIaIrRIRIR[aIRI”IrRIA[a[alalalalalalalalalala
SISISIZISIGISISISISIRISIZEISIRIE ZE3/5 5555558853355 555
S 32 8 5 8 5§53 o533 Vs 988 82 53 e 38965y /88853 HY5 39
fSfsTss=s2"Pwozaog" === <VOoOzo-Suwus<T=S" Loz

A evolucdo da remuneracdo médica nos ultimos trés anos.
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Evolugdo da remuneracdo medica — anual

— R

264.256
230.233

193.595

2021

Remuneracdo médica . Prestadores anestesistas

A remuneragao médica do cooperado cresceu 14,8% em 2022; a do médico anestesista, por sua
vez, aumentou 20,8%.

Quantidade de consultas médicas

1.400.001

1.144.617

1.200.001
975.707

1.000.001
835.721

800.001

600.001

400.001

200.001

2020 2021 2022

O volume de consultas médicas em 2022 foi 173% superior a 2021; comparado a 2020, foi de
37%, demonstrando a retomada nos atendimentos.
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Transferéncia de recursos aos cooperados

(seja por pagamentos, antecipacdes ou

integralizacoes)
2018 2019 2020 plopil 2022
Distribuicdo de Sobras - - 21160 - -
Integralizacdo 3.525 866 = = =
Sobras a disposi¢do
da AGO - - - - 38.721
Antec:pagaoo Sobras B B 17454 51160 -
(139
Remuneracdo da Cota 12181 2497 8199 8410 -
Caital
Master Médico 3314 4.268 4.144 8403 11.516
CH Referencial - - 4.217 7597 8.686
Serit/VG 742 790 833 874 935
Previdéncia Privada 774 799 832 841 920
Pagamento CRM - 695 788 827 -
GUIA - - - 2.061 771
Total 20.536 9.915 57.627 50.173 61.549

A tabela mostra os valores recebidos e beneficios gerados aos cooperados pela cooperativa, sob as

diversas rubricas.
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Custos assistenciais

(o]
()]
n
53
o S
~ ~
N
N [+ o
N
¥ ™~
m )
()
© I R
9
©
N
n
m o~ ~
3 & @ o © N
S T I
: 8 8 2 g &
i ﬁ
Ndmero de Valor da Valor dos Valor
beneficidrios remuneracdo demais do custo
assistenciais médica custos total

@ 2020 @2021 (2022

Os custos assistenciais da cooperativa aumentaram em 12,1% em 2022, totalizando RS 1.089 bilhdes. Desses
custos, a remuneracdo médica representou RS 296 milhdes e teve um crescimento de 154%, enquanto o ndmero de

beneficidrios cresceu 2,8%. Os demais custos com a assisténcia cresceram 10,9%.

Participacdo das despesas administrativas sobre
a contraprestagdo (DA)

11,0%

2020 2021 3°Trimestre 2022

Nessa rubrica estdo todas as despesas administrativas e comerciais, tais como: despesas com pessoal (exceto quem
esta alocado nos servicos proprios), subsidio do plano de salide dos cooperados e dependentes, remuneracdo de
diretorias, conselhos, despesas com servicos de terceiros (auditoria externa, assessorias juridicas, desenvolvimento
de softwares, etc.), encargos, despesas com localizacdo e funcionamento (aluguel, arrendamento, impostos),
despesas de expediente, despesas de comunicagao, seguros, depreciacoes, publicidade e propaganda, impostos e

taxas, contingéncias tributdrias, civeis e trabalhistas, despesas judiciais, taxas da ANS e federativas.
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LIQUIDEZ CORRENTE

Oindicador demonstra a capacidade de pagamentos da cooperativa no curto prazo, a razao entre o Ativo
Circulante pelo Passivo Circulante da cooperativa. Significa que, para cada RS 1,00 de compromisso
que a cooperativa tem para saldar, venciveis em até 12 meses, ela tem disponivel RS 1,25. A reducdo
foi ocasionada pela queda do Ativo Circulante em funcdo da distribuicao do Resultado do Exercicio de
2021, aprovado em Assembleia Geral Ordindria (AGO).

Custo Medio por Didria de Internacdo
Clinica e Cirdrgica (Inclui UTI)

4.500,00
4.090,81

4.000,00 3.65708

3.500,00

3.000,00

2.500,00
1.942,49
193144

2.000,00
1.615,71

20000 1.202,04
1.07921

1.000,00 g

500,00 — —

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021

Custo médio por diaria de internagao cirtrgica e obstétrica

Custo médio por diaria de internagao clinica




Meédia de Permanéncia por Internagao
- Apenas UTI

2,53

028 033 035 040 041

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e——@mm= \/édia de permanéncia por internagéo cirrgica - apenas UTI

e @mm—  |\lédia de permanéncia por internagéo clinica - apenas UTI

Meédia de Permanéncia por Internacdo
- Apenas Quarto

527 524 521 525 523 “al 536

513 519

5,00
480 421

435 449 442 447

4,16 4,33

286 2,89

269 273 269

243 247 238 559 243 245 243 247 334 234 240
y g ‘ 2,09 221

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e——@m== \lédia de permanéncia por internagéo cirdrgica - apenas quarto

e @mm— |\ /édia de permanéncia por internagéo clinica - apenas quarto

Em 2022, os indices de média de permanéncia foram representativos, em UTI e em leito. Tiveram
acréscimo, contribuindo para a elevada sinistralidade apresentada no exercicio.
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) ECONOMIA DE CAXIAS
DO SUL & MERCADO
DE TRABALHO

7,40% . .
S5 5,00% 5,50% 5,50% 4,10% 3,90%
m H =
|
2018 2019 - 2021 plopy)
-2,70%
Economia -8,30%
. Postos de trabalho 2020

Fontes: CIC - Desempenho da Economia - Cartas do Mercado Formal, elaboradas pelo Observatério do Trabalho de 2010 a 2019, e
dados do Caged de 2021 e 2022.

Em 2021, tivemos a retomada lenta da economia. Mesmo apresentando dados positivos em relacao

a 2021, ndo alcangamos os patamares econémicos do periodo anterior a pandemia. Ja em 2022, esse
crescimento tomou velocidade pela demanda represada de insumos e produtos que precisaram ser
repostos no mercado. No entanto, em anos eleitorais, o risco Brasil e o proprio mercado interno tendem
a retrair, visto o histdrico politico que o pais apresenta em cada eleicao presidencial. Resultados notdrios
sdo a queda da média salarial, o nimero de empregos formais e a inflagao dos servicos médicos, que
juntos acabam prejudicando o mercado de plano de sadde.
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CENARIO ECONOMICO - 2022

15,50%
12,03%
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O cenario econdmico brasileiro estd assombrado pela inflagdo, média salarial baixa, poucos incentivos
fiscais e mudanca nas politicas de planejamento e investimento do governo federal. No ambito
externo, a guerra entre Russia e Ucrania traz incertezas para todo o mundo. No mercado de planos

de salde, a sinistralidade elevada (devido a demanda represada dos Ultimos dois anos) aumenta os
indices de reajuste.

Receitas de plano de saude, produtos
complementares e Farmdcia

R$1.102.341.956

R$1.096.605.761
R$1.023.677.961

realizado 2021 orgado 2022 realizado 2022

Apesar de ficarmos RS -5,7 milhdes abaixo do orcado de 2022, entregamos um faturamento de RS
72,9 milhdes acima do ano de 2021. Representando um crescimento de 712%, enquanto o orcado era
de 768%.
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Evolucdo do spread - % da receita sobre
o indice de renegociacdo de contratos

10,40%

10,08%

9,53%
713%
6,77% 4,74%
- . & .
2018 2019 2020 2021 2022

' Reajuste aplicado em renegociacbes de contrato (%)

Indice de reajuste contratual

As negociacdes de contratos ficaram acima dos indices contratuais, indicando uma boa estratégia de
negociacao e relacao de parceria desenvolvida entre os executivos e os clientes.

EVOLUCAO DOS BENEFICIARIOS TOTAIS

-
11l

2018 2019 2020 2021 2022
Beneficidrios Totais 310.966 339.024 343.674 37929 423.386
indice de Crescimento - 9,02% 137% 9,97% 1203%
. Beneficios totais Indice de Crecimento

Assim como nos outros indices, o nimero total de beneficiarios, de todos os produtos, se mantém em
crescimento, representando um aumento de 12,03% em comparagao ao ano anterior.
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EVOLUCAO DO NUMERO DE BENEFICIARIOS
DE PLANOS DE SAUDE

.il
-

2018 2019 2020 2021 2022
Beneficidrios Planos 206.094 208347 204.005 222.326 228.633
indice de Crescimento - 109% -208% 898% 284%
. Beneficios Planos de Sadde Indice de Crescimento

O nuimero de beneficiarios também se manteve em crescimento, de 2,84%; cerca de 6.300 novos
beneficiarios demostram um cenario de evolucdo e crescimento da carteira.

EVOLUCAO DO NUMERO DE BENEFICIARIOS
~ ACIDENTE DE TRABALHO

BE D

2018 2019 2020 2021 2022

/

Beneficidrios ACT 37447 39.375 38331 47554 53.621
indice de Crescimento - 515% -265% 24,06% 12 76%
. Beneficios ACT Indice de Crescimento

O produto Acidente de Trabalho obteve um bom aumento de indices de crescimento, 12% em relacdo ao
ano anterior. O nimero de vidas nesse produto teve um acréscimo de mais de 6 mil vidas.
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EVOLUCAO DO NUMERO DE BENEFICIARIOS

—- SAUDE OCUPACIONAL
N

2019 2020 2021
Beneficidrios S.O. 33.253 33414 33412 32456 30.543
indice de Crescimento - 048% -0,01% -286% -589%
. Beneficios S.O. Indice de Crescimento

Quanto a Satdde Ocupacional, o cendrio foi de queda em relagao ao periodo anterior, com uma
diminuicao de 589% em relagao ao ano de 2021. A concorréncia crescente no segmento impacta
fortemente o mercado com a oferta de produtos com precos baixos, que atraem uma parcela de clientes
que busca economizar custos.

EVOLUCAO DO NUMERO DE BENEFICIARIOS
- S0S

=085

2018 2019 2020 2021 2022

Beneficidrios SOS 34172 57888 67926 84.692 102.989
indice de Crescimento - 6940% 1734% 24.68% 2160%
. Beneficios SOS Indice de Crescimento

A expansao do produto SOS se manteve. Chegamos a mais de 102 mil vidas e a um crescimento
expressivo de 21,60%, comparado a 2021.
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MARKETSHARE
- AREA DE ACAO

Tacchimed
11%

(4

(4
o" e
' 7

Unimed 19%
55%

A Unimed manteve 55% do mercado de planos de salide, com a inclusao de novas e grandes empresas
em sua carteira de clientes. A carteira do sistema Unimed é composta de 4891% de mercado da Unimed
Nordeste-RS e de 5,95% de outras Unimeds.



EVOLUCAO DE VIDAS EM PLANO DE SAUDE
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o
N
g o
b 8 -
\ )
: g
Ry
~
&
1 )
o 8 e o B ©
B X %Qg ) ]
N ¥ & o Q &
< vV‘ q q
wQ 8%
3 & 5 M
w In ;Qm
N o S
N N

2019 2020 2021 2022

. Unimed Nordeste RS . Circulo Tacchimed . Humana Sadde . Ssi

Quanto a evolugao no nimero de vidas na area de acdo, no ano de 2022, o mercado de salde
suplementar cresceu. A Unimed Nordeste-RS, por sua vez, apresentou crescimento na sua carteira
instalada de clientes e na captagao de novos negdcios.

FVOLUCAO DE VENDAS DE VIDAS
NOVAS ASSISTENCIAIS

Vendas de Vidas 9.878 12.682 11.491 28.070 13122

Movida pela retomada dos empregos formais e pelo aumento da producao, a cooperativa teve em 2022
a venda de trés empresas de grande porte, bons fechamentos de médias e pequenas empresas e de
pessoa fisica. Comparando a base com o ano de 2021, tivemos queda, pois a base esta sendo comparada
com a entrada do grupo Marcopolo.
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TOTAL RECEITA DE VENDA
DE NOVOS CONTRATOS

s . . . I .

2018 2019 2020 plopil 2022

Receitas Novos
Contratos

‘ R$ 30,725 ‘ RS 42242 ‘ RS 41902 ‘ RS 91816 ‘ R$ 49165

A receita proveniente de contrato de novas vendas adiciona mais de RS 49 milhdes de receitas de novas
vendas. Em relacdo ao ano de 2021, isolando a venda da empresa Marcopolo, tivemos um faturamento
de RS 474 milhdes, ante RS 491 milhdes do ano de 2022, um crescimento de 4%.

SINISTRALIDADE DA CARTEIRA
NO I° ANO DE CONTRATO

68,47%

58,68%

56,48%
’ 53,27%

O incremento neste indicador reflete o aumento de utilizacao decorrente dos pés-pandemia, mas,
principalmente, de casos de portabilidade em que beneficidrios procuraram operadora de maior
complexidade para realizar seus tratamentos. O indice nos Gltimos meses jd estd melhorando e devera
se estabilizar no decorrer de 2023.




FVOLUCAO DA RECEITA
PER CAPITA ASSISTENCIAL

. LA-

2018 2019 2020 2021 2022

Receita Per Capita RS 334,52 RS 35966 RS 36057 RS 38025 RS 394,08

Indice de Crescimento - 752% 025% 546% 364%
. Receita Per Capita Indice de Crescimento

Comparando o ticket médio com o ano anterior, tivemos um crescimento de 364%. Nesse cenario, o
consumidor busca por produtos com mensalidades mais baixas devido a uma menor disponibilidade de
renda e também a inclusdo de faixas etarias mais jovens, que influencia no indicador.

EVOLUCAO DA SINISTRALIDADE 3
DA CARTEIRA COLETIVA POR ADESAO

84,13%

82,99%

76,35% 75,75% 78,28% 78,97%

72,39% 70,80%
65,18%
) I

2018 2019 2020 2021 2022

Elegiveis . Néo Elegiveis

O reflexo da demanda reprimida e do baixo indice de reajuste aplicado nos Ultimos dois anos traz efeitos
de longo prazo em nossa carteira, principalmente a carteira Coletiva por Adesdo (carteira com publico
concentrado nas Ultimas faixas etdrias e produtos sem oxigenacao).
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EVOLUCAQO DA
SINISTRALIDADE DA
CARTEIRA COLETIVA
EMPRESARIAL

Coletivo
Empresarial

Grandes
Empresas

Médias
Empresas

Pequenas
empresas

Institucinal

Total (PME)

7537% 8795% 75,70% 6018% 000%

75,94% 8723% 7388% 64,04% 0,00%

66,36% 7385% 64,16% 54,35% 8050%

7859% 9261% 7428% 6356% 8421%

83,00% 92,78% 79,96% 64,64% 93,78%

@ o @ o0 2020 (@ 202 . 2022

Assim como na carteira Coletiva por Adesao, a carteira Coletiva Empresarial ainda reflete os efeitos da
demanda reprimida e reajustes baixos (devido a pandemia). Em 2022, os indices de reajustes aplicados
foram 9,53%, ante 4,74% de 2021; o aumento da receita deverd ser apresentado em até 12 meses, ou
seja, a expectativa de queda da sinistralidade ficard para 2023.
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FVOLUCAO DE VIDAS CARTEIRA
COLETIVO EMPRESARIAL PME

Vidas PME ‘ 28.694 ‘ 29,732 ‘ 30.762 ‘ 32.697

Indice de Crescimento ‘ 362% ‘ 346% ‘ 6,29%

. Vidas PME e—— [\dice de Crescimento

Independentemente do periodo pandémico, a carteira de PME continua a crescer em um ritmo
acelerado. Em 2022, o nimero de vidas cresceu 2,04%, em relagao ao ano anterior.
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SINISTRALIDADE
DA CARTEIRA
INDIVIDUAL/FAMILIAR

Individual Master Ind. Regula./ | Ind.Regula./
Ndo Regula. + Médico Cart. Antiga Cart. Nova
PECAM’S Antigo 2010 2012

Individual

Lol Regula.

91,71% 73,05% 13211% 14144% 8251% 6737%

9535% 74,88% 14266% 15383% 86,13% 6895%

7846% 6362% 11610% 0,00% 7154% 59,78%

8854% 74,05% 12329% 0,00% 8732%

108,38% 9392% 15215% 000% 111,83%

@ o @ o0 2200 @ 2022 @ 2022

A carteira Individual/Familiar captou, principalmente, o movimento das demais operadoras da regiao,
que se apresentam em situacao delicada de atendimento. O cliente tem a negativa de atendimento ou
lentidao para acessar a rede de prestadores das operadoras concorrentes e, por necessitar, decide em
trocar de plano. Muitas vezes o cliente opta pela portabilidade, via ANS.

)22 SAUDE ECONOMICA



EVOLUCAO DE VIDAS NA CARTEIRA
INDIVIDUAL/FAMILIAR

2018 2019 ploplo] plopil
Vidas Individual / 47088 46526 46101 45862 46.839
Familiar
Indice de Crescimento - -119% -091% -052% 213%
. Vidas Individual Familiar fndice de Crescimento

A pandemia mudou o perfil do consumidor de servigos de salde, que percebeu a importancia de ter um
bom plano de salide em meio ao caos que foi vivido. Mesmo com a renda baixa, muitas familias priorizam
manter o plano, pelo menos para os filhos. Nossa forca de vendas, entendendo o momento, adaptou-se ao
consumidor e buscou diversas formas de atendimento e produtos, que é o caso da oferta do Unifacil.

EVOLU/QZ\O DA RECEITATOTAL
DA SAUDE OCUPACIONAL

2018 2019 ploplo] 2021
Receita Total Salde
Ocupacional RS 9235 RS 9,714 RS 9286 RS 9,764 RS 9161
Indice de Crescimento - -119% -091% -052% 213%
. Receita total da Saidde Ocupacional Indice de Crescimento

A receita da Saldde Ocupacional segue em queda, apresentando o menor indice desde a série temporal
de cinco anos, com uma queda de -6,18%. Novos concorrentes vém captando nossa fatia de mercado,
trazendo novos produtos e estruturas modernas.
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EVOLUCAO DO RESULIADO OPERACIONAL
DO SETOR DE SAUDE OCUPACIONAL

Resultado
Operacional

‘ RS 251.298 ‘ RS 531.838 ‘ RS 1.393.20 ‘ RS 1.578.70 ‘ RS 1.008.00

Indice de Crescimento ‘ 11164% ‘ 161,96% ‘ 1331% ‘ -36,15%

. Resultado Operacional e ndice de Crescimento

O resultado operacional ainda segue positivo e substancial, mesmo com a queda de receita e de
beneficiarios. Com investimentos e ampliacdo do espaco de atendimento, ha possibilidade de aumentar
a rentabilidade.

EVOLUCAO DA REMUNERACAO
MEDICA NA SAUDE OCUPACIONAL

Remuneragao
Médica ‘ RS 3.741 ‘ RS 3.787 ‘ RS 3.093 ‘ RS 3.183 ‘ RS 2.980

Indice de Crescimento 123% ‘ -18,33% ‘ 291% ‘ -6,38%
. Remuneracdo Medica — [ndice de Crescimento

A remuneracao médica teve uma queda de -6,38%, acompanhando os outros indices da Saide
Ocupacional, principalmente pela queda do ndmero de clientes.




TOTAL RECEITA DE VENDAS DA FARMACIA

2018 2019 2020 plopil 2022
Receita Vendas R$ 13598 R$ 17033 R$ 19991 RS 25,789 RS 33400
Farmacia
Indice de Crescimento - 2526% 1737% 2900% 2951%
' Receita Vlendas Farmdcia Indice de Crescimento

A receita da Farmdcia Unimed vem em crescimento exponencial de 2951%, contrariando o setor
varejista. Reflexo de boa gestao, controle de compra, estoque e aumento de mix de produtos.

EVOLUCAO DO RESULTADO LIQUIDO - FARMACIA

2018 2019 2020 2021 2022

Resultado Ligquido RS 702.300 RS 1.282.0 RS 1.634.6 RS 21191 RS 3.744.7
indice de Crescimento - 8254% 2750% 2964% 76,71%
. Resultado Liquido Indice de Crescimento

O resultado liquido aumentou 76,71% na Farmacia Unimed, comprovando a efetividade e a boa
gestdo do negdcio.

SAUDE ECONOMICA RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2022







4

ANEXO 1: INDICE REMISSIVO GRI

pela empresa)

## Parcialmente aderente (quando apenas parte das informagdes solicitadas pelo indicador correspondente da
GRI foram fornecidas pela empresa)

INDICADOR

DESCRICAO

CONTEUDOS PADROES ESPECIFICOS

# Aderente (quando todas as informagbes solicitadas pelo indicador correspondente do GRI foram fornecidas

PAGINA OU RESPOSTA

CATEGORIA ECONOMICA

VERIFICACAO EXTERNA

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

Explica¢do dos temas

# Desempenho

103-1 materiais e seus limites econémico (pdgina 128) Nao
# Desempenho
Valor econémico direto economlco.—ﬁncr'wc.elro, Ndo
201-1 o custos assistenciais e
gerado e distribuido o ;
sinistralidade
(pdgina 130)
Implicagbes financeiras
e outros riscos e # Desempenho
oportunidades para econdmico-financeiro, NGo
201-2 as atividades da custos assistenciais e
organizacdo em sinistralidade
decorréncia de mudangas (pdgina 130)
climdticas
CATEGORIA AMBIENTAL
ASPECTO: AGUA
## Indicadores
oo ambientais, dgua e
103-1 Exp l(cggao dos ternas emissoes de gases do Néo
materiais e seus limites .
efeito estufa
(pdgina 120)
Total de retirada de dgua, ‘ L -
303-1 por fonte # Agua (pdgina 124) Ndo
Fontes hidricas
- significativamente ¢ .
3032 afetadas por retirada de # Agua (pdgina 124)
dgua
Percentual e volume ## Indicadores Néo
303-3 total de dgua reciclada e ambientais, emissoes e

reutilizada

dgua (pdgina 124)
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Consumo de dgua

# Agua (pdgina 125)

Consumo de dgua

# Agua (pdgina 125)

ASPECTO:

EMISSOES

Explicacdo dos temas
materiais e seus limites

## Indicadores
ambientais, dgua e
emissoes de gases do
efeito estufa

(pdgina 120)

Emissbes diretas de gases
de efeito estufa (GEE)
(Escopo 1)

## Indicadores
ambientais, emissoes e
dgua (pdgina 124)

ASPECTO: EFLUENTES E RESIDUOS

Explicacdo dos temas
materiais e seus limites

## Efluentes e residuos
(pdgina 126)

Descarte total de
dgua, discriminado por
qualidade e destinacéo

## Descarte total de
dgua (pdgina 126)

Peso total de residuos,
discriminado por tipo e
método de disposicdo

#+# Indicadores ambientais,
emissdes e dgua

(pagina 125)

# Residuos segregados no
Hospital Unimed (pdgina 126)

ASPECTO:

ENERGIA

Consumo de energia
dentro da organizagdo

## Consumo de energia
elétrica (pdgina 122)

Consumo de energia fora
da organizagdo

## Consumo de energia
elétrica (pdgina 122)

Intensidade de energia

## Consumo de energia
elétrica (pdgina 122)

Reducdo do consumo de
energia

## Consumo de energia
elétrica (pdgina 122)

Redugbes nos requisitos
de energia de produtos e
servicos

## Consumo de energia
elétrica (pdgina 122)

ASPECTO: BIODIVERSIDADE

Unidades operacionais
proprias, arrendadas ou
geridas dentro ou nas
adjacéncias de dreas

de protecdo ambiental

e dreas de alto valor de
biodiversidade situadas
fora de dreas de protecéo
ambiental

## Indicadores
ambientais, dgua e
emissbes de gases do
efeito estufa (pdgina 120)
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Impactos significativos de
atividades, produtos e
servicos na biodiversidade

## Indicadores
ambientais, dgua e
emissoes de gases do
efeito estufa (pdgina 120)

Habitats protegidos ou
restaurados

## Indicadores
ambientais, dgua e
emissoes de gases do
efeito estufa (pdgina 120)

Espécies da Lista
Vermelha da IUCN e
espécies nacionais da
lista de conservacdo
com habitats em dreas
afetadas por operacoes

## Indicadores
ambientais, dgua e
emissoes de gases do
efeito estufa (pdgina 120)

CATEGORIA SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

ASPECTO: EMPREGO

Explicacdo dos temas
materiais e seus limites

# Emprego (pdgina 104)

Ndmero total e taxas
de novas contratagbes
de empregados e
rotatividade por faixa
etdria, género e regico

# Perfil dos cooperados
(pagina 98)

# Perfil dos nossos
funciondrios (pdgina 105)

Beneficios concedidos a
empregados de tempo
integral que ndo s@o
oferecidos a empregados
tempordrios ou em
regime de meio periodo,
discriminados por
unidades operacionais
importantes da
organizagdo

# Programas, acoes e
beneficios oferecidos
aos nossos funciondrios
(pdgina 88)

Taxas de retorno ao
trabalho e reten¢do

apos licenca-
maternidade/paternidade
discriminadas por género

Taxas de retorno ao
trabalho e retencéo apds
licenca-maternidade/
paternidade (pdgina 114)

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Explicagdo dos temas
materiais e seus limites

# Salde e seguranga no
trabalho (pdgina 106)
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# Como tratamos a sadde
e seguranca no trabalho
Percentual da forca de (pagina 106)

trabalho representada em # Perfil dos cooperados
comités formais de sadde (pdgina 98)

e seguranca, Compostos # Perfil de nossos

por empregados funciondrios (pdgina 105)
de diferentes niveis # Indicadores sociais
hierdrquicos, que ajudam internos (pdgina 88)

a monitorar e orientar # Percentual da forca de
programas de satde e trabalho representada
seguranga no trabalho em comités formais

de salide e seguranga
(pagina 111)

Tipos e taxas de lesdes,
doencas ocupacionais,
dias perdidos,
absenteismo e nimero de
obitos relacionados ao
trabalho, discriminados
por regido e género

# Lesoes, doencas
ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e
ndmero de obitos
relacionados ao trabalho
(pagina 106)

ASPECTO:TREINAMENTO E EDUCAGAO

# Nimero médio de
horas de treinamento
por ano por empregado,
discriminado por género
e categoria funcional
(pagina 89)

Ndmero médio de horas
de treinamento por

ano por empregado,
discriminado por género e
categoria funcional

Programas de gestdo

de competéncias e
aprendizagem continua
que contribuem para

a continuidade da
empregabilidade dos
empregados em periodo
de preparac¢do para a
aposentadoria

# Programas, agoes e
beneficios oferecidos
aos nossos funciondrios
(pagina 91)

Percentual de empregados
que recebem regularmente
andlises de desempenho

e de desenvolvimento

de carreira, discriminado
por género e categoria
funcional

# Percentual de
empregados que recebem
regularmente andlises

de desempenho e de
desenvolvimento de
carreira (pdgina 88)

ASPECTO:DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composig¢do dos
grupos responsdveis # Composicdo dos
pela governanga e grupos responsaveis
discriminacdo de pela governanca e
empregados por discriminacdo de
categoria funcional, de empregados por
acordo com género, faixa categoria funcional
etdria, minorias e outros (pagina 88)
indicadores de diversidade
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CATEGORIA SOCIAL

SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS

ASPECTO: NAO DISCRIMINACAO

Explicacdo dos temas
materiais e seus limites

# Ndo discriminacdo
(pdgina 76)

Nimero total de casos de
discriminacdo e medidas
corretivas tomadas

# Numero total de
casos de discriminacdo
e medidas corretivas
tomadas (pdgina 77)

Percentual do pessoal de
seguranca que recebeu
treinamento nas politicas
ou procedimentos da
organizagdo relativos a
direitos humanos

# Prdticas trabalhistas e
trabalho decente

(pagina 104)

# Pessoal de seguranca
capacitado em politicas
ou procedimentos de
direitos humanos

(pagina 76)

SUBCATEGORIA: SOCIEDADE

ASPECTO: COMUNIDADES LOCAIS

Explicagdo dos temas
materiais e seus limites

# Comunidades locais
(pdgina 115)

Percentual de operages
com programas
implementados

de engajamento da
comunidade local,
avaliacdo de

impactos e
desenvolvimento local

# Comunidades locais
(pdgina 1165

# Investimento social
privado (pdgina 116)

# Programas e projetos
para a comunidade
(pdgina 116)

ASPECTO: COMBATE A CORRUPCAO

Explicacdo dos temas
materiais e seus limites

# Combate a corrupgao
(pagina 78)

Ndmero total e percentual
de operagées submetidas
a avaliagbes de riscos
relacionados @ corrup¢éo
e os riscos significativos
identificados

# Operagbes submetidas
a avaliagbes de riscos
relacionados @ corrup¢éo
(pagina 78)

Comunicacdo e
treinamento em politicas
e procedimentos de
combate a corrupgéo

# Programa de Promog¢do
da Integridade e Combate
a Corrupcdo (pdgina 78)
# Caderno do Pacto
Anticorrupcdo (pdgina 79)

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

Explica¢do dos temas
materiais e seus limites

# Salde e seguranca do
cliente (pdgina 84)

ANEXOS REI




Categorias de produtos e
servicos para as quais sao
avaliados impactos na
sadde e seguranga

# Salde e seguranca do
cliente (pdgina 84)

# Programas de Medicina
Preventiva (pdgina 85)
# Investimentos em
capacitacdo profissional
(pdgina 89)

# Beneficiados com
capacitacdo profissional
(pdgina 89)

# Horas de treinamento/
pessoa (pdgina 89)

# Novos sistemas
implantados para a
seguranca do cliente
(pdgina 94)

# Programa de
Conceituagdo de
Prestadores (pdgina 94)

Casos de ndo
conformidade
relacionados aos
impactos na sadde/
seguranca de produtos/
servicos

# Gestdo de reclamacoes
e criticas (pdgina 96)

# Valor monetdrio de
multas significativas

por ndo conformidade
com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento
e uso de produtos e
servicos (pdgina 97)

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Explicacdo dos temas
materiais e seus limites

# Rotulagem de produtos
e servicos (pdgina 80)

Resultados de pesquisas
de satisfacdo do cliente

# Satisfacdo dos
beneficidrios (pdgina 80)

ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

Explicacdo dos temas
materiais e seus limites.

# Privacidade do cliente
(pagina 95)

Reclamacdes
comprovadas relativas a
violacdo de privacidade e
perda de dados de clientes

# Gestdo de reclamacoes
e criticas
(pdgina 96)

ASPECTO: CONFORMIDADE

Explicacdo dos temas
materiais e seus limites

# Conformidade
(pagina 97)

Néo conformidade com
leis e regulamentos na
drea social e econémica

# Vialor monetdrio de
multas significativas

por ndo conformidade
com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento
e uso de produtos e
servicos (pdgina 97)

ANEXOS




cuidado

Unimed £
Nordeste-RS




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69
	Página 70
	Página 71
	Página 72
	Página 73
	Página 74
	Página 75
	Página 76
	Página 77
	Página 78
	Página 79
	Página 80
	Página 81
	Página 82
	Página 83
	Página 84
	Página 85
	Página 86
	Página 87
	Página 88
	Página 89
	Página 90
	Página 91
	Página 92
	Página 93
	Página 94
	Página 95
	Página 96
	Página 97
	Página 98
	Página 99
	Página 100
	Página 101
	Página 102
	Página 103
	Página 104
	Página 105
	Página 106
	Página 107
	Página 108
	Página 109
	Página 110
	Página 111
	Página 112
	Página 113
	Página 114
	Página 115
	Página 116
	Página 117
	Página 118
	Página 119
	Página 120
	Página 121
	Página 122
	Página 123
	Página 124
	Página 125
	Página 126
	Página 127
	Página 128
	Página 129
	Página 130
	Página 131
	Página 132
	Página 133
	Página 134
	Página 135
	Página 136
	Página 137
	Página 138
	Página 139
	Página 140
	Página 141
	Página 142
	Página 143
	Página 144
	Página 145
	Página 146
	Página 147
	Página 148
	Página 149
	Página 150
	Página 151
	Página 152
	Página 153
	Página 154
	Página 155
	Página 156
	Página 157
	Página 158
	Página 159
	Página 160

