SOMOS

A MELHOR
OPERADORA
DEPLANO
DE SAUDE

DA REGIAO

EESTAMOS ENTRE
AS MELHORES
DO PAIS!
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Unimed recebeu nota maxima no IDSS*

*{ndice de Desempenho da Satide Suplementar da ANS.

Cuidar da nossa comunidade. Acolher quem precisa.
Oferecer o melhor atendimento, sempre! Nosso compromisso
em garantir salide de qualidade para os nossos clientes, mais 4
uma vez foi reconhecido pela Agéncia Nacional de Salide : (ggﬁ?)
Suplementar (ANS). g

Para isso, fomos avaliados em quatro dimensdes:

Qualidade em Atengdo a Saiide - Nota: 0,9011: Sustentabilidade no Mercado - Nota: 1,0000:
avaliagdo do conjunto de agdes em salde que @ monitoramento da sustentabilidade da operadorsa,
contribuem para o atendimento das necessidades considerando o equilibrio econémico-financeiro,
de salide dos beneficidrios, com énfase nas agdes de passando pela satisfagdo do beneficidrio e
promogdo, prevencdo e assisténcia a saldde prestada. compromissos com prestadores.

2 Garantia de Acesso - Nota: 0,6228: condicdes Gestao de Processo de Regulag¢io - Nota: 0,9166:
relacionadas a rede assistencial que possibilitam a essa dimensao afere o cumprimento das obrigagdes
garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

de prestadores.

Uma conquista que sé mostra que o nosso jeito de cuidar, nossos investimentos em tecnologia
e estrutura de ponta e claro, nossa dedica¢do fazem a diferenca diariamente! Agradecemos todo
trabalho e dedicagdo dos médicos e funcionarios, que fazem da Unimed mais que um plano, um lugar
de promogdo ao bem-estar, a salide e a esperanga. Também agradecemos aos nossos clientes por
toda confianga que nos é dada hoje e sempre!
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Nordeste-RS compromisso. resultado.
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