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Temos a satisfacao de apresentar a todos os nossos publicos mais um relatorio de sustentabilidade seguindo os padroes estabelecidos pela
Global Reporting Initiative (GRI), entidade criada para pesquisar e consolidar as melhores prdticas de comunicacdo corporativa. Como viés

desta publicacao, a Unimed Nordeste-RS escolheu o aniversario de 45 anos da cooperativa, que foi fundada em 1972. A publicacdo também

Queremos receber suas percepcoes sobre nossas praticas, para estabelecer um diadlogo que ajuda a moldar nossos trabalhos e a nos aproximar
e a orl o ainda mais de nossos publicos. Envie-nos suas opinides. Estamos abertos a recebé-las e a refletir sobre elas com nossas equipes.

Para sugestdes, duvidas e criticas quanto ao contelido deste Relatdrio: Area de Gestio de Sustentabilidade (Unimed Nordeste-RS), Rua Mariana

atende as exigéncias de compromissos assumidos como empresa signatdria do Pacto Global (ONU).

Prezzi, 115, 2° andar, 95034-460, Caxias do Sul - RS, www.unimednordesters.com.br, gestaodesustentabilidade@unimednordesters.com.br.

[G4-28; G4-29; G4-30; G4-31; G4-32]

Este relatorio é: GRI - G4, de acordo - essencial

O ///

o Os indicadores de desempenho apresentados nesta Apresentamos aqui:
In d1 ca dores publicacao foram consolidados no Balanco Social da
cooperativa (disponivel no anexo 2), ferramenta que tem
como foco demonstrar publicamente que a intencao da

Indicadores

' organizacao nao é somente gerar lucros, mas sim também
ex l a1 os o promover o desenvolvimento social. Nesta espécie de de Pe rﬁl
prestacao de contas que traduz nosso compromisso
B 1 S ]
g A partir de uma pesquisa de materialidade realizada no
[G4 1 7. G4 22] final de 2016, valida, conforme diretrizes da GRI, por dois Indicadores de
- E —

anos, selecionamos 25 Indicadores de Desempenho para

aplicarmos. Da pré-selecao, sairam 10 itens, que moldaram Desempenho

este relatorio. Ele cobre, ao todo, 34 Indicadores de Perfil e

e responsabilidade diante da sociedade, nao houve

reformulacoes significativas, se compararmos com o

relatério publicado no ano anterior.

10 Indicadores de Desempenho da versao G4 do GRI.
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DR. MARCELO FONSECA FRIGERI
Presidente da Unimed Nordeste-RS

Em tempos em que uma profusao de noticias e textos
chega até nds com uma velocidade imensa, a Unimed
Nordeste-RS, ao completar 45 anos de existéncia,
traz um relatorio consistente, em que apresenta os
trabalhos voltados a sua comunidade sob o viés da

sustentabilidade e para um mundo melhor.

Retornei a Presidéncia da Unimed em 2017 - atuei
como vice-presidente na gestao 2011/2012. Ao chegar,
me surpreendi com o desenvolvimento da cooperativa -
iniciei meus trabalhos logo apds um importante marco
para esta grande empresa, fruto de um esforco de todos
os médicos cooperados em prol da salide dos nossos
clientes e da regiao como um todo: a inauguracao da
primeira fase da ampliacao do Hospital Unimed Caxias
do Sul. Em cinco anos, a empresa alargou seu discurso
em prol da sustentabilidade ao manter os trabalhos que

ja eram feitos, mas, ao mesmo tempo, indo além.

Pelos meios de comunicacao tanto da empresa

quanto externos, acompanho os impactos que Nnossos
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programas, projetos e acoes tém gerado nas esferas
econdmico-financeira, social e ambiental. Pois ndo é
apenas sobre meio ambiente que falamos quando nos
referimos a sustentabilidade na Unimed Nordeste-

RS. De forma abrangente, nos estendemos também a
outras areas, para trazer um desenvolvimento completo
a nossa comunidade, gerando sempre trabalho médico
- alias, a noticia de que agora a Unimed Nordeste-RS

é uma filial do Instituto Unimed/RS, a partir de um
contrato firmado em 2017, é prenincio de que muitos
projetos consistentes estao por vir. Pois fazemos parte
do maior sistema de cooperativas médicas do mundo e
queremos, sempre, estar a altura desse titulo, inclusive
quando abordamos a qualidade de vida registrada nos
locais onde atuamos, onde nossos beneficiarios vivem, e
ndo apenas entre nossos clientes. Tudo para que nossa
vida seja cada vez melhor, norteada por uma politica de
sustentabilidade que diz o seguinte: “o Sistema Unimed
se compromete em desenvolver seu negoécio de forma

sustentdvel, com foco na salide de seus beneficidrios

por meio da promocao e prevencao da salde; gerar

aos cooperados e colaboradores oportunidades de
crescimento profissional, econémico e social; zelar pela
qualidade dos servicos prestados aos seus clientes;

ser exemplo no cumprimento da legislacao aplicavel
ao seu negocio; e fortalecer as comunidades por meio
da inclusao social, da preservacao do meio ambiente e
da valorizacao da cultura dos locais onde as Unimeds

estao inseridas”.

E nisso que eu acredito. E esse 0 rumo que a Unimed
Nordeste-RS segue, sempre praticando os 10 principios
do Pacto Global, cujos temas envolvem direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e atos contra a corrupcao. Por
isso, convido vocé, leitor, a conhecer a seguir informacoes
detalhadas sobre esta grande organizacao, reunidas a

partir de um trabalho de félego.

Boa leitura!




DIMENSAO

[ @ ~
Materialidade

(temas relevantes em sustentabilidade)
[G4-18; G4-26;: G4-27]

A\

PROCESSO

O processo de pesquisa envolveu 10 publicos de nossa rede de relacionamento. Por meio

do Comité de Sustentabilidade, a rede de contatos foi acionada e convidada, via e-mail, a
participar de uma pesquisa, que se deu em ambiente on-line. A pesquisa aplicada com a rede de
relacionamento para a construcao do relatério foi realizada no periodo de 19 a 29 de dezembro

de 2016, com validade de dois anos, e teve como resultado a participacao de 339 pessoas.

Etapa 1 - IDENTIFICACAO:

Com base nas diretrizes da GRI-G4, a Unimed Nordeste-RS desenvolveu sua pesquisa para
construcdo da matriz de materialidade considerando 27 temas relativos a sustentabilidade.
A pesquisa foi direcionada aos principais publicos de relacionamento da cooperativa, ou
seja, dirigentes, colaboradores, cooperados, clientes, prestadores, fornecedores, federacoes,

singulares, poder publico e comunidade.

Etapa 2 - PRIORIZACAO:
A Unimed obteve 399 retornos de pesquisa. Com base nos cruzamentos das respostas,
construiu-se a matriz de materialidade, priorizando 10 temas considerados muito relevantes

pelos publicos da rede de relacionamento.

Etapa 3 - VALIDACAO:
Os temas foram validados pelo grupo de elaboracao do relatério GRI e pelos superintendentes

da cooperativa, que priorizaram os 10 temas considerados muito relevantes pelos publicos de

N

relacionamento da cooperativa.
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e Matriz de Materialidade

1. Desempenho econémico
- [G4-18;: G4-19; G4-26; G4-27]

~. Presenca de mercado

2. Impactos econémicos indiretos . . - PR P o
Apos analise dos temas sob a percepcao do publico interno e do publico externo, priorizamos 10

4. Materiais utilizados temas como aspectos materiais. Tomamos por critério a localizacao deles no quadrante mais elevado,

, conforme figura abaixo demonstrada.

5. Energia

/. Biodiversidade

10. Produtos e servicos e mitigacdo de impactos

11. Empregabilidade

12. Relacdes entre trabalhadores e empregados

14, Treinamento e educacdo

("]
-
L))
t
—
o
=
)
-
(1]
-

15. Diversidade e igualdade de oportunidades

17. Liberdade de associagdo e negociacdo coletiva ‘ Econémico

‘ Social

' Ambiental

18, Trabalho infantil

anciaparas

19. Trabalho forcado ou analogo ao escravo

~

Relevante

- Muito Relevante

20. Praticas de seguranca

Relev

24, Rotulagem de produtos e servicos

25. Comunicacdes de marketing Relevancia para a Unimed

7
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Estes foram os aspectos considerados materiais por funciondrios, médicos cooperados e dirigentes. [G4-20]

PUBLICO PUBLICO
INTERNO S nalie EXTERNO

1. Desempenho econémico

2. Presenca de mercado

3. Impactos econémicos indiretos

4. Materiais utilizados

5. Energia

6. Agua
/. Biodiversidade
8. Emissoes de gases efeito estufa

9. Efluentes e residuos

10. Produtos e servicos e mitigacao de impactos

11. Empregabilidade

12. N3o discriminacao

13. Conformidade com as leis

14. Treinamento e educacao

15. Diversidade e igualdade de oportunidades

16. Relagdes entre trabalhadores e empregados

17. Liberdade de associacao e negociacao coletiva
18. Trabalho infantil
19. Trabalho forcado ou analogo ao escravo

20. Praticas de seguranca
21. Comunidade
22. Combate a corrupgao

23.Salde e seguranca do cliente

24. Rotulagem de produtos e servicos

25. Comunicacoes de marketing
26. Privacidade do cliente

27.Salde e seguranca no trabalho

10 K

Muito relevante apenas para um publico

_ Muito relevante apenas para ambos publicos

Relevante
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. Beneficidrios de planos
/\/\ als d e privados de satide, por época de

mil T é di CcOS contratacao do plano, segundo

cobertura assistencial e tipo de

Cooperados contratacao do plano, em todo o
Brasil - dados de marco de 2017

COBERTURA ASSISTENCIAL E TIPO DE

17 m u n iCiPiOS CONTRATACAO DO PLANO

na area de sesitencia médica com ou sem odonologia | 47606341
abran geNnc 13
ge Ogra ﬁ Cq Coletivo Empresarial 31591360

A Unimed
Nordeste-RS

[G4-3] A ...

Coletivo nao identificado 8.800

290.234
be n eﬁ Cié ri os Exclusivamente odontolégicos 22468131

(no Brasil, segundo dados

da ANS de md FQO de 2017 Coletivo Empresarial 16.406.813
47606.341 de beneficiarios .~...
. B Coletivo ndo identificado 4.064
de planos privados de saude,
por cobertura assistencial) | L | S
* Fonte: Sistema de Informacoes de

® Beneficidrios/ANS/MS - 03/2017
. ® © 6 6 6 6 6 ¢ ¢ 6 0 6 6 © ©© 6 6 6 0 © © © © o ¢ © © °© ° ° ° o °© © °© o o © °© °© o ° o o o o °© o o o o °© °o ° ° o o
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Taxa de cobertura dos planos de assisténcia médica
por Unidades da Federagado (Brasil - dezembro/2016)

Taxa de crescimento (%) do numero de beneficidrios
em relacdo a dezembro do ano anterior

\

BENEF. I(:'IARIOS EM PLANOS PRIVADOS DE BENEFICIARIOS EM PLANOS PRIVADOS
ASSISTENCIA MEDICA COM OU SEM ODONTOLOGIA EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICOS

Dez/2016

&

Fonte: Sistema de Informagées de Beneficidrios/ANS/MS - 03/2017

Taxa de cobertura (%) por planos privados de saude

BENEF I(:'IARIOS EM PLANOS PRIVADOS DE BENEFICIARIOS EM PLANOS PRIVADOS
ASSISTENCIA MEDICA COM OU SEM ODONTOLOGIA EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICOS

Mar/2016

Mo Grande do Norte
“ral’ba
vgoas
rgipe

'irito Santo
‘Jde Janeiro
Operadoras com beneficidrios ‘

. Até 5% *rina
> [ Maisde5%al0%
OPERADORAS MEDICO- OPERADORAS EXCLUSIVAMENTE TOTAL DE OPERADORAS .
HOSPITALARES ODONTOLOGICAS COM BENEFICIARIOS ©| Mais de10% a20%

Fontes: Sistema de Informagbes de Beneficidrios/ANS/MS - 03/2017 e Populagdo - IBGE/Datasus/2012
Nota: Taxa de cobertura refere-se a percentual da populacdo coberta por plano privado de sadde.

B Mais de 20% a30%
B Mais de 30%

Dez/2016 Fonte: Sistema de Informagbes de
Beneficidrios/ANS/MS - 12/2016 e
Populagdo - IBGE/DATASUS/2012

N

Fontes: Cadastro de Operadoras/ANS/MS - 03/2017 e Sistema de Informacées de Beneficidrios/ANS/MS - 03/2017
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Estrutura com Casas do Cliente e servicos proprios, que
incluem Prontos-Atendimentos Unimed 24 Horas, Laboratorios
Unimed, Assisténcia Domiciliar, SOS Emergéncia, Saude
Ocupacional, Medicina Preventiva, Centro de Diagnostico por
Imagem, Hemodinamica, Farmacias e o Hospital Unimed

Nudmero de médicos cooperados 1150

Localiza¢do da Sede Administrativa Caxias do Sul

Centrais de vendas Caxias do Sul, Bento Goncalves e Farroupilha

Farmdcias proprias 4 (Caxias do Sul, Farroupilha e Anténio Prado)

Assisténcia Domiciliar Caxias do Sul

Satide Ocupacional Caxias do Sul (em Bento Gongalves, encerrou as atividades em 2015)

Centros de diagndstico por imagem proprios 2

Clinicas credenciadas 45
Servicos de cardiologia credenciados 15
Clinicas de bucomaxilos credenciadas 13
Hospital proprio 1

s w & & 8 F
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Nossos planos

saude Uniflex
- Individual/

de saude
assistenciais

Unimed 2

Nordeste-RS Unimax ~
Empresarial

-
-
-
-
-
-
~
-

Plano com atendimento regional, emn uma . o Plano com abrangéncia nacional e facilidades
rede de servicos referenciados nas cidades \ exclusivas. Redne uma ampla e qualificada rede
@ @ de servicos proprios e credenciados Unimed.
N3o ha participacao nos procedimentos.

da area de atuacao da Unimed Nordeste-RS.

Planos
de saude

Uniflex - | ittt SN = RO S
Empresarial

Plano com atendimento regional, em uma
rede de servicos referenciados, nas cidades P Py

da area atuacao da Unimed Nordeste-RS. \
O

Planos com abrangéncias nacionais, estaduais e
regionais, com precos acessiveis e atendimento
na mais qualificada rede de servicos.

Planos Planos
de saude de saude
Unipart - Unipart -
Individual/ Coletivo por
Familiar Planos Adesado
de saude
| Unipart -
| ) Empresarial
F 7 Planos com abrangéncias nacionais, estaduais e Planos com abrangéncias nacionais, estaduais e
regionais, com precos acessiveis e atendimento regionais, com precos acessiveis e atendimento
| /// na mais qualificada rede de servicos. na mais qualificada rede de servicos.
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Nossos produtos
complementares

[G4-3]

A Unimed Nordeste-RS comercializa também os seguintes produtos, além dos planos de salde:

Seguro SOS Area
Familia Emergéncia Protegida

composto (planos individual e Gestao do Acidente
pelo seguro empresarial) de Trabalho
protecao familiar

(desemprego) e

seguro funeral

Protecao
ao Trabalho

Protecao
ao Trabalho

Odonto

Gestdo da Saude
Ocupacional

Produto da Unimed Seguros.
A Unimed Nordeste-RS

intermedia a venda.

14

INTRODUCAO 1. Governanga

2. Saude social

3. Saude ambiental

Produto da Unimed Seguros.
A Unimed Nordeste-RS

intermedia a venda.

4. Para a saude econémica

Anexos




INTRODUCAO

Nossas marcas (reduzimos o nimero delas, em relacdo a anos

anteriores, por determinacao da Unimed do Brasil, que criou

um padrdo nacional):

& fe:
=" & B

S L AR.TE - ™
] ey ey [ R ey V= 3 F = [ 1]
o B el A & | B _

Ay 1 ‘- == | oL

i) i JJ .4 _11.|. : (= |

Wl BN = BB E TR T I e
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Uma empresa
brasileira

A Unimed Nordeste-RS

Unimed Nordeste-RS opera apenas no Brasil,
Sede Administrativa: ’

Rua Moreira César, 2400

Bairro Pio X

Caxias do Sul - RS

95034-000

mais especificamente em
sua drea de abrangéncia
geogrdfica, que
compreende 17 municipios
da regido nordeste do Rio
Grande do Sul.

%
%
%
%
%
%
%
%
.
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Mercados atendidos

Tipo e natureza
juridica da
propriedade

Nossa area de abrangéncia compreende

Antoénio Prado

Bento Goncalves
Boa Vista do Sul

Carlos Barbosa

/ @
//// Caxias do Sul
/%/// ///%// Coronel Pilar
Farroupilha
O Sistema nasceu Hoje é compqsto por Relin.e mais de /////////////// Flores ga Cunha
Unimed Sontos (5P) | | médica clientes em todo ///// / Garibaldi
Ic)::L-o'Dr. Edmundg ) T ) , // Monte Belo do Sul
- N ~ //// Nova Padua
. o ) Nova Petropolis
113 il 3 8 /0 , Nova Roma do Sul
mil médicos ativos aitri?do nacional Picada Café
O o Pitals | | deplanos desac Pinto Bandeira
) ) Santa Teresa
Sao Marcos

tl_ol\
Q_I}
§\

| |



Porte da
organizacao

Numero de empregados 1.947
Vendas liquidas RS 750.600.780,42
Faturamento atual RS 818.497.048,42
Capitalizacao total RS 287132.977,05
Dividas RS 287132.977,05
Patriménio liquido RS 156.944.867,61
Ativo total RS 444.077.844,66

13 planos de salde individuais/familiares
14 planos de salde empresariais
7 planos coletivos por adesao
8 servicos complementares (dos quais, trés deles, o Seguro
Familia, o Unimed Odonto e o Seguro Viagem, sao produtos da

Unimed Seguros, que intermediamos a venda; além disso, iniciou-
se, em 2017, a comercializacao do SOS Emergéncia Empresarial)

Quantidade de produtos ou servicos oferecidos

15 servicos préprios
237 servicos credenciados

18.853 itens na Farmacia Unimed
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c) Forca de trabalho total, discriminada por trabalhadores proprios e terceirizados e por género

\

O quadro
funcional

* Considerado efetivos + jovens
** Considerado estdgidrios + tempordrios

FEMININO MASCULINO

[G4-10]

d) Forga de trabalho total, discriminada por regido e género

Em 31 de dezembro de 2017, a Unimed Nordeste-RS estava com 1.947 funcionarios. A seguir, o total de - .
) . TRABALHADORES POR REGIAO GENERO
empregados por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao.

FEMININO MASCULINO

a) Nimero total de empregados, discriminados por contrato de

trabalho e género, sendo 100% mensalistas _
Farroupilha 133 118 15

TEMPORARIOS
Flores da Cunha 4 4 0
Seguimos a mesma orientacdo do Balanco Social para definicGo do ndmero de estagidrios — contrato com agéncias
b) Niimero total de empregados préprios, discriminados por tipo de emprego e género

TIPO DE GENERO
CONTRATO FEMININO MASCULINO

JOVEM APRENDIZ

TIPO DE
EMPREGO FEMININO MASCULINO

JOVEM APRENDIZ
Total 2.065 1.735 330

N

Seguimos a mesma orientacdo do Balango Social para definicGo do ndmero de estagidrios — contrato com agéncias Considerado total de empregados (efetivo, jovem, estagidrios e tempordrios)

INTRODUCAO 1. Governanga | 2. Saude social | 3. Saide ambiental | 4. Para a saude econdémica Anexos _




EFETIVO 1947 100%

JOVEM APRENDIZ 100%
ESTAGIARIOS 100%
TOTAL 100%

Estagidrios = bolsa-auxilio

Apoiamos a Lei do Jovem Aprendiz, que tem o objetivo de contribuir para aumentar o nimero de jovens contratados com vinculo formal de trabalho.
O processo de selecao dos jovens ocorre uma vez ao ano, entre os meses de novembro e dezembro. O programa, realizado em parceria com o
Senac, é divulgado para todos os funciondrios da empresa, a fim de que tenham condicdes de indicar jovens para a selecao. Além dele, no final de

2017, a cooperativa assinou contrato para a criacao de mais um projeto nesta linha, o Todos Juntos. Ele passou a ser realizado em parceria com a

_

Cadeia de
fornecedores

Na busca pela exceléncia, a gestao da cadeia de suprimentos € um fator
estratégico de sobrevivéncia na cooperativa. Visando a estreitar as relacoes com
nossos fornecedores e parceiros, foi elaborado um sistema de desenvolvimento
da cadeia de suprimentos. Uma das ferramentas desse sistema € o Manual

de Requisitos para Fornecedores. O objetivo do manual é comunicar, aos
fornecedores e parceiros da Unimed Nordeste-RS, o Sistema de Gestao

Integrado, conforme a NBR ISO 9001 e a Acreditacao Hospitalar e as politicas

Universidade de Caxias do Sul e a CDL Caxias. Do total de inscritos para a selecdo de jovens aprendizes, 45 vao para o Senac e 10 para a UCS (Todos

Juntos), locais onde sdao ministradas as aulas.

de gestado de sustentabilidade, bem como informar os requisitos especificos para
inclusdo e a manutencao na rede de fornecedores. O manual explica as diretrizes
adotadas pela Unimed Nordeste-RS, no seu processo de desenvolvimento e
gestao de sua rede de fornecedores, e serve de guia de orientacao em todas as
etapas do processo. Com o comprometimento de obter a satisfacao de nossos
clientes internos e externos, esperamos de nossos fornecedores, a partir disso,
acoes de melhoria continua, buscando atender e exceder as expectativas e
requisitos do manual. O planejamento estratégico anual do setor de Suprimentos
contempla estratégias de relacionamento e melhoria no desempenho dos
fornecedores. Entre as principais acoes desenvolvidas, podemos citar a adocao
do instrumento de avaliacao de desempenho, que permite uma visao mais

clara e objetiva dos fornecedores por parte da empresa, além de possibilitar

aos fornecedores a obtencao de informacoes que apoiam a melhoria de seu
desempenho, inclusive com a elaboracao conjunta de planos de acao para
saneamento dos problemas identificados.

—O A politica de compras prioriza as parcerias, procurando o desenvolvimento

comercial direto com fabricantes. No decorrer do Ultimo ano, passamos a utilizar o
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sistema Portal Sintese, que nos proporcionou mais opgoes de fornecedores, bem
como melhores valores de compra.

—O Se hd a necessidade de aquisicdes imediatas ou de curto prazo, é feita a
negociacao com distribuidores em conjunto com os fabricantes, a fim de que eles
propiciem condicOes especiais de fornecimento.

—Q Explorando a potencialidade e a representatividade da cooperativa no
meio hospitalar, desenvolvemos negociacoes, objetivando a reducao de custos
operacionais e financeiros, a garantia da qualidade do material comprado e o
aumento da padronizacao, estimulando o aumento de redes de responsabilidade

social, contribuindo para uma sociedade mais sustentavel.

Na selecdo dos fornecedores, os padroes
éticos e de sustentabilidade social, ambiental 2015 2016
e econdmica adotados pela cooperativa

Numero total de fornecedores

NUmero de fornecedores locais




o o o /
A s r1 n c 1 a 1 S Aprovacdo em Assembleia Geral Extraordindria da
P P transformacgdo do Pronto-Atendimento Farroupilha em um
hospital com 30 Ieitos de internacdo (e previsdo de iniciar as

mUd an g a s em 2017 obras depois da conclusdo da amplia¢do que estd sendo feita nos

[G4-13]

servicos proprios de Caxias do Sul)

Atualizacdo de versdo do sistemna Totvs, que trouxe importantes

Inauguracdo da primeira fase da ampliacdo do Hospital qjustes e melhorias no autorizador e nos sistemas da cooperativa,
Unimed Caxias do Sul, com corte de fita do Pronto-Atendimento além de atender as legislagdes fiscais e regulatorias da ANS.
Caxias, do Centro Cirurgico Ambulatorial e de uma unidade da
Farmdcia Unimed.

Mudanca da Central de Curativos, que funcionava no bairro Sao
Pelegrino, em Caxias, para a amplia¢do do Hospital Unimed.

Ecografia do Centro de Diagnostico por Imagem (CDI) Unimed em
novo endereco: o servi¢o localizado no centro de Caxias mudou-
se para a Rua Coronel Flores, 500, no bairro Sdo Pelegrino. Mudanc¢a do SOS Unimed, cuja base ficava na Rua Marechal
Floriano, no centro de Caxias do Sul, para o espago onde ficava a
Emergéncia do Hospital Unimed.

Aumento da remuneracdo dos médicos cooperados e das
coparticipacdes sobre exames com honordrios meédicos.

Aquisicdo de duas novas UTIs moveis para o SOS Unimed.

Defini¢cdo que deixa nas mdos da cooperativa a administragao o o . .
do estacionamento do Hospital Unimed, votada por unanimidade Transferéncia da Emergéncia do Hospital Unimed da parte

em Assembleia Geral Extraordindria (AGE). antiga para a nova.

INTRODUCAO 1. Governanga 2. Saude social 3. Satide ambiental 4. Para a saude econémica Anexos



Transferéncia da drea técnica do Laboratorio de Andlises Clinicas
Unimed que ficava no subsolo da parte antiga do Hospital

para o subsolo da amplia¢do, em uma drea maior, Com Novos
equipamentos.

Apresentacdo dos nossos projetos sociais de saude durante o

Cooperative Development Meeting, realizado em Ulan Bator,

na Mongolia. Na ocasido, a cooperativa foi representada pelo
superintendente de Mercado, Carlos Eduardo Cord. (veja mais
informagdes no item “Os prémios conquistados em 2017)

A cooperativa decidiu ndo manter a certificacdo ISO 9001
Apesar disso, mantém o Sistema de Gestdo implementado, nos
moldes da versao 2015 da ISO 9001, visto que a Acreditacdo
da Operadora de Planos de Saude (RN 277) valida o sistema de
gestdo implementado, a cada auditoria anual.

Implantagdo do DRG (Diagnosis Related Groups) no
Hospital Unimed (trata-se de um sistema de classificacéo
de pacientes utilizado internacionalmente e que visa a
medir e a comparar a eficiéncia, a produtividade e os custos
hospitalares, tendo como base informagoes coletadas as
partir da internacdo, como idade, diagnostico principadl,
diagnosticos secundarios e comorbidades.

Alcance da nota 08804 (sobre 10) no Indice de Desempenho

de Saude Suplementar (IDSS), que faz parte do Programa de
Qualificacdo das Operadoras, da ANS (o niimero colocou a
Unimed Nordeste-RS entre as seis mais bem-sucedidas singulares
de grande porte do Sistema Unimed).

Realizacdo do 1° Workshop de Saude Ocupacional Unimed
Nordeste-RS, em Caxias do Sul, sob o terma “Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho”.

Transferéncia da Farmacia Unimed de Farroupilha do centro da
cidade para junto ao Pronto-Atendimento, localizado na Rodovia
dos Romeiros, no acesso ao Santudrio de Caravaggio.

Reforma do Pronto-Atendimento Unimed em Bento Gon¢alves, que
incluiu um plano de otimizagdo do Bloco Cirurgico da institui¢ao.

INTRODUCAO 1. Governanca

Unimed Nordeste-RS tornou-se uma filial do Instituto Unimed/RS, o que
permite enfatizar uma série de projetos sob o viés da sustentabilidade.

2. Saude social

3. Saude ambiental 4. Para a saude econémica |
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Inauguracao da drea técnica do Laboratério de Andlises Clinicas Unimed, no subsolo Corte de fita da ampliacao do Hospital Unimed Caxias do Sul

da ampliagao do Hospital Unimed, em uma area maior, com novos equipamentos Foto: Julio Soares/Fotobjetiva
Foto: André Benedetti
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Gerenciando
os r 1. s c os A qual Perspectiva do Planejamento Estratégico o risco pertence

[G4-14] Classificacao do risco

O Gerenciamento de Riscos (Risk Management) é um conjunto de técnicas de
abordagem, com vistas a analise qualitativa e quantitativa dos eventos, por meio
das quais se busca identificar, avaliar e tratar os riscos que sejam emergenciais
e/ou latentes, capazes de provocar perdas financeiras, pessoais, patrimoniais e
de responsabilidades civis. O processo de avaliacao de riscos, ou o conjunto de ~ . o
métodos empregados no Gerenciamento de Riscos, possibilita o surgimento de ConsequenCIaSIlmpaCtO
meios de identificacao e analise prematura que atenuam as perdas ameacadoras
dos patrimoénios das empresas, reduzindo suas severidades ou gravidades, por meio
da eliminacao dos riscos ou do controle dos eventos e de suas consequéncias. Barre:i.ras
Considerando este conceito, a Unimed Nordeste- RS pratica a Gestao de Riscos
Institucional, assistencial, que, no Ultimo ano, foi colocada em pratica também

nos principais projetos da cooperativa. Para isso, ha uma politica de riscos propria, Categorla do lmpaCtO

utilizando a metodologia descrita.

Os riscos sao identificados por diversas fontes de origem, externas e internas, revisadas

Gravidade do risco (seguida de pontuacao)

anualmente. Para melhor gerenciamento dos riscos, a cooperativa tem um software

especifico, o Strategic Adviser (SA). Sua estrutura retine os seguintes itens ao todo.

Conforme o nivel de classificagdo do risco, sdo geradas as agées para Probabilidade dO IiSCO (Se guida de pontuagﬁo)

sua mitigac¢do. As a¢oes geradas, bem como a eficdcia das barreiras

citadas, sdo controladas por auditorias dentro da empresa e pela Diretoria
Executiva, em reunido especifica. O software conta com backup didrio, 5 :
e toda metodologia utilizada é validada e acompanhada pela Diretoria vael dO Il1SCO
Executiva e pelo Conselho de Administrac¢do.

pZ] INTRODUCAO 1. Governanga | 2. Saude social 3. Saide ambiental 4. Para a saude econdémica Anexos




Nossos stakeholders

[G4-24]

Identificando e, | I
e selecionando Cooperadose.

C-l 1 t : valiam as leis trabalhistas, direitos humanos, seguranga do
Stakeh OIderS Para Esse pfbﬁolz:alia?cooperativa e seus servigos prestados ‘/cA\rab[alhadorle sust:nEthilidlaje do nehgécio e
@
F d : I :
engajamento R prense:

A cadeia de fornecedores avalia o0 desempenho socioambiental

da empresa, desta forma:

[G4-25] Sociedade: ANS:

Avalia o cumprimento das leis e 0 meio ambiente Agéncia reguladora de planos de salde

INTRODUCAO 1. Governan ca 2. Saude social 3. Satide ambiental ‘ 4. Para a saude econémica Anexos _




Editado aos moldes GRI G4, este relatorio ndo serd
auditado externamente. Ndo se descarta esse tipo
de avaliacdo nas proximas edicoes. Em alguns
modelos anteriores, o Relatorio de Sustentabilidade
foi auditado pela norma NR-22 quando a
cooperativa buscava essa Norma Trabalhista.
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TODOS
A BORDO

MAPA ESTRATEGICO 2016-2018

Unimed 4%

MNardeste-RS

VISAO ESTRATEGICA

A exceléncia em gestdo da saide, * &
por meio de qualidade, inovagao, ' '
resultados e praticas sustentaveis s

que contribuam com o desenvolvimento

da sociedade, nos identificara como referéncia
no sistema de salide do Brasil.

45

ANOS

o %% Maximizar a Rentabilizar
Financeira $ remuneragdo médica o Negdcio
==
— Melhorar a Aumentar a CHePar D
o Satisfacdo ﬁ] participagdo faturamento
do cliente 4 de mercado
- > b > <
Viabilizar o TANS
Hﬁ_ Complexo aé = Implantar O 0 Manter processos
Processos nn Hospitalar W a inovagdo e praticas
Internos J| <p "I :] [I * tecnologica 200N mais eficientes
" ‘ # Unimed — & [s/alaln i
O < -
O Melhorar a satisfacao dos Investir em qualificacao
Apr E“d'Fﬂgem cooperados e funciondrios e treinamento com
e Crescimento com reconhecimento ' foco no negécio
Iz -
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inha do Tempo ///

1974 1982 1993

« Inauguracao da Unimed Nordeste-RS, entao « Lancamento do produto planos « Criagao do Plantao de Urgéncias - Inauguracao da atual Sede Administrativa da Unimed
denominada Unimed Nordeste do Rio Grande do Sul de saldde individual/familiar « Inauguragao da Sede Administrativa Nordeste-RS, na Rua Moreira César, em Caxias do Sul
- Sociedade de Servigos Médicos Hospitalares. A da Rua Coronel Flores, em Caxias do Sul « Inauguracio do Escritério Regional de Bento Goncalves
) / P f 0000000000000000000000
Sede estava localizada na Avenida Julio de Castilhos ctcccscsccscsscsccsces P P A PR N o N « Inauguracao do Escritério Regional de Farroupilha
00000000000000000000O0C0OCOCKOCKCFS
00000000000000000000000O0CKOCF
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1998 1999

1997

« Inauguracao do Pronto-Atendimento de Caxias do Sul « Inauguragao do Escritério Regional de Sao Marcos

« Inauguragao do Escritério Regional de Garibaldi « Inauguracao do Escritério
« Lancamento do produto Acidente de Trabalho Regional de Flores da Cunha « Inauguracao do Pronto-Atendimento de Farroupilha « Inauguragao do Escritério Regional de Antdnio Prado
e e e A e - Inauguracao dos Laboratdrios de Andlises Clinicas « Inauguragao do Escritério Regional de Carlos Barbosa
e e el Unimed nas cidades de Caxias do Sul e Farroupilha - Inauguracdo do Escritério Regional de Nova Petrépolis
« Inauguracao da Assisténcia Domiciliar em Caxias do Sul
0000000000000 0000000000000000000000
- Inicio do projeto de desenvolvimento de um hospital A parSicbapaabpstrpapabdp b e pdpdodpaiy choidpdpaba s

préprio em Caxias do Sul

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Unimed Nordeste-RS INTRODUQAO



2003 2004 2005

» Inauguracao do Servico de Salide Ocupacional « Inauguracao do Servico de Atendimento ao « Inauguracao da Casa do Cliente « Inauguracao da Casa do Cliente Unimed de Farroupilha
- Inauguracio do Pronto-Atendimento Bento Goncalves Cliente - SAC Unimed de Carlos Barbosa . Assinatura de parceria com o Hospital Beneficente
« Inauguracao do Espaco Médico « Inauguracao do Hospital Sao Pedro, de Garibaldi, para a melhoria da instituicao

« Inauguracao do SOS Remocoes Unimed

« Inauguracao da Medicina Preventiva Unimed Caxias do Sul « Implantacao da politica de responsabilidade social
« Inauguracao da Assisténcia Domiciliar e do SOS Rl el le s s lale alolatats - Adesao ao selo de Sustentabilidade da Unimed do
. . 00000000000000OCOCGOCGOOCOS .
Unimed de Farroupilha 00000 ccccccccccccccce Brasil, como ferramenta
« Aquisicao da carteira de clientes do Pompéiamed B Y - L ¢ LSy A S

« Lancamento dos produtos SOS Emergéncia e 0000000000000000000000000000000000000

Area Protegida
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« Assinatura de parceria com o Hospital Beneficente
Sao Carlos, de Farroupilha, para a melhoria da
instituicao

« Criacao do Plano de Salde Responsabilidade Social
- Lancamento do Seguro Protecao Familiar

« Inicio do servico Assisténcia Domiciliar em mais seis
municipios da area de abrangéncia geografica

« Reinauguracao da Casa do Cliente de Carlos Barbosa

« Inauguracao da Casa do Cliente de Flores da Cunha

2007

« Assinatura de parceria com o Hospital S3ao José, de
Antoénio Prado, para a melhoria da instituicao

« Aumento de leitos no Hospital Unimed Caxias do
Sul (de 104 para122)

« Inauguracao de lavanderia no Hospital Unimed
Caxias do Sul

« Inicio da administracao, por parte da Unimed
Nordeste-RS, do Hospital Nossa Senhora de
Caravaggio, de Farroupilha

« Inicio do patrocinio da Orquestra Sinfonica da
Universidade de Caxias

« Conquista da Certificagao ISO 9001 e da Acreditacao
Hospitalar Plena (Hospital Unimed Caxias do Sul)

« Implantacao do Cédigo de Conduta
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« Inauguracao dos servicos de Hemodinamica e

Endoscopia no Hospital Unimed Caxias do Sul
« Inauguracao do servico Unimed Coragao
« Criacao do Setor de Responsabilidade Social

- Inauguracao de trés Academias ao Ar Livre
em Caxias do Sul: Parque Getdlio Vargas,
Parque Cinquentenario e Desvio Rizzo

« Implantacao da ISO

« Inauguracao da primeira Farmacia Unimed, no
centro de Caxias do Sul

« Inauguragao do Pronto-Atendimento Unimed 24
Horas Farroupilha

« Realizagao de melhorias no Hospital Sao José, de
Anténio Prado

« Inauguracao de trés Academias ao Ar Livre, em

Nova Roma do Sul e em Caxias do Sul

« Implantacdo do Programa Consumo Consciente




- Inauguragao da Farmdcia Unimed junto
Hospital Unimed Caxias do Sul

« Inauguracao do Centro Cirdrgico
Ambulatorial e Endoscopia do Pronto-
Atendimento Unimed 24 Horas Farroupilha

« Inauguracao de quatro Academias ao Ar
Livre: em Antonio Prado, Carlos Barbosa,

Nova Petrépolis e Farroupilha

INTRODUCAO

2011

« Inauguracao da Academia ao Ar Livre de Sao Marcos

« Adesdo ao Programa Unimed Abraga as ODMs

2012

« Inauguracao do Posto de Coleta do Laboratorio

Unimed em Lourdes, em Caxias do Sul

« Inauguracao da Farmacia Unimed em
Farroupilha e em Anténio Prado

« Inauguragao da Academia ao Ar Livre em Nova
Padua

« Adocao do modelo GRI para o relatério de

sustentabilidade

2013

« Inauguracao do servico de ressonancia
magnética no Hospital Unimed
« Engajamento as premissas do Pacto

Global na gestao do negdcio
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« Lancamento da Pedra Fundamental
da ampliacao do Hospital Unimed

« Inauguracao da Academia ao Ar
Livre de Flores da Cunha

« Adesao ao Selo Unimed Hospitais
Sustentaveis, como ferramenta

2015

« Inauguracao da Central de Curativos Unimed, no bairro
Sao Pelegrino, em Caxias do Sul

« Reinauguracao da UTI do Hospital Salde, em Caxias do
Sul, a partir de uma parceria com a Unimed Nordeste-RS

« Inauguracao da Academia ao Ar Livre de Bento Gongalves
- Inauguracao da nova Casa do Cliente Unimed de Garibaldi
- Preenchimento do Guia Tematico de Integridade,

Prevencao e Combate a Corrupgao, com recebimento de
diagndsticos das praticas
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2016

- Inauguragao do Laboratério Unimed no
bairro Sao Pelegrino, em Caxias do Sul

2017

« Inauguracao da primeira fase da ampliagao do Hospital Unimed
Caxias do Sul

« Inauguracao da nova area técnica do Laboratorio de Analises
Clinicas Unimed junto a ampliagao do Hospital Unimed Caxias do Sul

« Aprovacao em Assembleia Geral Extraordinaria da transformacao
do Pronto-Atendimento Farroupilha em um hospital com 30 leitos

de internacao

- Definicao que deixa nas maos da cooperativa a administracao do
estacionamento do Hospital Unimed, votada por unanimidade em
Assembleia Geral Extraordindria (AGE)

« Transferéncia da Farmacia Unimed de Farroupilha do centro da
cidade para junto ao Pronto-Atendimento, localizado na Rodovia dos
Romeiros, no acesso ao Santuario de Caravaggio

« Mudanca da Central de Curativos, que funcionava no bairro Sao
Pelegrino, em Caxias, para a ampliacao do Hospital Unimed

« Mudanca do SOS Unimed, cuja base ficava na Rua Marechal
Floriano, no centro de Caxias do Sul, para o espaco onde ficava a
Emergéncia do Hospital Unimed

« Transferéncia da Emergéncia do Hospital Unimed da parte antiga
para a nova

- Ecografia do Centro de Diagndstico por Imagem (CDI) Unimed em
novo endereco: o servico localizado no centro de Caxias mudou-se

para a Rua Coronel Flores, 500, no bairro Sao Pelegrino

« RN 277 substitui ISO 9001




Prémio de Comunicag¢do Unimed 1

‘ on q u1 S ‘ a s Os videos de receitas de comidas saudaveis que estdao sendo postados na fanpage do Facebook e no canal

do YouTube da cooperativa foram premiados com o terceiro lugar da categoria Comunicacao Externa, entre

Unimeds de grande porte, no 13° Prémio de Comunicacao Unimed Alberto Urquiza Wanderley. As gravacoes
) em !O l 7 relinem receitas selecionadas pelas nutricionistas da Medicina Preventiva.
Prémio de Comunica¢do Unimed 2

TOP Of M.i.nd (InSt.itUtO Datafo.l.ha) O trabalho de endomarketing realizado aqui na empresa obteve destaque nacional. No 13° Prémio de

Comunicacao Unimed Alberto Urquiza Wanderley, a campanha sobre o Dia do Trabalho conquistou o

Lider invicta, a Unimed foi considerada, pela 25° vez, a marca de planos de salide mais lembrada pelos segundo lugar entre as Unimeds de grande porte.
brasileiros. A informacao veio do Instituto Datafolha, que registrou o indice de lembranca em 35%, a frente
da Amil (7%), Hapvida (5%) e Bradesco Salde (4%). Além disso, com a estreia de uma nova categoria no Valor 1000
Prémio Top of Mind, o instituto foi as ruas saber que marca vem a cabeca dos entrevistados quando se fala
em salde, e a Unimed foi, mais uma vez, a marca mais lembrada, com 12%, frente ao SUS (5%) e Amil (2%) Na edicdo da revista Valor 1000 (um brago do jornal Valor Econémico), a Unimed Nordeste-RS apareceu

- levando uma segunda premiacao para casa. No quesito Plano de Salde, a marca teve desempenho acima entre os 50 maiores planos de sadde do Brasil. No ranking, a empresa ficou com a 26° posicao na categoria

da média na regido Sul (52%), entre os mais escolarizados (46%), com renda de cinco a dez saldrios minimos “Maiores planos de saude”. A classificagdo 50 Maiores Planos de Satde contemplou 32 Unimeds. S3o elas:

(48%) e nas classes A e B (47%). Unimed Rio (2°), Central Nacional Unimed (3°), Unimed-BH (5°), Unimed Fesp (7°), Unimed Porto Alegre (8°),
Unimed Campinas (10°), Unimed Curitiba (11°), Unimed Fortaleza (14°), Unimed Vitdria (18°), Unimed Goiania
(19°), Unimed Cuiaba (21°), Unimed Recife (24°), Unimed Nordeste-RS (26°), Unimed Grande Florianépolis (27°),
Unimed S3o José do Rio Preto (28°), Unimed Natal (29°), Unimed Londrina (30°), Unimed Santos (31°), Unimed
Pela 16 vez consecutiva, a Unimed foi eleita a marca de planos de salide em que os brasileiros mais confiam. Macei6 (32°), Unimed Regional Maringa (33°), Unimed Ribeirdo Preto (36°), Unimed Parand (37°), Unimed

A pesquisa, realizada pelo Instituto de Pesquisa Datafolha em parceria com a revista Selecdes Reader’s Santa Catarina (39°), Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo (40°), Unimed Blumenau (41°), Unimed Sdo José dos
Digest, contabilizou 46% dos votos de seus leitores na categoria Servicos Assisténcia Médica/Seguro Salde, Campos (42°), Unimed Piracicaba (43°), Unimed Juiz de Fora (44°), Unimed Nova Iguagu (45°), Unimed Sorocaba
tendo por base um conjunto de indicadores capazes de determinar se uma marca € eficaz, com uma justa (46°), Unimed Volta Redonda (47°) e Unimed Guaruthos (50°). A Seguros Unimed apareceu na selegao Finangas

relacdo de valor, que transmite seguranca e estd nas preferéncias do consumidor, sendo-lhe familiar. - Previdéncia e Vida, em 17° lugar, e Financas - As Maiores de Seguro-Saude, em 3° lugar.

Marcas de Confianca
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Selo Ouro de Governanca e Sustentabilidade

A Unimed Nordeste-RS conquistou o selo Ouro de Governanca Corporativa e Sustentabilidade da Unimed do
Brasil. A certificacao é um reconhecimento as cooperativas do sistema que se destacaram nos aspectos de
governanca e gestao na perspectiva da sustentabilidade, alinhadas as boas praticas de mercado, tendo como
quesito avaliado, entre outros, o equilibrio econémico-financeiro. Do Sistema Unimed, 208 cooperativas se

inscreveram, mas apenas 19 alcancaram o nivel ouro - dessas, oito encontram-se na regiao Sul.

Top of Mind (revista Amanha)

Pela 24" vez, a Unimed esteve entre as grifes invictas do Top of Mind na categoria Plano de Saude. Na
pesquisa promovida pela revista Amanhg, a cooperativa atingiu a marca de 55,6% de lembranca entre os

entrevistados, ficando bem a frente dos demais colocados.

Prémio Inova+Saide, da Seguros Unimed

A Unimed Nordeste-RS ficou entre os finalistas do Prémio Inova+Salde, da Seguros Unimed, entregue

em outubro no Bourbon Cataratas Convention & Spa Resort, em Foz do Iguacu (PR). A distingdo tem

como objetivo reconhecer as estratégias no cuidado com a salide dos pacientes, contribuindo com a
sustentabilidade do Sistema Unimed. Para concorrer ao prémio, a Unimed inscreveu um de seus projetos de
sustentabilidade, o “Menos é Mais”, que faz parte de um programa denominado “Consumo Consciente”. A
partir dele, a cooperativa traca novos destinos para uniformes dos funcionarios e para a rouparia hospitalar.
Os tecidos podem ser ou reciclados, ou transformados em outros produtos, ou utilizados como matéria-

prima em cursos de corte e costura, ou transformados em cimento, por meio de coprocessamento.

Destaques do Ano em RH, da ARH Serrana

A 25% edicao do Destaques do Ano em RH incluiu em sua seleta lista a Unimed Nordeste-RS. Com um
trabalho que tem como viés a sustentabilidade de forma sistémica, ou seja, em todos os seus setores e
trabalhos, a cooperativa destacou-se na categoria Responsabilidade Socioambiental. Os nomes dos 16
vencedores foram divulgados pela ARH Serrana, responsavel pela premiacao que valoriza boas praticas e
acoes em gestao de recursos humanos em Caxias do Sul e regiao. A solenidade de entrega da premiacao
foi realizada em outubro, na Cadmara de Indistria, Comércio e Servicos de Caxias (CIC), em cerimdnia para
convidados. O Destaques do Ano em RH é considerado o Oscar da ARH Serrana e um dos mais importantes
prémios do Rio Grande do Sul concedido a empresas e profissionais de Recursos Humanos. Inspirada no
tema “Reaprender para Transformar”, a edicao de 2017 teve projetos inscritos nas categorias Académica,

Gestado Estratégica de Pessoas, Projetos e Responsabilidade Socioambiental.

A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) divulgou o resultado final do Programa de Qualificagdo das
Operadoras 2017 (ano-base 2016) - uma de suas principais e mais antigas iniciativas desenvolvidas para

o estimulo a qualidade dos planos de salde. A Unimed Nordeste-RS ficou com a seguinte nota: 0,8804.

Os resultados do programa sio traduzidos pelo indice de Desempenho da Sadide Suplementar (IDSS), que
varia de zero a um, com o objetivo de aferir o desempenho global das empresas, sendo calculado a partir de
indicadores definidos pela ANS, distribuidos em quatro dimensdes: Qualidade em Atencao a Salde; Garantia

de Acesso; Sustentabilidade no Mercado; e Gestao de Processos e Regulacao.

INTRODUCAO 1. Governancga

Apd6s passar pela avaliacao externa da A4 Quality Services Auditoria e Certificacao Ltda, fomos acreditados em
Nivel 1, maior grau de avaliacao entre as operadoras de planos de salide, na Resolucao Normativa 277, a qual

corresponde ao Programa de Acreditacdo para Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude.
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Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao

. . e . T As cooperativas que alcancaram a pontuacao definida pela banca julgadora sao reconhecidas nas faixas em
O momento do preparo do paciente e da coleta do material para analise € um importante indicativo da o _ _ o )
. _ , , » que se enquadram dentro dos niveis de maturidade escolhidos no momento da inscricao no PDGC, que sao:
qualidade de um servico laboratorial, mas, depois dele, as amostras seguem uma série de protocolos, o o ] o . o .
. ) L . . . Primeiros Passos para a Exceléncia; Compromisso com a Exceléncia; ou Rumo a Exceléncia. A Unimed Nordeste-
aos quais os clientes nao tém acesso. No Laboratorio Unimed, os beneficiarios, mesmo sem acompanhar . . , , o o ,
. ) , , . RS foi premiada dentro do nivel de maturidade Primeiros Passos para a Exceléncia, com o reconhecimento na
0 processo técnico realizado nos ambientes restritos, sabem que se trata de trabalhos de qualidade, ) . ] o o o )
- : N - - ) Faixa Bronze. O Prémio ocorre a cada dois anos. O Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao € um reconhecimento
porque sdo acreditados pelo Programa de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos (Palc) da Sociedade _ o ' . )
. N . _ _ _ L _ do empenho das cooperativas brasileiras em implementar, constantemente, as melhores praticas de gestao,
Brasileira de Patologia Clinica e Medicina Laboratorial. Esse importante diferencial s6 € concedido a _ . . , .
. , . _ . , ampliando sua competividade e, como resultado dessa busca, maximizando seus resultados socioecondmicos.
servicos que adotam programas de controle de qualidade diferenciados. No Laboratorio Unimed, todos . L , , ,
L _ o _ L A Unimed Nordeste-RS esteve em 2017 entre os destaques da premiacao ao figurar entre as cooperativas mais
os testes laboratoriais sao avaliados diariamente com a ferramenta QControl, que permite a utilizacao de ) ) ) ) , . .
. - o L . o bem geridas do pais. As faixas de reconhecimento em cada nivel de maturidade sao: Ouro, Prata e Bronze.
parametros estatisticos mais ajustados e regras multiplas de Westgard, que tém base na metodologia Six

Sigma e no controle externo.

Cooperative Development Meeting

ONA vael de.imo Nos dias 24 e 25 de outubro, a Unimed Nordeste-RS apresentou um dos seus projetos sociais de salde
durante o Cooperative Development Meeting (Encontro de Desenvolvimento Cooperativo), realizado em Ulan
O Hospital Unimed Caxias do Sul manteve a certificagdo da Organizagao Nacional de Acreditagdo (ONA), Bator, Mongdlia. O evento, que teve como objetivo promover uma plataforma de cooperacdo entre os paises
que recomendou a manutengdo da acreditagdo no nivel maximo, o 3. A acreditacdo € um procedimento participantes para o desenvolvimento, incremento e aproximacao de projetos focados nos 17 Objetivos de

de verificacao externa dos recursos institucionais e dos processos adotados pelas instituicoes e mede Desenvolvimento Sustentavel, foi promovido pela ACI (Alianga Cooperativa Internacional), Unido Europeia e

a qualidade da assisténcia por meio de um conjunto de padrdes previamente estabelecidos. Seu carater organizacoes cooperativistas da Mongodlia, e contou com importantes agéncias e organizacoes internacionais.
voluntdrio pressupde que apenas as instituicdes realmente interessadas na melhoria da qualidade dos seus Entre os presentes, destacam-se representantes da ONU, pelas agéncias OIT (Trabalho) e FAO (Alimentagao e
servicos se habilitem para a avaliacio. Agricultura), da Global Communities Partnersof Good e confederacBes cooperativistas de paises da Asia, entre

outras organizagOes internacionais, que apresentaram e discutiram temas focados em Saude, Agricultura e

Parcerias, buscando a informagao, o engajamento, a construcao e o comprometimento conjunto. Representando
Assemb.le.ia Leg.is.lat.iva do RS o Brasil, a Unimed Nordeste-RS, por meio do seu superintendente de Mercado, Carlos Eduardo Cor3,
apresentou aos participantes o Projeto Viver Melhor, ganhador, no ano passado, na categoria Empresa Cidadg,
A cooperativa foi agraciada com a Medalha de Responsabilidade Social e com o Certificado de do Prémio nacional Somoscoop, uma iniciativa do Sistema OCB (Organizacao das Cooperativas Brasileiras) que
Responsabilidade Social, ambos da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul. reconhece a criatividade, a vis3o e os resultados obtidos por cooperativas nos mais variados setores.
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Entidades incluidas

Sociedade Hospital Nossa Senhora de

Cooperativas Brasileiras) Caravaggio S/A de Farroupilha.

OCEs (Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras no Estado)
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Governanca

Governanca corporativa e o sistema pelo qual as
empresas e demais organizacoes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, Conselho de Administracao,
Diretoria, orgdos de fiscalizacdo e controle e demais
partes interessadas.

Por isso, nas proximas paginas, vocé pode entender como
se dad a estrutura interna da Unimed, que trabalha com
um modelo de gestdo cooperativista alinhado aos sete L
principios cooperativistas jd citados no comeco deste | g i)
relatorio. Assim como a Unimed do Brasil, a Unimed R L
Nordeste-RS adota esse modelo visando a fortalecer

e a integrar ainda mais o Sistema Unimed. Para tanto,

estabelecemos comités de governanca e de staff alem
de nos empenharmos para a obtencdo de selos nacionais
que atestam a qualidade de nossa governanca. Confira.

o




A estrutura organizacional da Unimed Nordeste-RS é formada pelo nivel estratégico, constituido pelo Conselho de
Administracao e pelo Conselho Fiscal, cujos médicos integrantes sdo eleitos a partir de voto direto e secreto dos médicos
cooperados em Assembleia Geral Ordinaria. Assim como as Assembleias Gerais Extraordinarias, as AGOs sao 0s 6rgaos
supremos da sociedade (cooperativa), tendo poderes, dentro dos limites da lei e do Estatuto Social da Unimed Nordeste-RS,
para tomar toda e qualquer decisao do interesse social. Os agentes de governanca também devem zelar pela sustentabilidade
da organizacao, visando a sua longevidade, incorporando consideracoes de ordem social e ambiental na definicao dos
negocios e operacoes.

Também compde o nivel estratégico a Diretoria Executiva, cujos representantes siao escolhidos pelo presidente e pelo vice-
presidente (pertencentes ao Conselho de Administracdo), que ainda coordenam o Plano Diretor de Investimentos, o Comité
Estratégico de Tecnologia de Informacao e o Programa Melhorias da Qualidade. O Conselho Gestor do Hospital Unimed pertence
ao nivel estratégico, estando, hierarquicamente, subordinado aos Conselhos de Administracao e Fiscal, formado pelo diretor e
pelo vice-diretor do Corpo Clinico do Hospital Unimed (eleitos por voto direto e secreto dos médicos cooperados), pelo diretor de
Servicos Proprios, pelo diretor técnico-hospitalar do Hospital Unimed, pelo diretor-superintendente e por um representante do
Conselho de Administracdo. Os niveis taticos e operacionais sio compostos pelas superintendéncias Administrativa, Financeira

e de Mercado, além das coordenacoes de areas, responsaveis por disseminar a cultura de governanca para suas equipes.
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Assembleia Geral

Unimed | 4?

Organograma

Nordeste-RS

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Confira o organograma da Unimed Nordeste-RS, atualizado em 27 de dezembro de 2017.

. Plano Diretor de
Investimentos e de Gestao
o Conselho Gestor do
Hospital Unimed
—

l : A CCIH
Controladoria Médica l l CIHDOTT
Auditoria Interna Diretor-superintendente Diretor técnico Comissao Tecrica Comissdo de Obitos

Assessorias de ) , . . . . CFT
Diretor Clinico HU Diretor Técnico HU Comissio de

Especialidades Diretor de
Hemoterapia

1 A Superintendéncia de
Mercado reporta-se a Vice-
Presidéncia da cooperativa.

Servicos

l l Superintendente Préprios Comissdo de Comissio de
administrativo Revisdo de Nutrologia
. . . Prontuario
1.Superintendente Superintendente Superintendente Comissao de Chefias médicas

Ftica Médica

de Mercado financeiro administrativo

Coordenador da
Gestao de Auditoria/
Gestao de
Atendimento/

Gestdo do Cliente Sistemas
Corporativo de Gest3o

Coordenador
Administrativo HU

Coordenador
Operacional HU

Coordenador do Pronto -
Atendimento FA/ BG / SOS

Coordenador do
Back Office Comercial

Assessoria Técnica

Coordenador de Contas Coordenador de OPME

Coordenador Pronto -

Coordenador de Marketi Coordenador da Gesta
oordenador de Marke mgee oordenador da Gestao Atendimento Caxias - HU

Gestao de Sustentabilida de Prestadores Coordenador de Suprimentos

Coordenador da

Coordenador de Internagoes
Nutricdo e Dietética

Clinico-Cirdrgica

Coordenador da Assisténcia

Coordenador de b
Domiciliar

Controladoria

Coordenador de Gestao de

Coordenador da Tecnologia
Relacionamento com Clientes

da Informacao

Coordenador do Faturamento
e Same

Coordenador do CME

Coordenador do

Coordenador do ol
Laboratério

Gestao de Pessoas

Coordenador de
Vendas Corporativas

Coordenador da
Governanga

Coordenador do CCA,
Hemodinamica e Endoscopia

Coordenador de Infraestrutura
Comercial

Coordenador do

Espaco Médico Tutoria de Enfermagem, DRG

e Servigo Social Coordenador da Farmacia

Coordenador da
Assessoria Juridica

Coordenador de
Vendas Personal

Coordenador de Gestao
de Equipamentos

Coordenador de Regulagdo e Coordenador de
Desenvolvimento de Produtos Gestdo de Servicos

Coordenador da Satde
Ocupacional e Farmdcia Unimed

Coordenador da
Medicina Preventiva

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Unimed Nordeste-RS



PRESIDENCIA
Presidente:

Dr. Marcelo Fonseca Frigeri
Vice-presidente:

Dr. Carlos Castellano Silveira

DIRETORIA EXECUTIVA
Diretora-superintendente:
Dra. Dilma Maria Tonoli Tessari
Diretor técnico:

Dr. Lucas Dalle Molle

Diretor de Servicos Proprios:
Dr. Ronaldo Mattia

DIRETORIA DO HOSPITAL UNIMED

Diretor técnico-hospitalar do Hospital Unimed:
Dr. Carlos André Tarrio Gandara

Diretor do Corpo Clinico do Hospital Unimed:
Dr. Walter Praetzel Porto

Vice-diretor do Corpo Clinico do Hospital Unimed:

Dr. Marcelo Sabedotti

CONSELHO DE ADMINISTRAQAO
Dr. Carlos Castellano Silveira
Dr. Claudio Dalmaz

Dra. Denise Vozniak
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Dr. Fabio André Letti

Dr. Haley Calcagnotto dos Santos
Dr. lvo Oliboni

Dr. Marcelo Fonseca Frigeri

Dr. Marcio Rangel Valin

Dr. Orestes Blanco Netto

Dr. Paulo Moacyr Triches Dias

Dr. Ricardo Casara

Dr. Vinicius Victorazzi Lain

CONSELHO FISCAL

Efetivos:

Dr. Alexandre Ernesto Gobbato
Dr. Flavio Elias Ribas

Dr. Mario Antonio Fedrizzi
Suplentes:

Dr. Edson Renato Pippi

Dr. Pedro Inacio Mezzomo

Dra. Zenia De Stefani

CONSELHO GESTOR DO HOSPITAL UNIMED CAXIAS DO SUL

Diretor técnico Hospitalar do Hospital Unimed Caxias do Sul:

Dr. Carlos André Tarrio Gandara
Diretor clinico do Hospital Unimed Caxias do Sul:
Dr. Walter Praetzel Porto
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Vice-diretor clinico do Hospital Unimed Caxias do Sul:

Dr. Marcelo Sabedotti

Representante do Conselho de Administragao:

Dra. Denise Vozniak

Diretora-superintendente da Unimed Nordeste-RS:

Dra. Dilma Maria Tonolli Tessari

Diretor de Servicos Proprios da Unimed Nordeste-RS:

Dr. Ronaldo Mattia

CHEFIAS MEDICAS DO HOSPITAL UNIMED CAXIAS DO SUL

Servico de Hemodiilise:

Dr. André Silva Gomes

Servico de Hemodinamica:

Dr. Marcelo Sabedotti

Servico de Unidade de Dor Toracica:

Dr. Fabio Eduardo Camazzola

Servico de Unidade de Terapia Intensiva:
Dr. Douglas Leandro Kussler

Bloco Cirdrgico:

Dr. Vinicius Lain

Coordenador médico de Pronto-Atendimento:

Dr. Primo Agostinho Piccoli Neto
Servico dos médicos hospitalistas:
Dr. Fabricio Diniz Kleber

Servico de Endoscopia:

Dr. lverson Weber

Unidade de Cuidados Paliativos:

Dra. Evelyn Cristina Zignani

COMISSAO TECNICA

Dr. André Silva Gomes

Dr. Flavio Ribeiro Mendes

Dr. Jorge Augusto Leitao Damin
Dr. Lucas Dalle Molle

COORDENACOES MEDICAS

PA Caxias do Sul:

Dr. Primo Agostinho Piccoli Neto
PA Bento Gongalves:

Dra. Angela Rech

PA Farroupilha:

Dr. Ervino Gnielka

Bloco Cirurgico PA Farroupilha:
Dr. Edson Luiz Doncatto
Medicina Preventiva:

Dra. Marcia Manozzo

Saude Ocupacional:

Dra. Natia Marchioro

SOS Emergéncia/Assisténcia Domiciliar:
Dr. Rafael Felipe Alberti Lisot

OUTROS MEDICOS

Médica-chefe da Comissao de Nutrologia:
Dra. Paula Trubian

Médico-chefe da Comissdo de Revisdo de
Prontuarios:

Dr. Fabricio Fortuna

Médico-chefe da Comissao de Farmacia e
Terapéutica e Comissao de Hemoterapia:
Dr. Mauro Bertelli

Médica-chefe da Comiss3o de Obitos:
Dra. Mariangela Moschen

Médico-chefe Comissao Materno Infantil
e da CIHDOTT (Comissao Intra-Hospitalar
de Doacio de Org3os e Tecidos para

Transplante):
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Dr. Carlos Gandara
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Assembleia geral:
mais alto grau de
governanca

o: André Benedetti

Fot

[G4-34]

Nosso mais alto grau de governanca e representado pelas
Assembleias Gerais (ora Ordindria, ora Extraordindria, identificadas
com as siglas AGO e AGE, respectivamente), para as quais todos

os medicos cooperados, socios da Unimed Nordeste-RS, sGo
convidados a participar, discutir e deliberar assuntos e/ou decisoes
de ordens administrativa, financeira e de mercado. Em 2017, foram
realizadas duas AGO (em 28 de marco e em 23 de maio) e trés AGEs
(em 26 de junho, 7 de agosto e 16 de outubro)

2. Saude social 3. Saude ambiental 4. Para a saude econémica Anexos



Comités de
overnanca

Por se tratar de uma cooperativa de servicos médicos, o mais alto grau
de governanca é representado pela Assembleia Geral, da qual todos os
médicos cooperados, sécios da Unimed Nordeste-RS, sao convidados
a participar, discutir e deliberar assuntos e/ou decisoes de ordens
administrativa, financeira e de mercado. A Unimed Nordeste-RS tem
constituido os seguintes comités que objetivam o aperfeicoamento
das acoes de governanca. Todos eles tém membros efetivos, e suas

deliberacdes sao acompanhadas pelas areas envolvidas.

—O COMITE PDI

As reunioes sao semanais e/ou quinzenais, registradas em atas.

—O ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

E uma entidade organizacional a qual s&o atribuidas varias
responsabilidades relacionadas com a gestao centralizada e
coordenada dos programas/projetos sob seu dominio. E o guardido da

politica de Gestao de Projetos Corporativos. O escritério deve:

1. Receber, organizar e analisar criticamente as demandas de
pré-projetos e projetos.

2. Planejar e organizar as reunides do Comité.

3. Orientar os lideres acerca dos projetos aprovados.

4. Gerenciar e analisar criticamente o portfélio de projetos e o

status daqueles que estao em andamento.

5. Garantir o cumprimento do processo de Gestao de Projetos
Corporativos da Unimed Nordeste-RS, participando (e
assessorando) dos processos de monitoramento e controle: a)
processo de iniciacdo; b) processo de planejamento; ¢) processo

de encerramento do projeto.

O Escritdrio é gerido pelo Setor de Sistemas de Gestao, por meio do

consultor do Sistema de Gestao.

—O COMITE PMQ (PROGRAMA MELHORIA DA QUALIDADE)
O Comité do Programa de Melhoria da Qualidade tem a

responsabilidade, periodicamente, de:

1. Avaliar os processos operacionais relacionados a qualidade.
2. Instituir e acompanhar indicadores da qualidade dos servicos
oferecidos.

3. Recomendar politicas de melhoria da qualidade para a alta

direcao.

As atividades estado dispostas no Plano Anual de Trabalho. O Comité

é composto por gestores/representantes de diversos setores da
cooperativa, 0 que atribui representatividade perante as deliberacoes.
O Comité ainda é formado por dois médicos: um deles é responsavel
pelas deliberacbes da RN 277 e o outro, representante da direcdo (RD),

perante o Sistema de Gestao Integrado (SGl).

—O COMITE ESTRATEGICO

A Gestdo Estratégica acrescenta novos elementos de reflexao e
acao sistematica e continuada, avalia a situacao, elabora projetos
de mudancas estratégicas e acompanha e gerencia os passos de
implementacao. Como o proprio nome diz, € uma forma para gerir
a organizacao com foco em acoes estratégicas em todas as areas.
Em 2014, foi nomeado o Comité Estratégico, que realiza reunioes

trimestrais para avaliar os resultados, cenarios e tendéncias, e dar

o direcionamento necessario para atingimento das metas. Cabe ao
Nucleo Estratégico assessorar os gestores quanto aos aspectos
técnicos e operacionais, monitorar o andamento dos projetos,
organizar as reunioes de acompanhamento e comunicar todos 0s

publicos sobre o Planejamento Estratégico.

—O COMITE DE SATISFAQI-'\O DE CLIENTES

Formado por representantes dos setores de Marketing, Gestao

do Cliente Corporativo, Gestao de Relacionamento com Clientes

e Sistemas de Gestao, tem como objetivo analisar resultados da
Pesquisa de Satisfacao do Cliente com subsidios do SAC e da Gestao
do Cliente Corporativo, a fim de promover analise entre os gestores e
analisar as reclamacoes recebidas, visando a implementar acoes para

reduzir ou eliminar reincidéncias.

—O COMITE PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Composto pelas coordenacoes de Gestao de Pessoas, Nutricao,
Operacional do Hospital Unimed, Financeira, Suprimentos, Servicos
Préprios e Vendas Personal, tem o objetivo de avaliar resultados e,
com base nos cendrios interno e externo, atua com os seguintes
focos: funcionarios como peca-chave para o sucesso do negdcio;
otimizacao de recursos; investimento no que precisa e em quem
precisa; e valorizacao de lideres atuantes e focados. Para oportunizar
analise mais fidedigna, o comité contou com materiais de apoio
técnico, a exemplo do resultado das pesquisas Melhores Empresas
dos ultimos anos, com Planejamento Estratégico da drea de Gestao
de Pessoas (acesso a ferramenta SA para andlise dos planos de acdo
dentro da perspectiva Aprendizagem e Crescimento e do atual cenario
da cooperativa). Formam este grupo funcionarios do setor de Gestao

de Pessoas, de areas de apoio e representantes do Comité de RH.
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—O COMITE DE INOVACAO

A concepcao do Comité de Inovacao foi concomitante a criacao do
Programa Inovacao, com o objetivo de fortalecer a comunicacao e
estimular a inovacao e a melhoria continua a partir da implementacao

de um programa formal de ideias.

—O COMITE DE GESTAO DE PESSOAS

Formado pelas trés superintendéncias (Administrativa, Financeira e
de Mercado) e pela coordenacdo de Gestdo de Pessoas, tem como
diretrizes a aprovacao do quadro de lotacao anual da empresa;

a definicao da matriz de capacitacao; o planejamento das acoes
origindrias da Pesquisa de Clima Organizacional (direcionada ao
quadro funcional); a aprovacdo do orcamento para os reajustes
salariais anuais; e a aprovacao para troca de ranqueamento de cargo
na estrutura salarial. As reunioes dos integrantes sao mensais ou

conforme a demanda de aprovacoes.

—O COMITES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Comité Estratégico de TI: objetiva fazer uma andlise critica e proceder
sobre deliberacoes alinhadas a estratégia do negocio. Fazem parte
deste comité os superintendentes administrativo, financeiro e de
Mercado, representantes da Diretoria Executiva, onde as acoes sao
homologadas, e dos Conselhos de Administracao e Fiscal da Unimed.
Comités Operacionais de TI: formados pelo Comité de Tl da Operadora
e pelo Comité de Tl dos Servicos Préprios. Ambos possuem a funcao
de dar condicoes de execucao as diretrizes do Comité Estratégico da
T1, bem como deliberar sobre demandas operacionais de inovacao e
quanto a agoes de melhorias das dreas. Participam destes comités os
representantes da Tl, superintendentes, gestores do Hospital Unimed

Caxias do Sul e gestores convidados, conforme o assunto tratado.
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—O AVALIACOES DA ACREDITACAO HOSPITALAR (ONA)

O Programa de Acreditacao Hospitalar, conferido pela Organizacao
Nacional de Acreditacdo (ONA), é um sistema de avaliacdo e
certificacao da qualidade de servicos de saldde. Tem um carater
educativo, voltado para a melhoria continua. O processo é voluntdrio,
periddico, com avaliagbes semestrais nas organizacoes de salde
durante o periodo de validade do certificado. Ja as avaliacoes internas
sao realizadas pelas praticas didrias existentes no Hospital Unimed,
tais como: gestao da seguranca, gestao de riscos, auditoria clinica e

mapeamento de processos.

—O AUDITORIAS EXTERNAS E INTERNAS DE CERTIFICACAO
(1S0, ONA, RN 277)
As auditorias internas do Sistema de Gestao Integrado sao
programadas de forma que todos os processos sejam auditados. A
periodicidade é determinada conforme o tipo de processo e o nimero
de nao conformidades identificadas. Dessa forma, um processo pode
receber auditorias anuais, semestrais ou quadrimestrais. Os auditores
sempre auditam setores que n3o s3o os seus, a fim de manter a regra
de imparcialidade. Para a RN 277, as auditorias sao realizadas pelos
representantes de cada dimensao juntamente com o setor de SGI, e

também sao verificados alguns itens durante as auditorias internas.

—O AUDITORIA EXTERNA PALC

O Programa de Acreditacdo de Laboratdrios Clinicos (Palc/SBPC/ML),
da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica e Medicina Laboratorial,
faz parte do Sistema de Gestdo Integrada, conferindo ao Laboratério
Unimed um compromisso maior com a qualidade do atendimento e

do resultado liberado.

0777777

Comités de staff
[G4-34]

—O AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacao
e consultoria, orientada por uma filosofia de agregar valor, para melhorar
as operacoes da cooperativa e auxiliar no cumprimento e no alcance dos
seus objetivos, de forma estruturada a identificar a eficiéncia, a eficacia e
a economicidade dos processos, no gerenciamento de riscos, de controle

e de governanca da organizacao.

—O OUVIDORIA

Trata-se de mais um meio de comunicacao estendido exclusivamente
aos beneficiarios, em carater estratégico, proativo e preventivo,

para atuar em situacoes de atendimento de maior complexidade,
desenvolvendo projetos em parceria com a Gestao de Relacionamento

com Clientes. O setor nao substitui o Servico de Atendimento ao

Cliente, que continua atuante nas questoes operacionais. Para atingir

0s objetivos, a Ouvidoria tem como caracteristica atuar com énfase

nas demandas internas sinalizadas pelos setores e também realizar
atendimento aos Procons da regido. Em 2015, passou a ser integrante do
Comité Nacional de Ouvidores do Sistema Unimed, a convite da Unimed
do Brasil. Esse Comité é voltado para integracao, compartilhamento de
informacdes, melhores praticas de atendimento ao cliente, visando a

padronizacao e a uniformizacao de processos no Sistema Unimed.

o




Cumprindo
os princi pios
cooperativistas

A trajetoria da Gestao de Sustentabilidade na Unimed Nordeste-RS perpassa a busca do aprimoramento da relacao com a rede
de relacionamento. A conducao desse trabalho foca-se em sete indicadores: Valores, Transparéncia e Governanca; Governo e
Sociedade; Publico Interno; Fornecedores; Clientes: Comunidade; e Meio Ambiente. O setor de Gestao de Sustentabilidade tem
a missao de sensibilizar, mobilizar e empoderar os demais setores da cooperativa a gerirem seus processos, interligando as

Os principios cooperativistas apresentados no comego deste relatorio sao cumpridos na trés dimensoes da sustentabilidade: econdmica, social e ambiental. Para isso, contamos com as seguintes ferramentas:

Unimed Nordeste-RS da seguinte maneira:

Politica de Sustentabilidade

O
Selo de Governanca e
° Sustentabilidade da Unimed do Brasil
° Balanco Social - Modelo Ibase/
Categoria Cooperativas
O Relatorio de Sustentabilidade -
° Modelo GRI - Versao G4
Calculadora CO2 - Unimed do Brasil
¢ Indicadores Ethos Negocios
O

Sustentdveis (Pacto Global e Combate a

Corrupcdo)
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Comité Nacional de Sustentabilidade

Constituido em 2011 pela Unimed do Brasil, tem como
proposito discutir e propor ferramentas e indicadores
que guiem as Unimeds em direcdo a uma gestdo mais

sustentavel do seu negocio.

st o processonstorde Sustentabiidode cont %7

com o apoio de um comité, formado por colaboradores

de diversos setores, desde 2005. Pertencem a ele Comité Estadual de Sustentabilidade

representantes das seguintes dreas: A Unimed Nordeste-RS faz parte do comité, criado

- Espaco Médico » Gestdo de Prestadores desde 2011 PQ[O Instituto da Unimed FQdQl’GgﬁO/RS. O
» Gestdo de Pessoas . Assessoria Juridica L. oA ) . N .
- Gestdo do Cliente Corporativo « Regulagdo e Desenvolvimento de Produtos O bj etivo do comité e dars upor te tecnico as sin 8 u [GI’ es,
» Gestdo de Relacionamento com o Beneficidrio . Controladoria e Gestdo de Custos
- Medicina Preventiva - Sistemas de Gestdo

- Saiide Ocupacional - Tecnologia da Informagdio contribuam para a gestdo sustentavel das singulares

- Manutenc¢do e Obras - Governanca
- Distribuidora « Marketing do Estado.

criar espacos de reflexao e construir ferramentas que
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Selo Ouro de Governanca
e Sustentabilidade

Desde 2014, conquistamos o selo Ouro de Governanca Corporativa e Sustentabilidade da Unimed do Brasil. A certificacao é um reconhecimento as

cooperativas do sistema que se destacaram nos aspectos de governanca e gestao na perspectiva da sustentabilidade, alinhadas as boas praticas de

mercado, tendo como quesito avaliado, entre outros, o equilibrio econdmico-financeiro. Do Sistema Unimed, 208 cooperativas se inscreveram, mas NO rdeste_RS

apenas 19 alcancaram o nivel ouro - dessas, oito encontram-se na regido Sul.

Possuir referéncia

de modelo
administrativo
gerencial com cardter
organizacional e,
consequentemente,

o desdobramento
operacional, logistico,
estratégico e tdtico.

Incentivar a prdtica da
Governanca Cooperativa como
um diferencial que mostre que,
além das exigéncias legais
para o bom funcionamento

da organizagdo, também sdo
praticados todos os quesitos
minimos estabelecidos pela
Unimed do Brasil.

Unimed 4?

SELO UNIMED DE
GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

OURO

Valorizar o trabalho
meédico, por meio dos
resultados apresentados
pelas organizacoes,
considerando-se também
nas suas gestoes as boas
prdticas da Governancga
Cooperativa.
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Os trabalhos de sustentabilidade estao reunidos em uma

cartilha. Para acessar, digite: http://www.unimed-ners.com.

br/sustentabilidade/sustentabilidade/
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Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

A Unimed Nordeste-RS é signataria dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
desenvolvidos pela Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU), que reuniu uma lista com os
maiores problemas do mundo. Nossos projetos
tém por objetivo minimizar tais empecilhos
para o melhor desenvolvimento da humanidade.
Atualmente, a Unimed Nordeste-RS conta com
19 projetos socioambientais, gue atendem 0s

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).
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A Unimed Nordeste-RS também é signatdria do
Pacto Global, que rege 10 principios, cujos temas
envolvem direitos humanos, trabalho, meio ambiente

e atos contra a corrup¢ao. Trabalhamos com acoes
que ajudam a disseminar os 10 principios do Pacto

Global, interna e externamente, junto a rede de

elacionamento. Anualmente, desenvolvernos o Unimed Nordeste RS -Sociedade Cooperativa Servicos

Relatorio de Progresso, que reline todas as acoes da =

cooperativa que colaboraram com os 10 principios do Me dlcos Ltd a
Pacto Global. O relatdrio € postado no site oficial do www unimed-ners.com.br

Pacto Global. Acompanhe nossas acoes ao digitar:

www.unglobalcompact.org/what-is-gc/

participants/25591-Unimed-Nordeste-RS-sociedade-
Cooperativa-Servicos-Medicos-Ltda-#cop Communication On Pngl"ESS

YEAR PUBLISHED ON TITLE LEVEL

_ ///
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A filosofia cooperativista contempla a ética e a integridade, aspectos tidos
como materiais pelas pessoas que responderam a pesquisa realizada ao
comecarmos os trabalhos para este relato. Entre os destaques de Nnossos
esforcos nesse sentido, destacam-se o Codigo de Conduta, implantado desde
2006, a partir de uma publicacdo editada pela Unimed do Brasil; a gestdo

de materiais de alto custo, como orteses, proteses e materiais especiais; e as
auditorias internas e externas, tidas como instrumentos de controle para os
gestores e administradores da empresa. Em relacGo ao combate a corrupcao,
desenvolveu-se o Programa de Promocdo da Integridade e Combate a Corrupcdo
e um caderno de pacto anticorrupcdo. Por fim, na seara da ndo discriminacdo,
contabilizamos o numero total de casos de discriminacdo, acompanhados das
medidas corretivas que foram tomadas.
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A Unimed Nordeste-RS mantéem o seu Codigo de Conduta Profissional,
implantado desde 2006. Ele norteia as relacoes da cooperativa com
seus diferentes publicos.

Em 2011, apos uma revisdo/atualizacdo, o Codigo de Conduta
Profissional da cooperativa foi entregue, em versdo impressa, a todos
os funciondrios em seus setores, por integrantes da drea de Gestdo

de Pessoas que fizeram uma breve explanacdo sobre o contetudo e a

importdncia da publicacado.

A cooperativa adotou a mesma publicacao da Unimed do Brasil, que
passou por revisdo e ficou pronta em julho de 2016.
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Existe ainda um comité responsavel pelo gerenciamento do Codigo
de Conduta e por promover acoes de conscientizacao acerca do
mesmo. Os membros desse Comité sao nomeados pela Diretoria
Executiva da Unimed Nordeste-RS e tém seu trabalho pautado pelo
Regimento Interno.

As manifestacoes podem ser realizadas por telefone, por e-mail,
pessoalmente, pela intranet ou pelo sistema Fale Conosco Cédigo

de Conduta Unimed Nordeste-RS, e cabe ao Comité de Etica receber
denuncias de violagao das normas do Codigo, analisa-las e concluir
sobre sua procedéncia e gravidade.

O Comité nao aplica penalidades. Sua atribuicao é apenas encaminhar
0S processos com pareceres conclusivos ao diretor da drea do
colaborador envolvido ou ao presidente, quando a denuncia for
referente a um diretor. Para os médicos cooperados, a publicacdo pode
ser acessada no Portal do Cooperado. Para os clientes e a comunidade,
o material esta disponivel no site da Unimed Nordeste-RS.

Como os funciondrios também sao clientes, a Unimed oferece para

o publico interno o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), que
realiza atendimento presencial ou por telefone, além de um setor de
Ouvidoria, com canal direto a Diretoria da Cooperativa.

A conduta integra, ética e de respeito com todos o0s nossos publicos
de relacionamento é componente essencial na atuacao da Unimed
desde sua fundacao. O Cédigo de Conduta trata-se ndo somente

de um material de consulta, mas também se configura em um
instrumento de trabalho que orienta sobre a melhor forma de

atuarmos em nosso dia a dia com nossos stakeholders.

Veja a seguir o contetido do Codigo de Conduta. A sua
integra pode ser acessada ao digitar http://www.
unimed-ners.com.br/codigo-conduta/codigo-de-
conduta-arquivo. Nele é possivel observar orientacées
quanto a conduta com e entre cooperados, conselheiros,
dirigentes e funciondrios, além de condutas comerciais
e com publicos externos e a comunidade.

\

N

1. NOSSAS CONDUTAS PESSOAIS
~(.) Cooperados

~(2) Conselheiros e dirigentes
~(9 Colaboradores

2.NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DETRABALHO

~()) Direitos humanos

~(3) Discriminagdo e preconceito

~(9 Seguranca da informacao

~(3) Cuidados com a propriedade intelectual

~(3 Utilizacdo de internet e redes sociais

~(?) Cuidados com a marca Unimed

~(9 Cuidados com o patriménio e os recursos utilizados nas
operacoes da Unimed

—(}) Cuidados com os recursos proprios

~{) Relacionamentos pessoais

~{) Assédio moral

—((9 Assédio sexual

~(® Vestuario

—() Salde e seguranca

~(1) Consumo de dlcool e outras drogas

3.NOSSAS CONDUTAS NAS RELAQGES COMERCIAIS
~() Conflito de interesse
~(3) Corrupcao

~(9 Brindes e favorecimentos

4.NOSSAS CONDUTAS EM RELA(;I\O A PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO EXTERNOS
~() Clientes (empresas contratantes e beneficidrios

de planos de satde)

\

N

~(3) Fornecedores de servicos administrativos
~(9 Fornecedores de servicos de salide

—(3) Governo

~(3 Sindicatos e associacbes de classe

—( Midia

~(9 Concorrentes

—(3) Parceiros comerciais (administradoras, corretoras e seguradoras)
() Comunidade

~{) Meio ambiente

5.NOSSAS CONDUTAS EM RELAQ[\O A SUSTENTABILIDADE

6.GESTAO DA ETICA

Na Unimed Nordeste-RS, entendemos que a melhor forma de prevenir
é orientar. Ou seja, munindo os funcionarios de informacoes, apoiando
a construcao do conhecimento.

Seguindo a premissa da Unimed de periodicamente revisar suas
diretrizes e politicas, o Cédigo de Conduta atual é uma evolucao do
documento anterior, resultante de um trabalho desenvolvido por
singulares, federacoes e sociedades auxiliares, sob a coordenacao da

Unimed do Brasil.




—

Saude
Social

Nossos clientes
Nossos cooperados
e funcionarios
NOSSC comenidade




A discriminacdo ndo € bem-vinda em nenhuma empresa. Na Unimed Nordeste-RS, e
corrigida imediatamente. Para tanto, existe o Comité de Conduta, que dd andamento a
todas as denuncias recebidas via canais proprios de acordo com o Regimento Interno.
Além disso, realiza anualmente o Quiz, um jogo de perguntas e respostas para disseminar
as condutas definidas no Codigo, incentivando os funciondrios a conhecerem os principios.

Em 2017 foram realizadas oficinas para esclarecer alguns principios definidos no Codigo.
O Comité de Conduta tambem realiza divulgacdes pelos meios de comunicacdo da
empresa, cartazes nos murais e e-mails.
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Unimed 42

Nordeste-RS
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e%;ﬂ Rttpsfintrmnet onimed-nes.com.befntranet indeph 2 = ll:-—l % = Intranet Unimed 3 .".-.-:- i Z':.'-.- Suite K Home | Tribunal de Justica do ..,
Unimd | ﬁ | home | unimed-nars | hospital | ampliacao huo
Mordeste-RS |

Em 2017, foram registrados os seguintes casos:

O Cédigo mas sempre é

TIPO QUANTIDADE de Conduta |jae bﬂm I'EIE{'IIbl‘ﬂI‘ a a diferenga!
-
seu conhecido sud fl-l'lﬂfldﬂdﬂ‘-‘ Cligise aiqul
Conduta 0 e saibo
o2 de CONBUTA Lupion s = Jiias mais
DiSCriminagéo 1 1] f.ll.'l..-j corm | _:||—||1.J da I';-r:'l'l..!h'-l ificmantve|
pard mals -I'Ih]ﬂ'ﬂ:\:D:'i S IOE O n_l:ldIE‘:l- CoEatotm
tomiteconduta@omimed- norsdombr ciiacesso a inbrangl
Assédio Moral 0
l Atendiments o Homae Tecnologia da Informacdo - Sictemas - PROD 1Tl Yal agenda de Evenros
Tota 1
Area Corporativa e 7 o r
ek Sistemas - PRODUCAOD Saemdoitoy.
Madicina Praventiva Aniversariantes do Dia
corimi 5 i i i GestEo de Pesa0as v Fale Conosco
O caso de discriminacao foi analisado pela empresa. Depois de o Totvs - ERP Gestdo Empresarial 121 7-4 ——
ouvir os envolvidos, percebeu-se tratar-se de um caso isolado. e 111 Ak

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Unimed Nordeste-RS



Unimed #}

MNordonle-RES

CON'ATO

Informativo dos funcionarios da Unimed Nordeste-RS

Mudangas no Codigo de Conduta estao no ar, na intranet

Os integrantes do Comité de Conduta anunciam alteracies no Codigo de Conduta, que norteia
as relagtes da cooperativa com seus diferentes publicos de relacionamento, e & estendido ao
conhecimento dos médicos cooperados e dos funcionarios.

O novo modelo pode ser conhecido ao clicar no link abaixo.

http: / /intranet.unimed-
ners.com.br/intranet/data_files/endomarketing/Codigo _Conduta/Conduta_Mordeste

R5.pdf

E aguarde: ao longo deste ano, vamos divulgar aqui no Contato os principios presentes na
nublicacin de forma mais detalhada.

O Cédigo mas sempre € -
de Conduta ja é bom relembrar a
seu conhecido sua finalidade: ulz
codigo Contlipeiie e
de conduta seu velho conhecido,

mas agora ele esta
repaginado, com uma
roupagem novae
com conteudo
atualizado para as
nossas necessidades.

O Cdédigo de

. .
Objetivos: E dever dos
) : cooperados, diretores e
Alinhar as : funcionarios, a valerizacao
condutas para / da nossa cultura, cuidado
contribuir com a ampliagao € reputacaon com a marca

dos negocios da Unimed, Unimed, Pontanty cabe
= ’ a cada um de nas conhecer,

Agregarva[m' aos P / disseminar e aplicar
servicos que entregamos; gt ' as diretrizes do Codigo
7 VOCéfﬂZ - de Conduta da Unimed
Apoiar o crescimento e : ' Nordeste-RS. as condutas esperadas pela
desenvolvimento de a dlf erenca.

: A nossa cooperativa e que
nossas equipes. Acesse o codigo e
de conduta, na intranet as coloca em prutlcu nas suas

e fique por dentro. atividades do dia a dia.

Mostre que vocé conhece

Agora € a hora de vocé por o
seu conhecimento em jogo.

Vem ai, de 1°a 31/10, 0
Quiz do Codigo de Conduta.

Vocé podera participar deste jogo

de perguntas e respostas, que estard
disponivel na intranet. O funciondrio
que realizar o maior nimero de acertos
no menor tempo serd premiado,

A divulgagao do ganhador sera
via Jornal Contato, dia 7/11.

Codigo de Conduta

Oferece diretrizes gue nos auxiliam nas relacoes de trabalho, mantendo padraes

de comportamento: s, além de ser um instrumento sobre a melhor forma de
rmos no dia mat a o posicionamento da Unimed em re a

eis conflitos que possam influenciar as decisdes. Tem como premissas a
idade de nossas condutas, o respeito e a valorizag3o da diversidade
e a responsabilidade com a sociedade e o meio ambiente,

Lembre-se:

e intranet
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Combate a
corrupcao

Para que atos de corrupcdo, tanto de pequena
dimensdo quanto grandes, ndo ocorram e tampouco
tragam prejuizos a organizacdo, a Unimed Nordeste-RS
adotou instrumentos de controle como as auditorias
(internas e externas). Paralelamente, existe o Programa
de Promocdo da Integridade e Combate a Corrupcdo.




_

Programa de Promoc¢ao da Integridade
e Combate a Corrupcdo

Operacoes submetidas a avaliagoes
de riscos relacionados a corrupgado

[G4-SO3]

A auditoria interna é um instrumento de controle para os gestores e
administradores de uma empresa. Suas atribuicdes podem ser utilizadas
como meio de identificacdo de que todos os processos internos e politicas
definidas pela organizacao, bem como se os sistemas contdbeis e de
controle interno estao sendo efetivamente seguidos — e que as transacoes
realizadas refletirdo, contabilmente, em concordancia com os critérios

previamente definidos.

Para unificar a linguagem, decodificando informacodes solicitadas pelas
auditorias externas junto as unidades de servicos da cooperativa, foi
realizado o acompanhamento das visitas da auditoria externa (pertencente
as funcdes da Auditoria Interna, levantando dados e oferecendo suporte as
areas durante o processo analitico) e das visitas técnicas (efetuadas pela
Rosito e Filomena Auditores Independentes).

INTRODUCAO 1. Governanga

2. Saudde social

Da mesma forma, é feito acompanhamento da auditoria externa. Para avaliar a
obra de expansao do Hospital Unimed Caxias do Sul, foi contratada a empresa
Prospecta Auditores, cuja atividade se estendera durante o periodo da

ampliacao, previsto para cinco anos.

A Prospecta promove visitas trimestrais a Contabilidade, sendo antecedidas
pela comunicacao da auditoria externa sobre os itens a serem analisados nos

setores da cooperativa.

O setor de Auditoria Interna informa os gestores, que levantam os materiais
explicativos com as areas de trabalho, apresentando evidéncias que geram
o Circunstanciado da Auditoria Externa. Recebido o relatdrio, sdo levantadas
as acoes que culminam na geracao de um relatério, chamado “Sustentagao

Técnica”, elaborado pela Auditoria Interna.

3. Saide ambiental 4. Para a saude econémica

7

O relatdrio é repassado a auditoria externa, contendo os pontos abordados

e as acoes tomadas pela gestdo das areas, que sdao acompanhadas pela
Auditoria Interna. E gerada uma planilha, denominada “Acompanhamento
Sintético”, apresentada as Superintendéncias para dar ciéncia sobre o
andamento das acoes. Uma copia da planilha é entregue com o relatério,
encaminhado a auditoria externa, a fim de posicionar sobre o efetivo
tratamento disponibilizado pela Unimed as recomendacoes emitidas.

Para a administracao da cooperativa, sao enviadas, aos Conselhos de
Administracao e Fiscal, uma via do relatério “Sustentacao Técnica” e outra do
“Acompanhamento Sintético”.

Quando hd necessidade, a Auditoria Interna apresenta os materiais e as

evidéncias do trabalho.

Anexos



A metodologia dinamizou o
andamento das auditorias,
promovendo o fortalecimento de
controles internos, facilitando a
comunicagao com as auditorias
externas, oportunizando
melhorias e prevenindo

reincidéncias.

A maior clareza e a transparéncia
nos resultados ja podem ser
evidenciadas, permitindo
resolucoes mais eficazes e
adequadas as reais necessidades
da Unimed. Os trabalhos
mantém a independéncia de
acoes de auditorias externas,
quando estas solicitam - no
periodo em que estao presentes
na cooperativa - visitas técnicas

nos setores a serem analisados.

A seguir, as diretrizes
estabelecidas para o
gerenciamento das obras de
ampliacao do Hospital Unimed

Caxias do Sul.

CONFIRA QUAIS SAD AS DIRETRIZES ESTABELECIDAS

Riscos Recursos Humanos

A Diretoria ) Fol contratada uma consultoria externa de |
sB preocupa _ seguranga do trabalho. Mas podemos nos

em minimizar 3 orgulhar; néo houve nenbuma interferéncia
0% FiSCOs com.a \ da Ministério da Trabalho na obra.
execucio do ' E tampouco algum smbargo ou
novo empreendimento intercorréncia. Isso é decormente de uma
implementando a . preccupacio por parte da Unimed em
Gestdo de Risco com ' investir em seguranga do trabalho,
aghes preventivas em para que fosse seguido o fluxo
todos os fscos levantados, prewisto para a abra,
tais como a contratacio '

de uma consultoria @

assessaria fiscal e tribukaria,

visando a minimizar possivels

riscos futuros.

Prazo

Cronograma de
execucan da abra
fisica = que estd
dentro do previsto,

com inauguracio da N Gerenciamento

primeira fase em 10 de

S e i o de obras

O acompanhamento
ocorme por meio de
cronograma flsico, visitas
periddicas & obra e
relatario fotografico
semanal, apresentado

para as integrantes do PDI.

Custo

E feito um minucioso controle do que

foi orgadeo, confrontando com o que foi
reallzade. O pagamento de fornecedares

s dd por “medicao do servigo executado”,

¢ nio pelo tempo gasto na execucho,

O valor orgado para a obra (ahuslizado em
setembro de 2016} £ de RS 10518744137
[obra civil). Em dezembro de 2016, o
realizado registrado fol de RS 66.588.054.32,
A saber: a obra estd com um custo 5% abaixo
do orgado, em relacio ao previsto, E fioi
contratada uma auditoria externa (Prospecta
Auditores) para garantir a lisura do processo,
para que fosse apontada qualquer ndo conformidade.
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Comunicacao

Entre os trabalhos nesse sentido
estdo a aiagdo de um hotsite para
scompanhamento da execucio da

obra; visitas de cooperados,
autaridades e funciondrios

a obra; reunibes semanais do PDI

(veja também a parte que fala da

integracdo), e reunides semanais

sobre os trabalhos no proprio canteino
de obras, para integrar as equipes

e alinhar as atividades. Esta

diretriz também preva

a imtegragao entre os

satores da Unimed,

para que todos os

envolvidos trabalhem

com o mesmo objetivo.

Qualidade

E feita fiscallzacio de
ENECUCED, assinada
por engenheins,
arguitetos e técnico
de segurance, a fim de
validar o andamenta
da obra conforme

o projetado.

Aquisicoes

Refere-s& 3 contratagbes de

empresas @ compeas de ibans.

O processo de definicao dos

fornecedaores foi amplo, inclusive com o
envolvimento dos conselheiros e cooperados,
Para tanto, 0 processo passou pelas seguintes
etapas: gualificecao de fornecedores, emissao
de carta=convite, lcitaches & negockacho, para,
somente entdn, haver a contratacao. Mas cabe

ressaltar gue Tol seguida a matriz de alcada das

aprovagoes financeiras da cooperativa.

Integragao

ReuniSes semanais sobre os trabathos no proprio canteiro de obras,
para integrar as equipes. Ao todo, 580 em tomo de 10 grandes smpresas
trabalhando para a Uinimed. Esta diretriz também prevé a integracao
entre 05 setores da Linimed, para que todos o5 emiolvidos trabalhem

com o mesmo abjetivo,

Programa de
Promocao da
Integridade e
Combate a Corrupcdo

A participacao da Unimed Nordeste-RS no Programa de Promocao da Integridade
e Combate a Corrupcao, do Instituto Ethos, surgiu em 2014, a partir de uma
parceria entre as duas instituicoes, e visa a expandir para o Sistema Unimed
experiéncias e praticas de integridade e combate a corrupcao. O principal foco

é integrar as cooperativas médicas e trabalhar o combate a corrupcao de forma

alinhada aos indicadores do Instituto Ethos.

Hoje nossa nota e os indicadores desenvolvidos neste programa ja evoluiram
devido a implantacao de acoes e resultados em 2017. E estamos nos preparando
para o preenchimento do caderno de indicadores 2018: atualmente, a nossa

média é 75, equivalente a (753) pontos, a pontuacdo maxima é de 1.000 pontos.

Preparando-nos para 2018, trabalhamos para criar indicadores e planos de acao
que possam contribuir com o combate a corrupgao. Nesse sentido, criamos
planos de acoes para alguns indicadores do Programa da Integridade e Combate a
Corrupcao, e estamos em fase de consolidacao desses planos para que, em 2019,

eles estejam finalizados.



Caderno do Pacto
Anticorrupcao

Os nossos funcionarios tém acesso ao Caderno do

Pacto Anticorrupcao, disponivel na intranet.

Pacto Global Bede Brasilelra VOLUME] AL TIED AMTIONIUPTAD D7 DMEST 0N AL

AEENDA 2T ETICA
E L DELFETIVD D
SRR
SUSTENTAVEL

A AMCDS F DESAFDS
En DS RIS D LT D
EMFRT oA Liniem

COMPLEAREE | &

~=55  CORRUPCAO

ot R AL SACAL
O RIS, Rl m T
D eI
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Para definir o Norte a ser seguido, e para confirmar se o
caminho escolhido estad sendo aprovado pelos clientes, a
cooperativa realiza, com diferentes periodicidades, uma
série de pesquisas. As satisfacoes dos clientes do Hospital
Unimed Caxias do Sul e do servico de hemodinamica, que
por la funciona, também sao medidas periodicamente

— tudo para tornar mais palpdaveis nossos produtos, que
muitas vezes sao abstratos, diferentemente do que ocorre
na industria, por exemplo.
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De acordo com a pesquisa nacional do Instituto Datafolha, a Unimed é pelo 25° ano consecutivo
a marca Top of Mind quando o assunto é plano de saldde. Mais localmente, realizamos pesquisas

com os clientes de nossa area de abrangéncia geografica e com aqueles que utilizam nossos

servicos proprios, como o Hospital Unimed e a Hemodinamica. Veja os resultados:

2010 >78,10%

Periodicidade: a cada dois anos
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Agosto

Agosto Agosto Agosto Agosto Agosto

2015, 8830% W 2016, 73,36% W 2017, 90,06% 2015, 93,06% Wl 2016, 89,79% [ 2017, 95,09%

Periodicidade: mensal Periodicidade: mensal
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7
Evolucdodo Canaisb de comunicagéo
numero de como eni{lcmno

assistenciais

diferentes plataformas:

REVISTA VIDA E UNIMED: a publicacao completou
14 anos em 2017, reunindo assuntos da operadora

mesclados com matérias sobre medicina preventiva. Com
1 5 .14 7 uma tiragem de 50 mil exemplares, é remetida a todos

os clientes individuais/familiares e, além disso, nossos

Variag&o de -5,98% executivos também entregam-na em empresas clientes.

2016 > 218.251

Variacao de -3,32%

2017 > 211.016

INTRODUCAO



com acesso restrito aos clientes, a cooperativa marca presenca frequentemente nas

a plataforma on-line reldne redes sociais, com contelido amplo, sem deixar de

informacoes exclusivas, com lado o foco na promogao da sadde.
acesso a resultados de exames

e noticias, entre outros dados,

deixando a cooperativa em dia

com as tecnologias mais recentes.

n Unimed Nordeste-R3

MGOU 0 mR l M m Pagina Caixa de entrada 3 Notificactes EJ Informacdes Ferramentas de publicacdo Configuragdes Ajuda -~

mensagens encontrar seu
negocio

22

unime‘ Ver tudo. ¥

90% de taxa de resposta, tempo de
respasia de § horas v

Fotos

Unimed Nordeste-
RS

@UnimedNordesteRS

35 mil sequidoras

39 379 de slcance de publicacdo esta
semana
Pagina inicial

2.226 visualizacdes de video esta semana
Sobre :

Fotos 36.971 pessoas curtiram isso e 36.935

u pessaas estio seguindo isso

Somos medicos

edetii Bord s 471 amigos
Regras da casa

_ Comunidade Ver tudo
Dicas de uso do plano

. iL Claudia De Stefani & outros 479 amigos
Videos curtiram isso ou fizeram check-in
€8Qas
Publicagfes Convidar amigos
Eventos e 36071 pessoas curtiram 1250

Comunidade -y 36.935 peszzoas estdo seguindo isso
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o site da cooperativa
apresenta informacoes abrangentes
e traz links que levam o internauta
a outras paginas mais especificas,
como a da Medicina Preventiva e
a da Rede Propria. O Site registrou,
em 2017, 789 mil acessos

[ LT 7 LN E TR O [MnTonmey | A+ dewowiomr | A- e fome

Conhiga o mutelhdbits,
v mavimento paa coleca
i sl e ey dls g die.

Rajul voLl Encontra leament
MFIM-'I“I
iubiirizn che pevnaan seain,
MIM#M
whern riwelbos @ eomerguiam

E dificil acordar as Sh30
para correr, mas € maravilhoso
como me sinto as 7h.

PFunskar e bbb miasde ima vkla
W e e CTAWRLII e

na fatura, aproveitamos

a oportunidade mensal para conversar com
nossos clientes, encaminhando informacoes

sobre a Unimed e dicas de saude.

dirigida

aos setores de recursos humanos das empresas

clientes, a publicacao on-line, com periodicidade

mensal, redne novidades da empresa com foco

no ambito empresarial.

LL LUl UNIMED

te asts menssgem, acesse aste link

dividimos nossos clientes
em grades grupos, como
empresariais, individuais/
Unimed Emprasa | Edic3a 67 | Agosto | BMT familiares e assim por
diante. De forma focada,
Unimed |$32 45 com a linguagem de cada
it ANOS publico, encaminhamos
e-mails com assuntos
MEDICINA PREVENTIVA diversos, de acordo
com as necessidades
de divulgacao e com os

interesses da audiéncia.
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este relatdrio

é uma das publicacbes que editamos

de forma especial. Além dele, livros de
receitas (imagens abaixo), folders, entre
tantos outros materiais, sao encaminhados
sem periodicidade definida, para estreitar a

relacao da cooperativa com seus publicos.

CaR
~ RECEITAS PARA |
[KC'OMEgF BEM

VIVER MELHOR

VOLUME I
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INFORBATAD NUTRICROMAL

RECEITINHAS para

comer bem';

viver melhor

e Em*enc‘eru

Pan ueca

—

Ol'ldCl

Vocd val precisor de:

Para a massinha codorida:
s [hEY cle It
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byt [ el 1mdh
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e Sidio Hemg
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Compromisso % *
CoImM NOSSOS ﬁ
beneficiarios 4.

“Nos do Sistema Unimed nos comprometemos a

desenvolver nossos negocios de forma sustentavel: g
com foco na promocgdo e prevengdo da saude de ot
nossos beneficidrios.” T

Politica de Sustentabilidade
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CHEGOU
O APLICATIVO 'lums
DAUNIMED. ||

Guia Médico

PARA QUEM E CONECTADO. \
INCLUSIVE COM A SAUDE. PG

SOFIA DE MESSINA
PECAM PLUS1-FN

¢ E

Guia Médico Autorizagdes Resultado de
Online Exames

3
Na regiao, a Unimed Nordeste-RS mantém a Medicina Preventiva, um setor especifico para cuidados )
preventivos destinados aos clientes, sejam eles de planos individuais/familiares, sejam de planos by, S8 fadms Virtual
adastra mergencia

empresariais. O servico oferece programas de educacao em salde para todas as idades. Beneficiarios com

pressado alta, diabetes, obesidade, entre outras doencas, recebem atencao especial em grupos acompanhados : \- @ b
por uma equipe altamente preparada. A participacao € gratuita, e as atividades ocorrem na prépria Medicina
Preventiva. Para participar, basta ser encaminhando pelo médico assistente. Além dos atendimentos em

grupos, a Medicina Preventiva atende empresas pelo Programa Empresa Saudavel. O servico também

DISPONIVEL NO

acompanha no domicilio beneficidrios hipertensos, diabéticos, cardiopatas e com excesso de peso, que nao L.
P> Google play

Mordeste-RS

tém condicoes de salde para irem até a Medicina Preventiva, e conta ainda com o acompanhamento de salde

dos beneficidrios por meio do trabalho das enfermeiras de Call Center. Além disso, o aplicativo Unimed agora

: . : - : Aplicativo Unimed: cooperativa oferece servicos por meio de smartphones
facilita a vida de nossos clientes, que podem verificar uma série de informacoes por meio dele. P P sOSP P
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L/

e w s S e LT v A TEE. - ¥ 3 L. W

TIRERENRL

FIQUE LIGADO:

a partir de 15/3, sera
preciso agendar a
aplicacao pelo fone

(54) 3289.9300. 0 agiicar é mais
perigoso do que parece.  &uirsers
PREVINA-SE: EXCESSO DE ACI:ICAR PODE CAUSAR DIABETES. CUIDAR DE VOCE. ESSE £ 0 PLAND.

Se ndo controlada, essa doenga pode trazer graves complicagoes, como infarto,
insuficiéncia renal, derrame cerebral e cegueira. Culdando do peso, praticando

exercicios & mantendo uma alimentagio equilibrada, é possivel diminuir em me

80% as chances de desenvolver Diabetes tipo 2. M

W @unimedners B unimednordeste-rs [ unimednordestersoficial

Campanhas de vacinacao como a contra a gripe, realizada anualmente, convidam os clientes a se valerem dos servicos Depois de verificar, por meio de uma extensa e embasada pesquisa, que um

da Central de Vacinas, um dos bracos da Medicina Preventiva dos males que mais acometem nossos clientes é o diabetes, a Medicina
Preventiva enfocou a doenca ao longo do ano, reforcando a importancia do
cuidado com a alimentacao em campanhas que tomaram conta de andncios

de revistas, outdoors, panfletos e plataformas digitais, entre outros
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Programas da Medicina Preventiva

[G4-PR1]

Viver Bem Palestras e Oficinas

Para quem é?
Clientes Unimed.

Objetivo?

Levar informagdes sobre qualidade de vida e salde.

Como é desenvolvido?

Por meio de palestras e oficinas praticas, com profissionais de areas diversas.

_

INTRODUCAO

Viver Bem Saudavel

Para quem é?

Clientes Unimed com fatores de risco em potencial para o
desenvolvimento de doengas cronicas, ou que ja tenham
hipertensao, diabetes, colesterol elevado, cardiopatias e sobrepeso
previamente diagnosticados, com ou sem complicacoes.
Objetivo?

Acompanhar os beneficidrios por meio de atividades que induzam
ao autocuidado e ao autogerenciamento da doenca.

Como é desenvolvido?

Por meio de palestras e oficinas préticas, com profissionais de

areas diversas.

1. Governancga

2. Saudde social

3. Saude ambiental

Divulgagdo

7

Viver Bem Gestantes

Para quem é?

Mulheres e casais gestantes, beneficiarios do plano de saide Unimed Nordeste-RS. Para participar, basta solicitar ao
médico assistente o encaminhamento ao grupo e agendar uma entrevista na Medicina Preventiva.

Objetivo?

Atender preventiva e integralmente as gestantes, oferecendo a elas e a seus companheiros a oportunidade de expressar
sentimentos, compartilhar experiéncias, adquirir conhecimento e esclarecer ddvidas, mostrando que ha varias maneiras
de ver e lidar com as situacoes que surgem nesta nova etapa da vida.

Como é desenvolvido?

O grupo é desenvolvido pela equipe multidisciplinar da Medicina Preventiva. Entre os assuntos abordados estao: aspectos

emocionais da gestacao, primeiros cuidados com o recém-nascido, nutricao na gestacao e amamentagao. Com duragao de uma

hora, os encontros sdo realizados as tercas ou quartas-feiras, as 18h30min, no auditério do Hospital Unimed, em Caxias do Sul.

4. Para a saude econémica Anexos



Viver Bem O Sentido Da Vida

Para quem é? Para quem é?

Beneficiarios fumantes que desejam largar o vicio. Todos os beneficiarios da Unimed Nordeste-RS.

Objetivo? Objetivo?
Criar um espaco para que o tabagista abandone o ato de fumar, onde ele possa falar de suas ansiedades Proporcionar espaco de acolhimento e favorecer a troca de experiéncia. Oportunizar
e das dificuldades encontradas ao deixar o cigarro. e estimular a reflexao, oferecer suporte afetivo e emocional, compartilhar vivéncias e

Como é desenvolvido? fortalecer lacos sociais.

Os beneficidrios sao acompanhados mensalmente pela equipe técnica multidisciplinar, por meio de Como é desenvolvido?

contato telefénico. Sao grupos terapéuticos com encontros semanais, acompanhados por uma psicéloga.

Para quem é?

Todos os beneficiarios da Unimed Nordeste-RS ou Unimed
Intercambio. Para participar, € necessario encaminhamento
médico, realizacao de perfil de saldde e entrevista de
acolhimento na Medicina Preventiva. A atividade é
gratuita.

Objetivo?

Proporcionar ao cliente Unimed a pratica de uma atividade
fisica diferenciada e gratuita. O grupo tem orientacao
presencial de educador fisico da academia Ane Fidler.
Além disso, os corredores podem participar de oficinas

de nutricao e avaliacao nutricional individualiza com as

nutricionistas da Medicina Preventiva. _ _ )
Grupo de Corrida Unimed redne-se no Parque

Como é desenvolvido? : . .
dos Macaquinhos, o maior de Caxias do Sul, com

As atividades sdo realizadas as tercas e quintas-feiras, das acompanhamento de profissionais de educacio fisica

19h as 20h, no Parque dos Macaquinhos, em Caxias do Sul.
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INTRODUCAO

1. Governanga

2. Saudde social

3. Saude ambiental

Numeros da

M
Pr

[G4-PR1]

edicina
eventiva

Em 2017, foram registrados os seguintes atendimentos na Medicina Preventiva:

(448

Grupos operativos:
448 beneficiarios

\

(7.200

J

'8.264

Monitoramento

Programa Empresa
Saudavel:
7.200 beneficiarios

_/

(

465

Monitoramento
domiciliar:
465 beneficiarios

\

telefonico:
8.264 beneficiarios
‘ 4. Para a saude econémica ‘ Anexos

'11.384

Além disso, 11.384 mulheres participaram
do Programa de Saude da Mulher, com
acompanhamento da realiza¢ao de exames
preventivos (Papanicolau e mamografia)

_/
\

_/




85,89% 98 00%
s2ssssssssss 7568% spssssssssss  O/,02%0

seisiiiaiiis seiiiiiifil sssesesesses /2400
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Proporgao de Proporgao de Proporgao de
beneficidrios beneficidrios beneficidrios
monitorados com monitorados com monitorados com
colesterol HDL maior colesterol total glicemia capilar
ou igual a 40mg/dI - menor ou igual a média abaixo de
casos complexos 200m Ig/dl casos 40mg/dl” - doencas
complexos cronicas
— R e Epr— -




76,35% 8732%

I 7342% I
54,13% HEHE Se00y R i
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Proporgao de Proporgao de Proporgao de
beneficidrios beneficidrios beneficidrios
monitorados com monitorados com monitorados com
hemoglobina g11cada IMC menor que PA média abaixo
menor ou igual a 7% 30Kg/m” - doengas de 140/90mmHg -
casos complexos cronicas doencas cronicas

INTRODUCAO 1. Governan ca 2. Saude social 3. Saide ambiental 4. Para a saude econémica Anexos




“Nos do Sistema Unimed nos
comprometermnos a desenvolver
nossos negocios de forma
sustentavel: primando pela
qualidade dos servicos prestados
aos nossos clientes.”

Politica de Sustentabilidade

| M R LRI et b SN
INTRODUCAO 1. Governanga 2. Saude social 3. Saide ambiental ‘ 4. Para a saude econdémica Anexos
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Investimentos
em capacitacao
proﬁssmnal

Beneficiados
com capacitacao
proﬁssmnal

1806 - 76

2015 2016 2017

RS 203.327,07 RS 324.524,09 RS 381.961,73

/
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Horas de Novos sistemas

seguranca do cliente

[G4-PR1]

pessoa

[G4-PR1]

A cooperativa utiliza seis programas que garantem a seguranca das informacoes na operadora.
Esses programas nao sao novos, e sim passam anualmente por atualizacoes. E estao embasados
O tempo durante o qual nossos funcionarios receberam capacitacdes. praticamente em: seguranca contra virus, seguranca contra invasao, filtro de conteldo, seguranca no

controle de aplicacoes e seguranca no controle da rede. Abaixo, 0 nome e o objetivo de cada um:

—(O IMC: ferramenta de controle da rede, permite gerenciar toda rede de dados, alertando problemas
que possam comprometer a disponibilidade de sistemas.

—(O System Center: ferramenta de monitoria de todos os servidores, possibilita atuar quando

ocorrem problemas de forma proativa.
3 0 Gh 4 5 7 h —0O WebGateway: ferramenta de proxy para filtro de conteddo web. Permite bloquear acesso a sites
’ ’

maliciosos e impede download de virus.

——(O Firewall Asa: ferramenta de seguranca que impede que individuos mal-intencionados acessem a
rede da Unimed de forma externa. Ferramenta contra invasoes.

—O Antivirus Kaspersky: ferramenta que garante a protecdo contra virus.

—O AirWave: ferramenta de controle e seguranca da rede wifi, permite gestdo e transparéncia de

quem esta utilizando a rede wireless disponibilizada pela cooperativa.
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Antivirus: seguranca contra virus
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Firewall: seguranca contra invasoes
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Proxy: filtro de conteudo
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System Center: seguranca no controle
de aplicacoes
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IMC: seguranca no controle da rede
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R e ' O Programa de Conceituacao de Prestadores foi criado em 2007 com o objetivo de classificar os prestadores da rede credenciada
da Unimed. Nele todo prestador ingressa com 100 pontos e cabe a ele manter a pontuacao. Atualmente, os prestadores sao
classificados como Diamante, Ouro, Prata e Bronze, e o objetivo da Unimed é manter o maior nimero de prestadores classificados
como Diamante e Ouro.
( )
Os critérios avaliados sao as reclamacoes recebidas dos beneficidrios e setores da cooperativa, a pesquisa de satisfacao realizada
com os beneficiarios, a participacao nos treinamentos oferecidos gratuitamente, a participacdao em programas de qualidade, a
atualizacao do alvara de salde e as visitas técnicas.
As melhorias de 2017 foram a inclusdo das visitas técnicas no Programa Conceituacdo de Prestadores como um novo critério
de avaliagao e a inclusdo dos servigos préprios, que passam a ser avaliados com os mesmos critérios da rede credenciada. Com
§ ) essa mudanca, a Unimed unificou a forma de classificacao de todos os servicos que prestam atendimento aos seus beneficiarios,
/ \ garantindo também qualidade técnica dos servicos.
. .
OO00000000000cg No processo de credenciamento de todos os prestadores de servicos assistenciais, a Unimed solicita as empresas que enviem uma
L I0000030303030303030] ‘i - ‘ ] - - = ~
série de documentos, entre os quais alvaras de salde e localizacao, cadastro no CNES, contrato social, certificados de regularidade,
I o 0 " e es g | i oo | 5
CO0O0000000000c certificados de participacdo em programas de qualidade (ONA, ISO, Palc..), PPRA PCMSO e Cipa. Apos o credenciamento, os documentos
= sao atualizados pelos prestadores e, depois do vencimento, por meio do uso do Portal de Prestadores. Além dos documentos, um auditor

técnico realiza uma visita de pré-credenciamento, para garantir que o servico possui qualidade e condicdes para o credenciamento.
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Responsabilidade pelo produto

Privacidade do cliente
[G4-DMA]

O atendimento ao cliente, na Unimed, passa pela gestao de reclamacoes e criticas, tao importante porque € tido como termdmetro para desenvolvermos um trabalho de qualidade. Ao receber qualquer comentario, muitos positivos,

mas também alguns negativos, ndo apenas fazemos registros do conteldo encaminhado a operadora, mas também damos inicio a uma série de alteracoes, quando necessario, a partir de reunides com gestores das areas envolvidas.

A7

Gestao de
reclamacoes
e criticas

[G4-PR8]




Responsabilidade pelo produto

Conformidade
[G4-DMA]

a
tém a certificacdo da RN 277. Além disso, o Laboratério Unimed tem a acreditacdo Palc (Programa de Acreditacao de Laboratérios Clinicos).

Valor monetario de
multas significativas 2015 2016 2017

por nao conformidade RS 5.363.382,21 RS 499.040,00 RS 461.088,81

com leis e regulamentos
relativos ao
fornecimento e uso de
produtos e servicos

[G4-PR9]

3. Saude ambiental 4. Paraasaudeeconémica | = Anexos
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A Unimed Nordeste-RS € uma
cooperativa composta por mais de

mil médicos, especializados nas mais
variadas dreas do conhecimento.
Diferentemente de outras empresas do
ramo, na Unimed, os médicos ndo sdo
credenciados a operadora de planos de
saude, e sim sdo cooperados, ou sejaq,
sdo espécies de socios da organizacao.
Para a admissdo no grupo, existem
trés critérios principais, que sdo:
conhecimento sobre cooperativismo;
experiéncia (prdtica); e critério técnico.

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Unimed Nordeste-RS



2017 > 77,6%

2015 > 80,89%
2013 >66,70%

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Unimed Nordeste-RS

Assembleia Geral Ordinaria de 28 de marco:
145 cooperados

Assembleia Geral Ordindria de 23 de maio:
8 cooperados

Assembleia Geral Extraordindria de 26 de junho:
41 cooperados

Assembleia Geral Extraordindria de 7 de agosto:
31 cooperados

Assembleia Geral Extraordindria de 16 de outubro:
43 cooperados



Perfil dos médicos
cooperados e
credenciados

[G4-10; G4-LAl; G4-LAS5]

Quantidade de cooperados: 1.098
Admissoes: 16

Saidas e demissoes: 21
Homens: 680
Mulheres: 418

Faixa etdria:

27 a 30 anos: 15

31 a 40 anos: 226

41 a 50 anos: 293

51 a 60 anos: 297
Mais de 60 anos: 267

Tempo de
cooperativa

Até cinco anos: 155 cooperados

Seis a 10 anos: 151 cooperados

11 a 20 anos: 245 cooperados

21 a 30 anos: 293 cooperados

31 a 40 anos: 208 cooperados

Mais de 40 anos: 46 cooperados

2




Plataforma on-line com informacgdes variadas, importantes de serem lidas pelos médicos cooperados,

registrou 40.369 acessos em 2017.

| Portal do Busca
) CB5ferado

Usuario Intérno

DIRETORIA TABELAS &
TECNICA FORMULARIOS

Noticias

O

(1 Ri—)

SERVICOS .
PROPRIOS CONECTE-SE AUTORIZADOR

HOSPITAL UNIMED
ESTA CRESCENDO PARA
CUIDAR AINDA MAIS
DOS SEUS PACIENTES.

Acompanhe a obra em ‘v
www.ampliacachospitalunimed com.br |

Eleicdio da Comissdo de Etica Manual de acessoe Folha de Pagamento

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Unimed Nordeste-RS

A plataforma centraliza as informacoes necessarias aos afazeres das secretarias. Com atualizacoes didrias e a selecao
de uma pauta diversificada, ainda que direcionada, redine, além das informacoes da cooperativa, contelddo de interesse

das secretdrias, envolvendo qualificacao profissional e bem-estar. De janeiro a dezembro, registrou 7.738 acessos.

Adotada porque traz um contato mais rapido com os
médicos, a plataforma foi utilizada em 2017 para mais
de 2 mil atendimentos. Por meio dela, os médicos
entram em contato com o Espaco Médico para tirar
dudvidas, solicitar autorizacao de laudos e enviar

documentos, por exemplo.

Por meio de uma ferramenta denominada Easy Mail, a
cooperativa envia a todos os médicos, por e-mail, informacoes
relacionadas ao plano de salde. A ferramenta oferece um
relatério de quantas pessoas abriram o e-mail, entre outros

dados certeiros.



Canal de videoaulas

\
\

Curso de cooperativismo Agenda Informativa

O relacionamento entre a operadora e seus médicos fica mais estreito com a Informativo com periodicidade mensal, reine as principais noticias Ao digitar https://www.youtube.com/c/UnimedNordesteRSoficial,

promocao de cursos de cooperativismo. Em 2017, esta proposta registrou uma da cooperativa, atualizando os médicos cooperados sobre 0s € possivel assistir a videoaulas com médicos da cooperativa que

participacao, em todos os modulos, de 185 profissionais. projetos e acoes da Unimed Nordeste-RS, facilitando os fluxos e os abordam temas recorrentes, das mais diferentes especialidades. No
processos dentro da organizacao. Em 2017, a publicacao passou a ter mesmo canal, no YouTube, também hd outros materiais produzidos
anuncios de outras empresas, o que possibilitou subsidiar os custos pela Unimed, para diferentes publicos.

e, assim, deixar a publicacao maior, com no minimo 24 paginas em

Reproducdo

cada edicdo. A tiragem é de 1,3 mil exemplares, encaminhados para

0s consultérios dos médicos cooperados por malote. Ao longo do

Reproduc¢do

ano, foram editadas 174 paginas.

agenda=-

Reproducdo

e Unimed Nordeste-RS
1. 773 inscmios

INFORMATIVA  sweecs” Wp! W meibn W) coeeds  aee O

(LeRG Hovpltel Unimed - D, Luiz Felipe Gongahies, Di Maro Be..

N whizahraifies - 1 nidy aird

Seguranca e GARIOrE

. . ”
em cirurgias cardiacas
Espectalizado em procedimentos de ! . !
Hospital Unimed segue protocslo para 3 exparincia |
0 menos trasmatica possivel pam o E %
sEqUIENGa & 30 mnlorn, com foon na reducio da mocsides
e oferecendo um trataments humantzado, que Insare 2 partic-
pagdo da famillaem todo o processn, Confira nas paginas 4 &5

N
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Compromisso com _
os cooperados

Ele foi desenvolvido para os clientes, mas os médicos também
podem acessar. Até dezembro, em torno de 9 mil pessoas ja haviam
baixado o app.

“Nos do Sisterna Unimed
nos comproimetemos a
desenvolver nossos negocios
de forma sustentavel:
gerando oportunidades

de crescimento
profissional, econémico e
desenvolvimento social aos
cooperados”.

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Unimed Nordeste-RS



Nossos
funcionarios

A satisfag¢ao dos
funciondrios

2017 > 83,60%
2015 > 82,10%
2013 >66,30%



Comparando com o mercado

Pesquisas de Clima

funciondrios em pesquisas de

clima de empresas da regiao:
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T 81,00% 84.00% H o soest
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Ty T301% Sooes o eesee sesss  gsessoesets o asser
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Com prom 1SSO > “NGs do Sistema Unimed nos comprometermos a desenvolver nossos

negocios de forma sustentdvel: gerando oportunidades de crescimento
COm Nnossos ° °

funciondrios

profissional e econémico e desenvolvimento social aos colaboradores.”
Politica de Sustentabilidade

3. Saude ambiental 4. Paraasaudeeconémica | = Anexos



Prdticas trabalhistas e trabalho decente
Emprego =immms s

[G4-DMA]

numerosa, que em 2017 alcancou quase 2 mil pessoas, a empresa, por meio de seu departamento de Gestao de Pessoas, traz uma série de beneficios e de projetos criados

especialmente para quem escolheu trabalhar para esta operadora de planos de satde. Confira.

8
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Perfil dos nossos
funciondrios

[G4-10; G4-LAl; G4-LAS5]

Abaixo, reunimos as informacoes sobre as contratacoes de 2017. Vocé encontra mais informacdes sobre o perfil de

nossos funcionarios do item “O quadro funcional”, sob o codigo G4-10, apresentado logo no inicio deste relatério.

CONTRATACOES 2017

FEMININO MASCULINO

Caxias do Sul

Bento Gongalves

Carlos Barbosa

Garibald

Nova Petropolis

FAIXA ETARIA

CONTRATACOES 2017

ATE 20 ANOS DE 21 A 30 ANOS DE 31 A 50 ANOS ACIMA DE 50 ANOS

INTRODUCAO 1. Governanga

\

DESLIGAMENTOS 2017

FEMININO MASCULINO

Caxias do Sul 278 232 46

Bento Gongalves

Carlos Barbosa 0 0 0
Garibaldi 0 0 0
Nova Petropolis 0 0 0

FAIXA ETARIA
DESLIGAMENTOS 2017

ATE 20 ANOS

DE 21 A 30 ANOS DE 31 A 50 ANOS ACIMA DE 50 ANOS

N
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Praticas trabalhistas
e trabalho decente

Saiide e seguranca
no trabalho

[G4-DMA]

Especializada na drea da salde, a cooperativa segue a risca as determinacoes em lei quanto a salde de seus
funcionarios. Além de receberem plano de salide para si e para seus dependentes, uma série de atividades da
Medicina Preventiva sao oferecidas aos integrantes da empresa, que também sdo clientes do plano de salde.
Além disso, a cooperativa mantém sete comités formais de salide e seguranca e faz todos os registros de lesdes,
doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de ébitos relacionados ao trabalho, trabalhando para

que os nimeros desses problemas sejam sempre cada vez menores.

A seguir, uma lista de programas e acoes oferecidas aos nossos funcionarios.

2. Saude social 3. Saude ambiental

Recrutamento Interno -
Programa Evoluir

. g .Z*"j-;.'“ U8 ’ “ : ____L B i
} Programa Evoluir g
Valorizando talentos da
Unimed Nordeste-RS

Aroa; Gestio Operagdes de Mercade
Furigiio: Assistente Operagoes de Mercado

Horario de trabalho: 08h = 11h50min | 1 3h20min - 1851 0min

Requisitos:
« Minbmo 01 ane de smpresa;

Ciéncins Econdmicas e Cibncias Contabeis;

“Waird & Exeel Basion

Interessados endar e-mall para ellsa.cruzsunimed-ners.com.br até o dia
18 de setembro de 2017 com nome compieto, setorem gque trabalha e
ramal.

o =l

Reprodu¢do

4. Para a saude econémica Anexos

O Programa Evoluir € uma das
formas de proporcionar aos
funcionarios uma perspectiva sobre
o desenvolvimento de sua carreira.
As decisoes e as politicas de
recrutamento e selecao internos
determinam o progresso nas
carreiras dos funcionarios,
refletindo na satisfacao com o
trabalho, gerando melhora no clima
organizacional. Os objetivos sao
atrair, motivar, comprometer e reter
os talentos que sejam capazes de
ampliar a qualidade dos servicos

da empresa, direcionando a carreira
profissional dos funcionarios,
propiciando um ambiente favoravel
a criatividade, a inovacao e a busca
de melhores resultados e de

cultura da exceléncia.

Em 2017, 47 funciondrios foram

transferidos ou promovidos assim.




Programa de
Integragao de Novos
Funciondrios

E conduzido na sua integra pelo Ntcleo de Capacitacao e
Desenvolvimento de Gestao de Pessoas. Consiste em buscar a
melhor relacao entre o funcionario e a empresa. A Unimed realiza
um dia e meio de Integracao, e todos os funciondrios passam por
ela antes de comecar a trabalhar.

Em 2017, 271 funciondrios participaram da Integragdo.

Acompanhamento
funcional do periodo
de experiéncia

Inserido nas praticas de gestao em 2010, foi criado com o
objetivo de verificar e acompanhar a integracao, adaptacao

e satisfacdo do funcionario em relacao ao seu ambiente de
trabalho e as atividades desenvolvidas. Visa também a esclarecer
eventuais dlvidas que ainda possam surgir nesse periodo. O
acompanhamento € realizado pela Psicologia Organizacional, no

andamento do periodo de experiéncia do novo funcionario.

Convivendo com as
diferencas

Programa com foco na inclusao de PCDs, tem o objetivo de
estimular a prospeccao, a contratacao e a retencao de pessoas com
deficiéncia. Para alcancar esse propdsito, foi criada uma politica

especifica de incentivos e beneficios.

Programa de
Capacitacao
Profissional de
Jovens Aprendizes

A Unimed Nordeste-RS apoia a Lei do Jovem Aprendiz, que

tem o objetivo de contribuir para aumentar o ndmero de jovens
contratados com vinculo formal de trabalho. O processo de selecao
dos jovens ocorre uma vez ao ano, entre os meses de novembro e
dezembro. O programa € divulgado para todos os funciondrios da
empresa, a fim de que tenham condicdes de indicar jovens para

a selecao. No final de 2017, a cooperativa assinou contrato para a
criacao de mais um projeto nessa linha, o Todos Juntos, em parceria

com a Universidade de Caxias do Sul e a CDL Caxias.

INTRODUCAO 1. Governanga

2. Saude social

3. Saude ambiental

Matriz de
Capacitacao
Anual -
Levantamento
de Necessidades

de Treinamento
(LNT)

Anualmente, é realizado o LNT, analisando os
Planos de Desenvolvimento Individual (PDls),
Obrigatdrios e Institucionais, juntamente com

as areas, durante o qual sao evidenciadas

as necessidades do ano. Para que ele seja
realmente eficiente, uma andlise do programa de
treinamento do ano anterior avalia o retorno dos
treinamentos oferecidos, relacionando com os
resultados esperados. Da andlise, nasce a Matriz de

Capacitacao Unimed.

4. Para a saude econdémica
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Em 2013, a Unimed Nordeste-RS firmou parceria com o Senac e estruturou a Escola de Enfermagem
para ofertar 180 vagas anuais - 90 a cada semestre - para estudantes interessados em seguir carreira
de técnico de enfermagem. As atividades se iniciaram em 2014. A proposta chegou para aproximar a
experiéncia pedagogica do Senac da estrutura e das possibilidades de emprego da Unimed Nordeste-
RS. Para o Senac, a partir desta parceria, ficou a tarefa de disponibilizar sua estrutura para as aulas
tedricas, atraindo novos alunos. Ja a cooperativa médica comprometeu-se em equipar um laboratdrio
de aprendizagem, além de abrir sua estrutura para os estagios e de possibilitar a colocacao dos
formandos no mercado de trabalho. Com carga horaria de 1.800 horas, a formacao traz um novo

perfil a unidade do Senac de Caxias do Sul. O formando passa por uma selecdo, como qualquer outro

profissional, antes de ser contratado.

Em 2017, 38 alunos concluiram a formagdo técnica.

Os treinamentos institucionais tém por objetivo qualificar e desenvolver as competéncias dos
funcionarios da cooperativa. Abrangem todo o quadro de funcionarios e auxiliam as pessoas em seu
autodesenvolvimento, incentivando-as na constante busca do aprimoramento. Alguns dos cursos
oferecidos sao Administracao de Conflitos, Trabalho em Equipe, Atendimento ao Cliente, Resiliéncia,
Relacionamento Interpessoal, Redacao Empresarial, Negociacao e Educacao Financeira. A matriz

completa de cursos oferecidos fica disponivel na Intranet.

> 3
[ treimnamentos
institucinnais]
UNIMED

NORDESTE-RS

O Treinamento Admissional por Funcao nivela o conhecimento entre os profissionais sobre rotinas,
procedimentos e protocolos institucionais, integrando os profissionais na sua funcao e no contexto

institucional, favorecendo o alcance das metas institucionais.
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Tem como objetivo desenvolver na cooperativa um padrao de atendimento Unico, para propiciar Capacitacao em Lingua dos Sinais, desde 2011, tem o objetivo de proporcionar ao funcionario Unimed

agilidade e qualidade nos atendimentos. Os tépicos abordados nesse treinamento sao principios de conhecimento e aprendizado da linguagem de sinais para uma comunicacao de qualidade com seus
atendimento, postura e uniforme e atendimento telefénico. Por ser uma empresa prestadora de servicos, stakeholders surdos. O curso é ministrado por uma funcionaria surda com formacao em Capacitacao da
a Unimed Nordeste-RS tem como grande diferencial a exceléncia no atendimento prestado. Para tanto, Lingua de Sinais. Ja foram capacitados até o momento mais de 131 funcionarios.

foram criados, pelos proprios funcionarios, os 10 Principios de Atendimento. Estes principios norteiam o

atendimento aos publicos interno e externo:

o olhar, a simpatia e a cordialidade sdo referenciais para um
atendimento humanizado.

a satisfac¢do do cliente é responsabilidade de cada funciondrio.

o importante no atendimento é ser feliz, gostar do que se estd fazendo e
transmitir ao cliente essa satisfacdo.

transmitir as informagoes corretas, com confianga e credibilidade, é
fundamental ao bom atendimento.

A ética profissional ¢ essencial para a satisfacao do cliente, independentemente
da fungdo exercida.

ao comunicar-se, certifique-se de que estd sendo entendido.

a unido e a coopera¢do de todos favorecem a construcdo da
exceléncia.

dedique-se a cada atendimento com exclusividade.

a busca pela qualificagéo e pelo aperfeicoamento garante a
exceléncia do atendimento.

a sua atitude evidencia a imagem da empresa em que trabalha.
Surpreenda o cliente.
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Educacao
Continuada para
Enfermagem -
Hospital Unimed
e Servicos
Proprios

Iniciou-se como um projeto e transformou-se em um
nucleo, desenvolvido especialmente para equipes de
enfermagem do Hospital Unimed e Servicos Proprios,

e consiste em um conjunto de informacoes formais,
planejadas, direcionadas, aplicadas e avaliadas de acordo
com a necessidade de trabalho. E desenvolvido por duas
enfermeiras que tém a responsabilidade de, diante do
perfil epidemioldgico identificado, desenvolver as acoes
de capacitacao da equipe. Ainda dentro da Educacao
Continuada, existe, desde 2014, 0 acompanhamento do
periodo de experiéncia e treinamento admissional aos
novos funcionarios - técnicos de enfermagem. A esse

projeto demos o nome de Tutoria.

INTRODUCAO 1. Governanga 2. Saide social 3. Saide ambiental

Enfermeiro Gestor

Tem o objetivo de criar condi¢oes em que cada participante

possa desenvolver habilidades e competéncias que venham a
complementar o conhecimento técnico ja adquirido, e dar subsidios
para que o participante possa atuar mais focado nos objetivos
estratégicos da empresa.

Desde a sua criacao, ha 10 anos, 155 enfermeiros ja participaram
dessa capacitacdo. Do atual grupo de gestores (Monitores/
Coordenadores/Superintendentes), que somam 74 pessoas, sete
sao enfermeiros que passaram pela capacitacao Enfermeiro Gestor

e se destacaram, sendo promovidos internamente.

Perfil de Cargo

A Unimed Nordeste-RS mantém desde 2002 o Plano de Cargos e
Saldrios, obedecendo a metodologia de Gestao por Competéncias.
A Avaliacao por Competéncias avalia a prontiddo do funcionario em
relacao a aplicacao dos requisitos necessarios para o exercicio da
exceléncia do seu cargo. Tem base no perfil de cargo e é realizada
pelos gestores junto as suas equipes anualmente. Assim, tanto

a necessidade de cursos obrigatdrios constantes nos perfis dos
cargos como lacunas identificadas nas avaliacoes sdo consideradas

na definicao do plano de capacitagao do ano.

4. Para a saude econémica

Gestao por
Competéncias
— Avaliacao de
Desempenho

Para todos os cargos ha a definicao das competéncias
Comportamentais e Técnicas para o exercicio de cada funcao
e também “Competéncias Essenciais”, que sao definidas pela
cooperativa e norteiam todos os cargos. O perfil de cargo é a
espinha dorsal do processo: ele traduz o que é necessario para
que o profissional ocupe um cargo na estrutura organizacional
da empresa, sendo o elemento fundamental na integracao
dos subsistemas de Recursos Humanos. A Avaliacao por
Competéncias avalia a prontidao do funciondrio em relacao

a aplicagao dos requisitos necessarios para o exercicio da
exceléncia do seu cargo. E baseada no perfil de cargo e
realizada pelos gestores anualmente. A partir das avaliacoes
de 2016, foram observados os resultados entregues de cada
funcionario. Além disso, ocorre somente em um momento do
ano “uma janela” definida pela cooperativa para realizacao de
todas as avaliacdes, e o funciondrio tem a oportunidade de
realizar uma autoavaliacao. O fechamento da avaliacdo se da
apos reuniao de feedback e consenso entre autoavaliacao e

avaliac3o realizada pelo gestor (avaliagdo 180°).

Anexos



Em 2015, a Unimed Nordeste-RS iniciou uma nova etapa de formacao de seus lideres. Com um projeto
denominado “Academia de Lideres”, em parceria com a empresa Allcon Consultoria de Resultados,

essa capacitacao contempla os niveis de Coordenacao, Superintendéncia e Diretoria Executiva, num
total de 48 pessoas. No periodo de 2015 a 2017, e com um investimento de mais de RS 300.000,00, a
cooperativa formou um grupo ainda mais fortalecido e competente na busca de inovacao e resultado.
Foram trabalhados os seguintes temas: Contexto de Mercado, Cultura Organizacional, Lideranca
Situacional, Motivacao e Energizacao, Comunicacao Eficaz, Gestao da Performance e Feedback &
Administracao de Conflitos, Gestao de Projetos e Gestao de Processos, Design da Estratégia de Negdcio,
Governanca & Etica, Negociacdo, Formacio de Multiplicadores e Técnicas de Apresentacio, Relacdo

Sindical e Gestao da Mudanca & Teambuilding.

ACADEMIA DE

Unimed £
Nordeste-RS
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A Unimed oferece, desde 0 ano 2000, auxilio-educacao para ensino Fundamental e Médio, curso
técnico e graduacao. Para ter acesso, o funciondrio deve ter, no minimo, seis meses de empresa, para
ensino fundamental e médio, ou um ano, para cursos técnicos e graduagao. Cursos de graduacao devem
estar previstos no perfil de cargo. O beneficio é o reembolso de 50% do valor pago mensalmente, nas

modalidades ensino Fundamental e Médio e curso técnico, e 25%, nas graduacoes.

Em 2017, 65 funciondrios foram beneficiados com o auxilio, e o investimento foi de RS 147.57712.

O funcionario remunerado com saldrio nominal (base) de até RS 1.600,00 mensais, que trabalha
integralmente no més, ndo apresenta falta, atestado e afastamento, inclusive férias e licenca-
maternidade, usufrui um prémio assiduidade. A cesta basica deve ser retirada no supermercado parceiro,
mediante apresentacao do cartao nominal. O Gestao de Pessoas faz o levantamento dos funcionarios,
comunica quem tem direito ao beneficio no més e divulga a lista com nomes para o coordenador de
cada setor. A distribuicao das cestas ocorre a partir do dia 15 do més subsequente, até o dia 25 do
mesmo més. Caso as férias comecem em um més e terminem em outro, o funcionario tem direito a

cesta no segundo més. O beneficio ndo é cumulativo de um més para o outro.



Bolsas de estudo para
graduacao em Enfermagem

INTRODUCAO
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ALk Barisoan

Enfermeira

1. Governanga

Reproduc¢do

2. Saude social

Em 2013, foi criado o Programa de
Bolsas de Estudo para graduacao
em Enfermagem para os Técnicos
de Enfermagem, inicialmente com
subsidio de 70%. O objetivo do
programa é minimizar o impacto
da rotatividade, promovendo a
retencao dos profissionais, além
do desenvolvimento de carreira na
Unimed Nordeste-RS. Em 2016,

o programa sofreu alteracoes, e 0

subsidio passou a ser de 25%.

3. Saude ambiental

Plano de cargos e saldrios

A cooperativa implantou em 2002 o Plano de Cargos e Saldrios. Em 2011, o plano passou por revisao, a
fim de se adequar as necessidades organizacionais e acompanhar as tendéncias de mercado, mantendo

a competitividade. O Plano de Cargos e Salarios envolve:

©® Ranking dos cargos: feito com base nas informagoes de mercado
(pesquisa salarial) e na importdncia dos mesmos para a empresa,
alterado conforme indicacoes do mercado ou por determina¢dao da
cooperativa.

Tabelas salariais: construidas de acordo com o ranqueamento
dos cargos, tém seis niveis para cada cargo, e o funciondrio, na
admissdo, deve ser enquadrado nos niveis iniciais da tabela,
podendo galgar os demais niveis, conforme criterios da politica de
Gestdo de Pessoas. A politica salarial adota a média de mercado
para a definicdo dos saldrios, salvo em casos em que a empresa
precisa se diferenciar.

Acordo Coletivo: a alteracdo das bases salariais dos funciondrios
também ocorre conforme fechamento do Acordo Coletivo,
anualmente.

O Item 13 da Politica de Gestdo de Pessoas esclarece diretriz
relacionada a remuneracdo.

4. Para a saude econémica Anexos



Programa Inovacao Escuta no Trabalho

Em 2009, a Unimed Nordeste-RS criou o programa “Grupos de Melhorias”, com equipes operacionais E um programa conduzido pelas psicélogas do Gesto de Pessoas,
formadas com foco na tratativa de assuntos pontuais que levassem basicamente a reducdo de custos e direcionado para todos os funciondrios que necessitam de um

a melhoria dos processos. suporte emocional. Oferece atendimentos e orientacao relacionados

Ao final de 2013, iniciou-se um trabalho de construcao de um novo programa, com liberdade e facilidade a assuntos profissionais e particulares, que afetam o desempenho
para que todos os funciondrios sugerissem ideias e melhorassem seus ambientes de trabalho e a no trabalho. Durante a conversa, sao sinalizadas alternativas para
cooperativa como um todo. Diante disso, foi criado um Comité, formado por nove funcionarios de melhor entender e conduzir os conflitos.

diferentes areas da empresa, indicados pela Diretoria. O Comité iniciou seus trabalhos em 2013 e, entre

reunioes e visitas de benchmarking, estruturou um novo programa, adequado a Unimed.

Hoje ele se chama “Programa Inovacio”, que tem como objetivos: Fluxo de Reversao

Fortalecer a comunicagdo e estimular a inovagdo e a melhoria continua por meio de Sugere-se que o gestor da area inicie o processo de

um programa formal de ideias acompanhamento de cunho orientativo, com o funcionario que

Estimular a criatividade coletiva ou individual esteja apresentando dificuldade no desempenho de suas atividades.

. ~ Apds esse acompanhamento (o tempo varia conforme caso), o
Agregar valor com base na inovagdo
funcionario deve ser encaminhado para o Gestao de Pessoas,

Promover a melhoria continua dos processos e do negocio, com foco no resultado ) . .
onde é dado andamento ao formulario. Conforme as avaliacoes

Promover um ambiente de trabalho que permita solugoes criativas (do coordenador e do Gest3o de Pessoas), deve-se iniciar ou n3o o

Reconhecer e premiar as ideias criativas e inovadoras processo de desligamento.

Os funcionadrios sao estimulados a sugerir ideias, entender e participar do negécio, e sao premiados.
O regulamento do Programa Inovacao e o formuldrio para sugestdes estao disponiveis na Intranet.

Em 2017, foi criado um informativo mensal sobre este programa, tornando publico o status do

Reproducdo

andamento dele.

%

2. Saude social
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Pesquisa de Clima

Tem o intuito de mapear a percepcao das pessoas e
possibilitar acoes para a melhoria do clima interno.
Quando a empresa descobre os niveis de satisfacao de
seus funcionarios, passa e projetar acoes de melhoria

do clima focadas e compativeis com suas estratégias

organizacionais e de gestao de pessoas, entre outros itens.

NABRNARRRANEN
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Unimed #%

Reprodu¢do

Endomarketing

Vinculado ao Gestao de Pessoas, o Endomarketing tem papel fundamental no processo de engajamento, uma vez que seu objetivo € estreitar o
relacionamento com o funciondrio por meio de acdes de engajamento e integracao, aumentando o nivel de pertencimento. Os canais de comunicacao

interna sdo aliados nessas atividades. Alguns exemplos dessas acoes sdo:

@ Festa de final de ano
© Jubilados

@ Acoes pontuais em datas comemorativas, como Dia das Mdes, Dia do Amigo, Dia dos Pais, Dia do Trabalho, etc.

O resultado da ultima pesquisa de clima organizacional, cujo indice de satisfacao geral foi de 83,6% e o indice relacionado a engajamento/envolvimento
foi de 89,3%, aponta que as a¢oes, projetos e programas estao atendendo as expectativas da grande maioria dos funcionarios. Esse resultado também
serve de combustivel e deixa a drea de Gestdo de Pessoas com o desafio da melhoria continua. Para coroar o papel do Endomarketing, em 2017 ele

recebeu o Prémio de Comunicacao Unimed Alberto Urquiza Wanderley da Unimed do Brasil.

Reproduc¢do
Reproduc¢do
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Previne o aparecimento de lesdes ocupacionais ocasionadas por postura inadequada, repeticao e Criado em 2011, tem como objetivo orientar os funcionarios que se encontram em dificuldades

monotonia do processo de trabalho. A atividade ocorre na Unimed desde o ano 2000. financeiras, psicolégicas e juridicas. Oferece motivacao, disposicao, comprometimento, seguranga,
admiracao e reconhecimento em fazer parte de uma empresa que se preocupa com o funcionario em
'| » sua totalidade. E conduzido pela assistente social do Gestao de Pessoas/Sesmt, porém, conta com a

parceria de profissionais da empresa das dreas juridica, financeira e de gestao de pessoas.

No momento em que o funcionario comunica a empresa que ira ser pai ou mae, € entregue a ele um

mimo. Quando o Gestao de Pessoas recebe a certidao de nascimento, € dado um presente para o bebé.
Em 2017, foram entregues 64 kits de presente para os bebés.

- .___- e i
y 9 - Ny
N Essa é a histdria \
{ C \ / mais bonita da sua vida. \

Viood vai descobrir noves sentimentos e sensacdes,
| vai aprender as mais valiosos ligtes de vida e |
[ —— o'mais importante, vood vof amar ¢ se apalxonar |

|| incondicionalmente todos oz dias I

Parabéns pela chegada de seu filho.
Desejamos muita saside @ felicidade para toda a familia.

) /f' \ /4
b i’ Exta agio fox parfe do Proelo 4
\ /’__,- \\ Ceponba do Gestdo de Prssoos /
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Atendimento ao Luto

Quando ocorre o falecimento de um funcionario ou de
familiares com parentesco de primeiro grau (esposo(a), filhos,
pai, mae e irmaos), é enviada uma coroa de flores em nome da
empresa. A assistente social comparece ao veldrio, se possivel,
representando a empresa e colocando-se a disposicao do

funcionario ou dos familiares.

Subsidios

Quando o funciondrio precisa de subsidio, a procura pode ser
espontanea ou via encaminhamento do gestor. Apds a primeira
conversa com o funciondrio solicitante ou apés demanda
identificada em visita domiciliar, a assistente social analisa a
situacao. Havendo possibilidade de realizar encaminhamento
para subsidio, solicita os documentos necessdrios para a
realizagao do estudo social e, caso haja necessidade, é realizada
visita domiciliar. Havendo aprovagao da solicitacao, ela é

encaminhada aos setores envolvidos.

_

INTRODUCAO 1. Governanga

2. Saude social

Solicitacao de
Atendimento com o
Servico Social

Os gestores e os funciondrios podem solicitar atendimento com o

Servico Social sempre que necessario e de forma espontanea.

Projeto Menos é Mais
arceria com a Gestao
e Sustentabilidade)

Quando o funcionario necessita acessar este projeto para
solicitacao de mdveis e roupas, ele procura o Servico Social, que
identifica a demanda e posteriormente faz a solicitacao. Se nao ha
como conseguir com a Gestao de Sustentabilidade, ele é orientado

a buscar na rede de assisténcia social do municipio de sua origem.

3. Saude ambiental 4. Para a saude econémica Anexos

Cuidando do
Trabalhador

Desde 2009, um grupo formado por profissionais
das areas de Gestao de Pessoas, Sesmt e
Medicina Preventiva se reline mensalmente

para monitorar o absenteismo e suas causas, e
propor alternativas na tentativa de minimizar

seu impacto. A assistente social do Gestao de
Pessoas/Sesmt realiza visita domiciliar aos
funcionarios afastados, com o objetivo de manter
o vinculo, colocando a empresa a disposicao. Em
2017 foram feitas 84 visitas domiciliares e 826

atendimentos aos funcionarios.

7




Percentual da forca de
trabalho representada
em comités formais de
saude e seguranca

Em relacdo ao ndmero total de funcionarios, temos estes percentuais de integrantes destes sete

comités formais de salde e seguranca:

2015 2016 2017
Comissao Interna de Prevencao o o o
de Acidentes (Cipa) >,06% 422% 6,16%
Brigada de Incéndio 459% 104% 2.77%
Comité Gestor do Plano
de Prevencao de Riscos de o o o
Acidentes com Material 0,32% 0,31% 07
Perfurocortante
Cuidando do Trabalhador 0,32% 0,26% 0,56%
Comité de Salde e Seguranca o o o
do Trabalho - Sindihospa 0,167 0,107 0,051%
Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e 0,42% 0,57% 0,56%
Medicina do Trabalho - Sesmt
Protecdo radiolégica N3o foi contabilizado | Nao foi contabilizado 0,30%
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Comissado Interna
de Prevencado de
Acidentes (Cipa)

1. Missdo

Preservacao da salde e integridade fisica de todos os funciondrios
e daqueles que interagem com a empresa: estagiarios, bolsistas e

terceirizados.

[ 4 ~
2. Visao
Ser reconhecida como Cipa participativa, que promova a integracao
de todos os niveis da empresa e a conscientizacao sobre a

importancia e a participacao das efetivas acoes de seguranca no

trabalho. Ser a melhor do segmento, sendo atuante.

3. Valores

Atuar com transparéncia, comprometimento, trabalho em

equipe e ética. Ser participativa, promovendo a uniao de todos os
trabalhadores em prol da efetiva seguranca no trabalho e, assim,
garantir o bem-estar dos trabalhadores. Atuar em parceria com o
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina

do Trabalho (Sesmt) e o Controle de Infeccdo Hospitalar (CIH).

4. Objetivo Geral

Desenvolver atividades de prevencao de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel a qualidade
de vida e 0 bem-estar dos funcionarios, estagiarios, bolsistas e

terceirizados.

INTRODUCAO 1. Governanca
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2. Saudde social

Brigada de
Incéndio

1. Missado

Preservacao da salde e integridade fisica de todos os funciondrios
e daqueles que interagem com a empresa: estagiarios, bolsistas e
terceirizados, e proteger a vida e o patrimonio, reduzir os danos ao

meio ambiente, até a chegada do socorro especializado.

@ ~
2. Visao
Ser exceléncia em formacao, estruturacao, manutencao da Brigada

de Emergéncia, por meio de capacitacao e prestacao de servico de

qualidade, nos identificard como referéncia no ambito da satide.

3. Valores

Qualificacao da equipe multidisciplinar; Competéncias competitivas;
Autossustentabilidade; Comprometimento com a vida;
Comprometimento com o sucesso; Flexibilidade para mudancas;

Orientacdo para resultados; Responsabilidade; Etica.

4. Objetivo Geral

Qualificar a Brigada de Emergéncia com condicdes minimas para
atuacao em edificacoes e dreas de risco, com prevencao e no
combate ao principio de incéndio, abandono de drea e primeiros
socorros, visando, em caso de um sinistro, a proteger a vida e o
patrimonio e a reduzir os danos ao meio ambiente, até a chegada do

socorro especializado, podendo atuar como apoio.

A\

N

3. Saude ambiental

4. Para a saude econdémica ‘ Anexos

Comité Gestor

do Plano de
Prevencao de
Riscos de Acidentes
com Material
Perfurocortante

Trata-se de um efetivo programa de prevencao de acidentes que
inclui diversos integrantes. Eles atuam em conjunto, para evitar que os
trabalhadores da salde sofram acidentes de trabalho com agulhas e

outros materiais perfurocortantes.

A prevencao de acidentes de trabalho com material bioldgico é uma
importante etapa na prevencao da contaminacao de trabalhadores da
salde por patdégenos de transmissao sanguinea. Os acidentes com
agulhas e outros perfurocortantes usados nas atividades laboratoriais
e de assisténcia a salide estdo associados a transmissao ocupacional
de mais de 20 diferentes patégenos. Este programa é de ambito
institucional e se reporta ao Sistema de Gestdo Integrado (SGl), ja
existente na Unimed Nordeste-RS, em conformidade com os requisitos
aplicaveis da norma NBR ISO 9001 - Sistema de Gestao da Qualidade
e do Manual das Organizacoes Prestadoras de Servico Hospitalares
da Organizagao Nacional de Acreditacdo (ONA) e Certificacdo RN 277.
Também envolve uma abordagem sistematica ampla, de melhoria
continua do desempenho de todos os processos empregados, para
prover produtos e servicos de qualidade. Este programa também traz
conceitos da area de higiene do trabalho, na qual as intervencoes sao

priorizadas com base em uma hierarquia de estratégias de controle.



Cuidando do
Trabalhador

Grupo formado por profissionais das dreas de Gestdo de Pessoas,
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em

Medicina do Trabalho (Sesmt) e Medicina Preventiva que se redine
mensalmente para monitorar o absenteismo e suas causas, e propor
alternativas na tentativa de minimizar seu impacto. A assistente
social do Gestao de Pessoas/Sesmt realiza visita domiciliar aos
funcionarios afastados, com o objetivo de manter o vinculo,

colocando a empresa a disposicao.

Comité de Saude

e Seguranca
do Trabalho
(Sindihospa)

Grupo formado por engenheiros de seguranca do trabalho de
hospitais, trabalha na busca de solucoes relacionadas a seguranca
do trabalho nos hospitais. Tudo de forma fundamentada e técnica
para padronizar algumas acoes nas diferentes instituicoes.

Em 2017, padronizou o uso dos equipamentos de protecao
individual (EPIs) para os riscos existentes no ambiente hospitalar,
criou um guia para enquadramento técnico de insalubridade

e periculosidade, e um manual de indicadores de SST com
fundamentacoes tedrica e pratica, com um grupo de discussao

sobre a ergonomia.

\
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INTRODUCAO

Servico E.'shpecializado
em Engenharia

de Seguranca e
Medicina do Trabalho

(Sesmt)

A cooperativa conta com o Servico Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho (Sesmt), que reine um engenheiro de seguranca
do trabalho, um enfermeiro do trabalho, um técnico de enfermagem
do trabalho, quatro técnicos de seguranca do trabalho, um assistente

social, um orientador fisico e um analista de atendimento.

A equipe tem a responsabilidade de assessorar o planejamento e

a organizacao das atividades ligadas a seguranca e a higiene do
trabalho. Tem também a finalidade de promover a salde e proteger
a integridade do trabalhador, por meio da conscientizagao dos
mesmos e da implementacao de uma politica de seguranca que
propicie aos trabalhadores o direito ao exercicio de suas funcoes
de forma segura e digna, orientando quanto ao cumprimento do
disposto nas NRs (Normas Regulamentadoras) do Ministério

do Trabalho e Emprego, e monitorando os agentes ambientais

presentes na cooperativa.

Os treinamentos de uso de equipamentos de protecao individual
(EPIs), de cuidados com o manuseio de residuos e produtos
quimicos, de combate a incéndio e da Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes (Cipa), sdo alguns exemplos dos cursos

ministrados e acompanhados pelos funcionarios do Servico

2. Saude social

‘ 1. Governancga

\

N

Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(Sesmt), no intuito de conscientizar, educar e orientar sobre 0s riscos nos
ambientes de trabalho. Na Unimed, esse servico encontra-se junto ao
Gestdo de Pessoas, coordenado por um médico. Na Integracdo, o novo
funcionario recebe informacoes relacionadas a seguranca e a prevencao
de acidentes. Entre os temas abordados estao o Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais (PPRA) (NR-09); o Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO) (NR-07); a seguranca e salde no trabalho
em servicos de saide (NR 32); e a Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes (Cipa) (NR-05). Ao final da apresentacdo, os funcionarios

recebem o Manual de Seguranca e Salde para Funcionarios e os EPIs.

Protecao
Radiologica

O Comité de Protecao Radioldgica é voltado a prevencao de acidentes

e doencas em decorréncia da radiacao ionizante. Participam do Comité
representantes dos setores Sesmt, Hemodinamica, Centro de Diagndstico
por Imagem, um médico responsavel, um técnico de radiologia e um
fisico responsavel técnico. Diversas medidas s3o discutidas, enquanto
acoes sao tomadas por este comité. Desde 0 acompanhamento

das doses de radiacdo dos funciondrios, pacientes e médicos (para
investigacdo de doses elevadas) até testes de integridade dos EPIs
plumbiferos, bem como testes de fuga dos equipamentos geradores

de radiacao e procedimentos administrativos. E ha também o Plano de

Protecao Radiolégica.

3. Saude ambiental

4. Para a saude econémica Anexos



Lesoes, doencas ocupacionais, dias

perd1dos absenteismo e numero de

obitos relacionados ao trabalho

[G4-LA6]

Acidente com material bioldgico

Acidente de trajeto

NUmero de obitos

Taxa de lesoes

Dias perdidos

DEMALIS SERVICOS DEMALIS SERVICOS
PROPRIOS/2015 PROPRIOS/2016

I S R S A R R S R S

HOSPITAL UNIMED/2015 HOSPITAL UNIMED/2016 HOSPITAL UNIMED/2017

* Os registros de doenga ocupacional comegaram a ser feitos a partir de 2017, por isso nas lacunas referentes a anos anteriores ndo hd ndmeros.
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DEMALIS SERVICOS
PROPRIOS/2017

13

26

1222%

111



Para contemplar as comunidades nas quais a Unimed Nordeste-RS esta inserida - ao todo, sao 17 municipios

@ na area de abrangéncia -, uma série de programas e projetos da cooperativa saem do papel anualmente para
OCIe a e virar realidade, proporcionando mais qualidade de vida em nosso entorno. Confira.

Comunidades locais

[G4-DMA]

1Y S
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“Nos do Sistema Unimed nos comprometemos a desenvolver nossos
negocios de forma sustentavel: por meio de programas e agoes de
inclusdo social e valorizag¢ao da cultura local.”

As diretrizes do investimento social seguem o que é preconizado pelo Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS, estando
alinhadas a Politica Nacional de Sustentabilidade Unimed e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), visando a
promover o bem-estar de seus publicos de relacionamento, por meio dos seguintes pilares: Salde, Educacao, Cultura, Esporte e

Meio Ambiente. Confira a seguir os programas e projetos voltados para a comunidade.

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Unimed Nordeste-RS



adolescentes
foram
beneficiados
com aulas de
canto.
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PROGRAMA
Tocando Vidas

O

)

Projeto Q) Projeto Projeto
Tocar e \ I / (,/ Cinemana Sorrir para

Encantar Comunidade U a Vida

pessoas fizeram
parte do

Coral Unimed,
recebendo

aulas de canto e
apresentando-se
ao longo de 2017.

260 &
Projeto
Ve Teatro Itinerante

N

g = AL AR

; ¥
i ¢
| i1 f
bk & 111
fa
y G
oA | Y s 5
f [ 4 5 i N "

Projeto
Dancar a Vida




Projeto
Mamae
Quer Saber

PROGRAMA _
De Bem com a Vida
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médicos
cooperados
envolveram-se
no atendimento
dos portadores
de deficiéncia.

pessoas foram
beneficiadas

com os trabalhos
itinerantes, levados
aos mais diferentes
pontos da nossa
area de abrangéncia
geografica.

69.060

pessoas foram beneficiadas com o projeto que retine doacoes
de medicamentos ainda em uso e que sao repassados para
quem nao tem condi¢oes de adquiri-los.



pessoas foram beneficiadas com o projeto que
promove estratégias para a sustentabilidade
das organizagoes da sociedade civil.

pessoas foram beneficiadas
com os espacos disponiveis

na maior parte das cidades da
area de abrangéncia da Unimed
Nordeste-RS.

F i &
ol 3

— g Acodems
[;:"_. aa Ar Livee

[y — e mma =

P.'ﬂ]'yrr:-
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PROGRAMA \ '- 1 B : . t\f)“ (i {{

‘hluntiriﬂ's em Agiﬂ E B
1 VKK g d‘ :f;l 22
s r-_-_.'l. e ] I 2. Pr .:I.!.i':|-_'

L’*‘f.“&*"id'-' (s Brincando % -j’a-""‘-"'l hl"h

Vocs e Aprendendo , Il U‘n ) ..,I Sotidic
criancas foram
beneficiadas com

um dia diferente,

Frojeto o -. Projeto 2 Projeto

Ensinar ¢ __.I- = ﬂﬂmclf Corre Incentivo que Contou com
a presenca do
Papai Noel.

Aprender = J nas Veias a Leitura

Cw "Ll
l'-'ii
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criangas foram beneficiadas com contacoes de
historias feitas por funcionarios da cooperativa
que integram o projeto Voluntariado Unimed.

adolescentes, estudantes da rede publica de
ensino, foram beneficiados com encontros em
que sao abordados, no ambiente escolar, com o
apoio de profissionais especificos, temas como
sexualidade, prevencao de doencas, gravidez,
valores e autoconhecimento.

funcionarios cadastraram-
se como voluntarios em
atividades realizadas para
a comunidade.

100

deles receberam um
presente de final de ano
por terem participado
de alguma atividade ao
longo de 2017.

PROGRAMA
Viver Bem na Escola
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Saude

Ambiental

Indicadores ambientais

Agua

Emissoes de gases do efeito estufa
Efluentes e residuos




T ™

“Nos do Sistema Unimed nos
comprometemos a desenvolver nossos
negocios de forma sustentavel, por
meio da preservacao e conservacao do
meio ambiente.”

Politica de sustentabilidade

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Unimed Nordeste-RS



Operadora:

ESCOPO 1 > 18,426 (tco2e)
ESCOPO 2 »139,523 (tco2e)
ESCOPO 3 > 698,884 (tco2e

Por meio dos indicadores ambientais que reunimos ao

analisando se os indicadores encontram-se dentro

ESCOPO 2 > 865,223 (tco2e)

da emissao de gas carbdnico, a cooperativa utiliza
uma calculadora. As somas sao realizadas com a
supervisao de uma equipe da Unimed do Brasil. Para

melhor observacao, dividimos os nimeros entre os da

ESCOPO 3 > 417,948 (tco2e)

operadora e 0s do Hospital Unimed Caxias do Sul. Em




Programa Consumo Consciente

PROGRAMA
Consumo Consciente

Frojeto
S Projeto

Preservagdo
da Flara

Projeto

Coletor de
Medicamentos
Vencidos
Chapas de RX

Projeto Projeto

Menos ¢ Maois

Projeto
Preservagfic dos
Recursos Notwrais
Energin

Projeto

Preservacdo
da Fauna

O programa Consumo Consciente foi
implantado em 2009 para atender a um
viés da politica de sustentabilidade, no

que se refere a plataforma ambiental. O
objetivo do programa € despertar nos
publicos interno e externo o uso racional
dos produtos e servicos, contribuindo para
diminuir o impacto ambiental resultante
do consumo desenfreado. Para atingir o
objetivo, foram desenvolvidas campanhas e

acoes de conscientizacao, descritas a seguir.

3. Sauide ambiental

Apo6s mapeamento de
impactos, o setor de Gestao
de Sustentabilidade trabalha
em conjunto com os setores
Manutencao e Obras,
Distribuidora e Tecnologia da
Informacao no processo de
monitoramento de consumos,
e destaca quatro elementos
importantes de serem
gerenciados de perto, pois
elevam o grau de poluicao
ambiental: 3gua, energia,
copos e papel. O objetivo é
que cada um perceba o quanto
estamos impactando o meio
ambiente e, juntos, possa-

se minimizar cada vez mais
0s impactos gerados. Em
2017, tivemos os seguintes

resultados:

Conheca os setores que foram os
primeiros colocados

1% o o ados:
ntreo pairn.g'irr_n

FPROGHARMA

Unimed #%

Consumo Consciente Wordusia-HE |

AGRADECEMOS E PARABENIZAMOS A COLABORAGCAO DE TODOS OS
SETORES DE NOSSA EMPRESA QUE SE ENVOLVERAM NESTA CAMPANHA.

AGORA VAMOS AGUARDAR OS PROXIMOS RESULTADOS.
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Projeto Coletor de
Medicamentos Vencidos
e Chapas de Raios X

O projeto permitiu conscientizar as pessoas em relacdo aos medicamentos
vencidos e as chapas de raios X, para que sejam descartados corretamente.
Hoje, a cooperativa avanca e caminha para outra proposta: sensibiliza a
comunidade para nao deixar vencer os medicamentos, possibilitando

sua distribuicao para pessoas que necessitam e nao possuem condicoes
financeiras para compra-los. Eles sao recolhidos e doados para farmdcias

populares distribuirem-nos por meio do projeto Medicamento Solidario.

Em 2017 8.753 litros

de medicamentos
vencidos e 7.368 [itros de
chapas de raios X foram
destinados corretamente.
E 69.323 pessoas foram
beneficiadas.

3. Saude ambiental ‘ ‘



Projeto Gerenciamento Projeto Menos cabem muitas coisas
de Residuos e Mais

Em 2017, foram padronizados os cartazes do projeto, seguindo a linha abaixo:

Tabela de [ £ |E
¢ Unimed | |
L 1 DaIX0, C l-.'|-i_ilf:'[|'|-!"" a Col ;'IJ'." cada tipo l'.!.""' -'-"HI[J] . L : : i | .

Reproducdo

Reciclado

pessoas foram
beneficiadas com

este projeto em 2017.

Quimico

- Gazes
- Apdsito
- Ataduras
- Luvas Procedimento Qtlift_]uet
- Luvas Ginecoldgicas material que
- Luvas Cirdrgicas contenha sangue
- Bolsa Colostomia ou secregiies ou
- Curativos {coberturas)  9ue tenhaentrado
em contato com
- Esparadrapo PaClel'ltfﬁ'ﬂ
- Drenos precaucdo de
- Cateteres contato.
- Equipo
- Seringa sem agulha que entrou
em contato com material biolégico

- Micropore

Unimed %

INTRODUCAO 1. Governanga 2. Saude social 3. Saide ambiental 4. Para a saude econdémica Anexos 125
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Projeto Logistica
Reversa

Cartdes do plano de salde que foram encaminhados para reciclagem:

2016 > 43.054
2017 >59.364

Dessa forma, foram retirados do meio ambiente os seguintes pesos de plastico:

2016 >195,7kg

2017 > 271,65kg

Todos juntos
ajudando a
cuidar do
planeta.

Cuidar do ambiente onde vivermnos tambeém ¢ cuidar da nossa saude
Por isso, a Unimed Nordeste-RS tem um projeto especial para
dar o destino correto para o seu cartio

FapE st
Camvins AR A O P

e

~
L1}

4 Participe dessa

r.-r,'."'_‘, > &
- corrente sustentdvel e ajude .

0 preservar a natureza para

N K as geragdes futuras.
m’#ﬁ:

Apos o vencimento ou cancelamento, o cartao deve ser entregue
no Posto de Coleta no RH de sua empresa para ser reciclado.
PROCRAMA
Consumo Consciente

3. Saude ambiental ‘



Efluentes
e residuos

[G4-DMA]

Residuos segregados
no Hospital Unimed

[G4-EN23]

Sabemos que os residuos que geramos precisam ser segregados corretamente porque

(rjnuitostdjlej Sao ilr;fectante.s e pTeriurocodrtatntis. lﬁ propria éNgua que utilizamos devie ser ® Res.iduos .infeCtanteS.' O Residuos qu.im.icos:
escartada da melhor maneira. Trata-se de trabalhos que nao aparecem, mas que sao
muito importantes para a natureza e para a salide da comunidade de nosso entorno. 2016 lllOQO;SZkg 2016 21462;38kg
2017: 131.301,30kg 2017: 28.306/43kg
® Residuos reciclaveis: ® Residuos perfurocortantes:
Descarte 2016: 79.366,84kg 2016: 1.742,90kg
1 P 2017: 138.70048kg 2017: 3.03213kg
to ta de agua ® Residuos comuns: ® Residuos radioativos:
2016: 146.83944kg 2016: 2.0001
[G4-EN22] 2017:155.96336ke 2017 374,51

No Hospital Unimed, a Central de Vacuo Clinico consumia mensalmente em torno

3 o 4 - . - : . - : L : : : :
de1.200m" de agua. Com a implantacdo de um sisterma de circulagdo em circuito * Descarte direto pela organizacdo ou por terceiros, ou ainda confirmado diretamente pela

. ;. 3 ~ . ~ . -
fechado, reduzimos o consumo para, em média, 20m*/més. (Os niimeros nao se organizacéo.

referem a dgua reutilizada, e sim a dgua que deixou de ser consumida.) Antes da

* ~ . 7 . . ~ 7/
mplantacio desse sistema, nosso consurmo de dgua era em média de 5.900 m. Informacoes fornecidas pela empresa contratada responsavel pela disposi¢ao de residuos.

* Métodos padronizados adotados pela empresa contratada responsavel pela disposicdo de
residuos.

Apds a implantacdo, reduzimos o consumo para 4.136m>. Assim, tivemos uma

reducao de 25% no consumo de agua.

INTRODUCAO 1. Governanga 2. Saude social 3. Saude ambiental ‘ 4. Para a saude econémica Anexos 127







Desempenho
econémico

Apresentamos nas proximas paginas os dados referentes ao desempenho econémico da
cooperativa ao longo de 2017, um ano ainda marcado pela crise econémica brasileira, mas
durante o qual foi possivel sentir uma discreta melhora, trazendo otimismo ao mercado
novamente. Mlesmo diante de um cenario adverso, a cooperativa continuou crescendo,

registrando mais um aumento da receita liquida, que apresentou um incremento de 8,7%.

“Nos do Sistema Unimed nos
comprometemos a desenvolver

nossos negocios de forma sustentavel:
por meio de compras sustentaveis,
estimulo ao cooperativismo, exceléncia
e inovacao, ética e transparéncia.”

4. Saude econdémica

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Unimed Nordeste-RS



Desempenho
ﬁ nanceir O,
custos

assistenciais e
sinistralidade




Evolugao da

receita liquida

RS MIL

/11,367

2015

1oL Z1E

2016

816.77/8

2017

O crescimento da receita da cooperativa, ja deduzidos os impostos sobre vendas e as provisoes
técnicas regulamentadas pela Agéncia Nacional de Saidde Suplementar (ANS), foi de 8,7%,

distribuidos conforme o grafico.

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Unimed Nordeste-RS

4. Saude econdémica




Distribuicao da receita | Remuneracdo médica
liquida em 2017 em 2017 - RS

22.000.000

RS 816.778

(] [
milhoes
16.000.000
14.000.000

12.000.000

10.000.000
8.000.000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

[ Trabalho médico

8 Demais custos assistenciais

) Despesas indiretas ‘
i Custos indiretos

Realizado

Vemos que 681% da receita da cooperativa destinaram-se a cobrir 0s custos assistenciais, proprios

e de terceiros, na area de acdo ou fora dela. Como remuneracdo pelo trabalho médico, o percentual Considerando cooperados, credenciados, Unicoopmed e anestesistas PJ

ficou em 27%. As despesas operacionais representam 11,7% da receita. O grafico demonstra a evolugao da remuneragao médica orcada e realizada ao longo de 2017.

7
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Evolucao da remuneracao

médica - anual

RS MIL

H 18.865 [}

2015

2016

B Remuneragio médica

[ Prestadores anestesistas

2017

A remuneragao médica total atingiu RS 220 milhdes, o que significa uma elevacdo de 7,6%.

Transferéncia de recursos
aos cooperados

Em forma de beneficios, distribuicao de sobras e remuneracao do capital.

RS 14.549

RS 12.295

i |
........................
00000000000000000000O0C0O0CKO0CKF°
0000000000000000000000O0F°
........................
00000000000000000000C0OCOCOFFO
00000000000000000000O0C0O0CKO0CKF°
000000000000000000000O0C0O0CF°
........................

Y 7503 gy Y con  FHE

FHENHEHHENHIEHE 2297 Y

B Remuneragio dacotacapital [} Subsidio Master Médico [} Distribuicio desobras [} Serit/VG [ Previdéncia privada
O grafico demonstra o total de recursos repassados aos cooperados em forma de beneficios, sobras distribuidas e
remuneracao da cota capital. No ano de 2017 a cooperativa manteve os beneficios, bem como elevou a remuneracao da
cota capital de cada cooperado em 8%. Seguros, previdéncia privada e subsidio do plano de salde se mantiveram nos

patamares do ano anterior.




800.001

Custos

652.083
assistenciais
500,001 ialese 447015 486.361
Evolucao dos custos assistenciais, separando o trabalho 400,001
meédico dos demais custos. Em 2017 o honorario
médico apresentou aumento de 7,6%, enquanto os — 232.147 218251 911016 205.067 _220.688
demais custos assistenciais cresceram 88%. No total, 200,001 181.110
o indice de crescimento ficou 84% superior em relacao —
ao ano anterior, enquanto o nimero de beneficiarios

assistenciais apresentou uma queda de 3,3%.

707.049

NUMERO BENEFICIARIOS VALOR DA REMUNERAQAO VALOR DOS DEMAIS VALOR DO CUSTO
A 2015 2016 [ 2017 ASSISTENCIAIS MEDICA CUSTOS TOTAL

Nesta rubrica estao todas as despesas

O
10,10% 10;20/0 administrativas e comerciais, tais como

despesas com pessoal (exceto os alocados

10,00%

[ 1050% 4
— 9,64%
[ 950%4
[ 900% 4
[ 850%4
[ 800%4
[ 750%4
[ 700% 4

nos servicos proprios); diretorias; conselhos;

9,50% servigos de terceiros (auditoria externa,

T assessorias juridicas, desenvolvimento de
softwares, etc.); encargos; despesas com

850% localizacdo e funcionamento (aluguel,

arrendamento, impostos); despesas com
8,00% . . ~
expediente; despesas com comunicagao;
750% seguros; depreciacoes; publicidade e
propaganda; impostos e taxas; contingéncias

700% tributdrias, civeis e trabalhistas; despesas
judiciais; e taxas da Agéncia Nacional de

Saude Suplementar (ANS) e federativas.
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Liquidez
corrente

O indicador demonstra a capacidade de liquidacao da cooperativa, no
curto prazo. Significa que, para cada RS 1,00 de compromisso que a
cooperativa tem para saldar, venciveis em até 12 meses, ela tem disponivel
RS 115. Sabemos que, com o investimento em andamento, referente

a expansao do Hospital Unimed Caxias do Sul, parte dos recursos
disponiveis sdo destinados a obra, conforme também ja aprovado em

AGE. Por essa razao, houve a reducao do indicador em 2016. Em 2017, este
indice subiu, mantendo o equilibrio econémico-financeiro da cooperativa,

com a vinda do recurso do BNDES, para alocacao ao investimento.

Indice de Desempenho

de Saude Suplementar
(IDSS)

O indice de Desempenho da Satide Suplementar trata da qualificacio
das operadoras. E medido e divulgado pela Agéncia Nacional de Satide
Suplementar (ANS), anualmente, com base em dados do ano anterior. Em
2017, foram divulgados os resultados referentes ao ano de 2016. Além do
aspecto de sustentabilidade no mercado, a ANS avalia trés dimensoes:
garantia de acesso; gestao de processos e regulacao; e qualidade em

atencdo a saude.

1,32

2015

0,9161

2016

07147

121
115

5 -_

[ 099/ -

2017

0,8804

2014

2015

‘ 4. Saude econdémica

2016



Patriménio liquido Indicadores
ajustado (margem econémicos x receita
de solvéncia) da Unimed Nordeste-RS

Indice de Atividade Econémica (IBGE)
IBRE FGV - Bacen

Ultimo Relatorio Focus Bacen 2017
Dados do Simecs

Composicao 8,89%

atual (2017)

00000000000
00000000000
00000000000
ee000000000
e0000000000
00000000000
00000000000
(XX}

o o o e

T &

(XX}

Xx] O

Montante
necessario
(2022)

-3,02%

?

Crescimento PIB Total Vidas Unimed INPC ANS Crescimento
da Receita 2017 economia 2017 Receita Total
Inddustria de de Caxias Unimed
Caxias do Sul

120.000.000,000 140.000.000,000 160.000.000,000 180.000.000,000 200.000.000,000

A economia comecou a apresentar sinais de estabilizacao a partir do segundo semestre, porém incipientes,
O grafico demonstra, em valores de hoje, como a cooperativa estd perante a necessidade de principalmente no mercado de trabalho, que é o mais importante para planos de Saude. Os indices de inflagcao
capitalizacao. O total constituido corresponde a 89,50% da necessidade. O prazo final para as foram muito baixos e, apesar disso, mesmo ainda apresentando pequena queda no nimero de beneficidrios, a

operadoras de planos de salde estarem totalmente adequadas é dezembro de 2022. receita apresentou robusto crescimento.
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8 Total economia Caxias do Sul

Mercado de trabalho

5,60

-18,70

11,50

Evolucao da receita bruta

725.715

758.768

830.821

Valores expressos em milhares.

2015 * Em 2016 considerando Receita da Farmdcia na Receita Bruta - Receita ajustada para o triénio.

* Dados Caxias do Sul/Simecs.

Apesar de o cendrio ainda ser bastante adverso, as negociacoes de contratos e as vendas novas garantiram
A economia de Caxias do Sul apresentou sinais de recuperacao a partir do segundo semestre. A atividade um crescimento robusto na receita. Comparando-se com os indices de inflacao que s3ao base para 0s nossos

industrial ja foi positiva, porém o mercado de trabalho continuou apresentando niimeros negativos. contratos, nosso crescimento foi expressivo.

7

4. Saude econdémica
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Evolugdo do niimero de
beneficiarios de planos
de saude assistenciais

232.147
000000000OC0OCGOCGOOS 218.251

T 211.016

A reducao de beneficidrios na carteira de planos de salide desacelerou, porém ainda apresentou perdas.
Podemos destacar eventos como a insolvéncia da empresa Guerra e a limpeza de carteira de algumas
empresas que apresentavam sinistralidade bastante alta, como a Neobus, entre outras, além da reducao do

nimero de empregados em nossas empresas contratantes.

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Unimed Nordeste-RS

324.677

O total de beneficiarios em todos os produtos continuou decrescendo, reflexo da reducao do nimero
de clientes em planos de salide e também do momento econdmico. Em funcao das atuais adversidades,
nossos clientes buscam cortar custos e, assim, muitas vezes cancelam os produtos complementares,

tentando obter economia para a manutencao do plano de saude.

4. Saude econdémica
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Evolucdo do numero de  Evolucéo do niimero de
beneficidrios — Acidente beneficidrios da Satde
de Trabalho Ocupacional

O produto de Acidente de Trabalho acompanha o mercado de trabalho. Além A modalidade de Satde Ocupacional também enfrenta os mesmos problemas que o produto de Acidente
disso, por ter cobertura dentro do plano de salde, muitos contratantes, de Trabalho. Como a Unimed oferta um produto de qualificacao superior e de preco mais elevado, tem tido

objetivando corte de custos, optam por nao ter mais tal beneficio. problemas com empresas que precisam reduzir fortemente seus custos.
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Evolucao da receita
er capita assistencial
planos de saude)

RS 261,56

Evolucao da receita bruta
X vidas assistenciais
planos de satide)

RS 292,50

000000000000000

000000000000000 Milha
000000000000000 res
000000000000000 RS 900.000

. 232147 |

RS 235,33

1114%

11,83%

2015

2016

2017

RS 800.000

RS 700.000

RS 600.000

RS 500.000

RS 400.000

RS 300.000

RS 200.000

RS$100.000

RS -

RS 725.716

(X J

Y] 218.251
000000OCGOOOS
000000O0OGOCOCS
00000O0OCGOOOO
000000OCGOOOS
0000000O0CGOOCS
00000O0OGOOOO
0000000O0OCGOCOS
00000000000
00000O0OGOOOO
000000OOCGOCOCS
00000O0OCGOOOO
000000OCGOOOO
00000000000

RS 830.821

2015

2016

2017

230.000

225.000

220.000

215.000

210.000

235.000

205.000

200.000

Devido ao crescimento constante de custos de assisténcia a salde, a estratégia para obter resultados )
* Em 2016 considerando Receita da Farmdcia na Receita Bruta - Receita ajustada para o triénio.

econdmicos e financeiros cada vez mais positivos para a cooperativa € o aumento do valor médio das
mensalidades. Isso garante a manutencao do resultado positivo para a Unimed, porém reflete-se em Percebe-se no grafico que, apesar da reducao no nimero de beneficidrios nos Ultimos anos, a receita
aumento de precos que nao acompanham a evolucao da renda da economia. Assim, sofremos impactos em total da cooperativa continuou apresentando vigoroso crescimento. A estratégia comercial foca-se em
clientes que ndao podem mais pagar os nossos planos. Contudo, de acordo com nosso padrao de entrega monetizar o valor e a qualidade entregues pela Unimed e por seus médicos, por meio de precos que

de qualidade e com nossos objetivos, nao temos como entregar os planos de salide a um preco menor. possam atender as necessidades de custos e de resultados da cooperativa.

%

INTRODUCAO 1. Governanga 2. Saude social 3. Saide ambiental Anexos



Evolucao de Total da receita de venda
vendas de vidas de novos contratos
novas assistenciais

6.849 18.431

sisssssesaises sisiiiiiiiiiiil D679% 20,66%
sisossassassass 42,44% sessssssssssses

* Total receita do contrato (12 meses).

A retomada de vendas novas em planos de saude continua. Ainda nao se chegou ao ideal, mas Apesar do nimero de vidas ser semelhante ao ano anterior, o valor foi bastante superior. Isso demostra
ja foi atingido um importante patamar, para que, em 2019, possam-se alcangar nimeros mais que as vendas sao realizadas com precos mais elevados, garantindo uma receita maior para os contratos

expressivos de vendas. de planos de salde.
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Receita de reajuste aplicado x reajuste do
indice do contrato (IGP-M), na renegociacdo
de contratos de planos coletivos

B Reajuste aplicado em renegociacdes de contrato indice de reajuste contratual (IGP-M)

B Reajuste aplicado em renegocia¢des de contrato indice de reajuste contratual (IGP-M)

14,52%
1116% siiiiiiiic 1154%
cocorseess 1054%  tiisiiiiil oa.112 53075

46.670

_0’52% 0000000O0O0CO
2015 2016 2017

* Total receita do contrato (12 meses). * Total receita do contrato (12 meses)

O indice de reajustes de renegociacoes contratuais, em comparacao com o indice de reajuste

contratual, reflete o constante e cuidadoso trabalho que é realizado para a gestdo da carteira, As renegociacoes de contratos sao importante fonte de novas receitas. A diferenga entre as renegociagoes de

mantendo sempre os valores atualizados e sempre renegociando contratos, independentemente contratos e os indices contratuais é de mais de RS 41 milhdes, que ajudaram a garantir um resultado positivo para

de indices contratuais. a cooperativa no ano de 2017.

4. Saude econdémica
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Evolucao da sinistralidade
da carteira coletiva
empresarial

Evolucao da sinistralidade
da carteira de plano coletivo
por adesao

80,35%
T 78,76%

2015 2016 2017 2015 2016 2017
* Sinistro de Carteira Empresarial - jan a dez. d [ por Adesdo - janad
A sinistralidade da carteira de planos coletivos empresariais reflete o exaustivo trabalho de gestao da carteira A sinistralidade da carteira de planos colet por ad também reflet dad teridade com q
de planos de salde e de seus clientes. Diversas acoes, estruturadas na carteira, garantem a manutencao da tratada a carteira deste tipo de contrato. Ap dem mantém-se por muit dentro de pad d

exceléncia do mercado.

sinistralidade em patamares excelentes para a média do mercado.




Evolucado da sinistralidade % Evolucdo de vidas da
da carteira de plano % carteira de plano coletivo
coletivo empresarial - PME % empresarial PME (pequenas
(pequenas e microempresas) % e microempresas)

/

64,36% % 28159 L2052 28.221
A it 607% %
........................................................................ %

2015 2016 2017 % 2015 2016 2017
P e
|




Evolucao de vidas Sinistralidade da carteira

\

na carteira de plano
individual/familiar

47.373

047%

47.598

0,40%

47788

2015

*Vidas base dez.

constante nos ultimos anos.

INTRODUCAO

2016

1. Governanca

2. Saude social

2017

A carteira de planos individuais e familiares, apesar do cendrio econdmico, tem apresentado crescimento

3. Saude ambiental

N

‘ 4. Saide econdmica

individual/familiar
140,92%
130,38%

92,78%

78,81%
7171%

l T 1 ! T

Total Individual Individual Individual Master Médico
Familiar Familiar Familiar NGo
Regulamentado Regulamentado Regulamentado
Carteira Antiga Carteira Nova e PECAMs
(Antigos até 2010) (a partir de 2010)

* Sinistro da Carteira - jan a dez.

Para analisar a sinistralidade da carteria de planos individuais e familiares, € importante detalhar os segmentos, para
que ndo haja distorcao dos resultados. O global da carteira € de 92%, porém ela € afetada por dois segmentos que
distorcem o bom resultado apresentado pela carteria regulamentada. Junto a essa carteria, contabiliza-se o Plano
Master Médico, o qual, por ser subsidiado, apresenta distorcoes em sua sinistralidade. Também dentro desta carteria,
ha o impacto de uma grande carteria de planos antigos, anteriores a regulamentacao e/ou adapatados, que carregam
0s mesmos problemas estruturais. Essa carteria apresenta sinistralidade muito alta, e acaba consumindo os resultados
altamente positivos da carteria regulamentada. Observe no grafico os resultados das carteiras de forma analitica.

Anexos



Evolucao da sinistralidade
Individual/Familiar -
carteira regulamentada

* Sinistro da Carteira - jan a dez.

Esta carteira tem uma sinistralidade sempre dentro dos melhores padroes de mercado para planos individuais
e familiares, ndo ultrapassando os 75%, nimero considerado de exceléncia, demonstrando que o segmento de

planos individuais e familiares é bastante importante e muito rentavel.

Evolucdo do niimero de
vidas do plano Individual/
Familiar - carteira
regulamentada

41.952

2015 2016 2017

*Vidas base dez.

A carteira de planos individuais e familiares regulamentada demonstra um bom e regular crescimento no ndmero
de beneficiarios. As vendas de planos para pessoa fisica apresentam crescimento ano a ano, e garantem novos

clientes e novas receitas para a cooperativa.

4. Saude econémica




Sinistralidade Individual
da carteira regulamentada
segmentada

78 81%
74.55%

7171%

Individual Individual Individual
Familiar Familiar Familiar
Regulamentado Regulamentado Regulamentado

anterior a 2010 posterior a 2010

* Sinistro da Carteira - jan a dez.

Ampliando a analise, observa-se que os planos comercializados apds 2010 apresentam uma sinistralidade ainda
melhor, o que demonstra a seriedade e a técnica com que sao comercializados e gerenciados os produtos e a

carteira destes planos. - . :h - — '
—
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Evolugado da receita total Evolugdo do nimero
da Saude Ocupacional de beneﬁcmnos da

Saude Ocupacional

=
=
o
x




Evolucao da
remuneracao medica na
Saude Ocupacional

187.791 3.617

78,046 T

46,78%

63,93%

resultado do setor melhorou bastante, apesar da queda de faturamento.

Apesar da reducao do faturamento, as acoes do setor visam a recuperacao do resultado final. Em 2018, o

remuneragao médica, o que foi atingido nos Ultimos anos.

4. Saude econdémica

Apesar da queda de receita e do nimero de beneficidrios, o setor tem como objetivo manter a
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Total de receita de venda
na Farmacia Unimed

2.845

11464 sisiiiiiiiiiiie

11,94%

A receita da Farmacia Unimed ficou estavel em 2018. Com as mudancas de lojas, o impacto de Ja o valor de descontos e beneficios repassados ao nosso beneficiario tem subido, o que garante a
alteracao de pontos acabou afetando um pouco o faturamento, mas isso é algo que vem sendo satisfacao de nossos clientes.

retomado nos Ultimos meses.
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Evolucdo do resultado liquido
— RS da Farmdcia Unimed

812,99

728,59

Devido as despesas de abertura de uma loja na ampliagao do Hospital Unimed e a transferéncia da loja da area
central de Farroupilha para o PA daquela cidade, o resultado liquido da rede de farmacias caiu. A questao da
competitividade de mercado também acaba afetando as margens e, assim, a reducao do resultado, que ainda se

encontra em patamares bastante bons.
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Anexo 1: Indice Remissivo GRI

CONTEUDOS PADROES ESPECIFICOS
# Aderente (quando todas as informagdes solicitadas pelo indicador correspondente do GRI foram fornecidas pela empresa)
#4# Parcialmente aderente (quando apenas parte das informacoes solicitadas pelo indicador correspondente da GRI foram fornecidas pela
empresa)
INDICADOR DESCRIgﬂO PAGINA OU RESPOSTA VERIFICAGIT\O EXTERNA
ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO
G4-DMA Desempenho econémico 7 Pgsempenho economico Nao
(pagina 129)
T # Desempenho econdmico- Nao
G4-EC1 \e/zij[izrtﬁga?doomlco direto gerado financeiro, custos assistenciais
e sinistralidade (pagina 130)
ImplicacGes financeiras e outros
riscos e oportunidades para # Desempenho econémico- Nao
G4-EC2 as atividades da organizacao financeiro, custos assistenciais
em decorréncia de mudancas e sinistralidade (pagina 130)
climaticas
»
ASPECTO: AGUA
Indicadores ambientais, agua ## Indicadores ambientais, dgua
G4-DMA e emissdes de gases do efeito e emissoes de gases do efeito Ndo
estufa estufa (pagina 122)
Percentual e volume total de ## Indicadores ambientais, Nao
G4-EN10 . . o oo . -
agua reciclada e reutilizada emissoes e agua (pagina 122)
ASPECTO: EMISSOES
Indicadores ambientais, dgua ## Indicadores ambientais,
G4-DMA e emissdes de gases do efeito agua e emissoes de gases do
estufa efeito estufa (pagina 122)

GA-ENIS Emissoes diretas de gases de ## Indicadores ambientais, Nao
efeito estufa (GEE) (Escopo 1) emissdes e dgua (pagina 122)
’
ASPECTO: EFLUENTES E RESIDUOS
G4-DMA Efluentes e residuos é?gEiE;iS;?S € residuos Ndo
Descarte total de agua, .
G4-EN22 discriminado por qualidade e E#; [?rfg,clgr;)e total de agua Nao
destinacao pag
## Indicadores ambientais,
Peso total de residuos, emissdes e agua (pagina 122)
G4-EN23 discriminado por tipo e método Nao
de disposicao # Residuos segregados no
Hospital Unimed (pagina 127)
SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS ETRABALHO DECENTE
ASPECTO: EMPREGO
G4-DMA Emprego # Emprego (pagina 95) Ndo
Numero total e taxas de novas f E’e_rﬁ[ g%s cooperados
G4-LAL contratacoes de empregados pagina NG
- < . L ao
efotat|V|dadgpor faixa etaria, # Perfil dos nossos funciondrios
género e regido (pagina 96)
L4
ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
G4-DMA Saude e seguranca no trabalho é;;iieg%seguranga notrabatho Nao
# Como tratamos a salde e
Percentual da forca de trabalho -
representada em comités seguranca no trabalho (pagina 97)
formais de salide e seguranca, # Perfil dos cooperados (pagina 87)
compostos por
CA-LAS empregados de diferentes niveis z# f’eirr]:ll gg)nossos funcionarios Nao
hierdrquicos, que ajudam a pagind
(rjnon't%rar € orientar programas # Percentual da forga de trabalho
treatigluhoe € 5egurancano representada em comités formais
de salde e seguranga (pagina 108)
Tipos e taxas de lesdes,
doencas ocupacionais, dias # LesOes, doencas ocupacionais,
GA-LAG perdidos, absenteismo e dias perdidos, absenteismo e N30

ndmero de ébitos relacionados
ao trabalho, discriminados por
regiao e género

ndmero de obitos relacionados
ao trabalho (pagina 111)
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CATEGORIA SOCIAL

SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS

ASPECTO: NAO DISCRIMINACAO

G4-DMA Nao discriminacao # Nao discriminagao (pagina 57) Nao
G4-HR3 Numero total de casos de # Numero total de casos
discriminagao e medidas de discriminagao e medidas Nao
corretivas tomadas corretivas tomadas (pagina 58)
SUBCATEGORIA: SOCIEDADE
ASPECTO: COMUNIDADES LOCAIS
G4-DMA Comunidades locais # /Co.mumdades locais Nao
(pagina 112)
Percentual de operacées com
programas implementados # Comunidades locais
. . (pagina112)
G4-SO1 fje elngajalmept%da comunidade N30
ocal, avatiagao de # Programas e projetos para a
impactos e desenvolvimento comunidade (pagina 113)
local
Y .~
ASPECTO: COMBATE A CORRUPCAO
G4-DMA Combate a corrupcao z# gqmbate d corrupsao Ndo
pagina 60)
Numero total e percentual
de operacoes submetidas # Operacoes submetidas
a avaliacoes de riscos a avaliacoes de riscos -
64-503 relacionados a corrupcao relacionados a corrupcao Nao
e os riscos significativos (pagina 61)
identificados
# Programa de Promocao
Comunicacao e treinamento em ga Integerd?d/e N Co6r711)bate .
G4-504 politicas e procedimentos de OrfupGao ipagina Nao

combate a corrupgao

# Caderno do Pacto
Anticorrupgao (pagina 63)

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

G4-DMA Saude e seguranca do cliente éésgai%geg)seguranga do cliente Nao
# Programas de Medicina
Preventiva (pagina 75)

G4-PR1 Saude e seguranca do cliente Nao
# Numeros da Medicina
Preventiva (pagina 77)
ASPECTO: ROTULAGENM DE PRODUTOS E SERVICOS
GA-DMA Rotqlagem de produtos e # Ro.tulage/mlde produtos e N30
Servicos servicos (pagina 64)
G4-PRS Re;ulta(jos de pesquisas de # ,Sa.tisfagéo dos beneficidrios N30
satisfacdo do cliente (pagina 65)
ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

G4-DMA Privacidade do cliente ég’grii\r/]aacisd;;de do cliente N3o

G4-PR8 Privacidade do cliente # Qestéo Qe' reclamagges e Nao
criticas (pagina 85)

ASPECTO: CONFORMIDADE

G4-DMA Conformidade # Conformidade (pagina 86) N3o
# Valor monetdrio de
multas significativas por

G4-PR9 Conformidade nao conformidade com leis N30
e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos
e servicos (pagina 86)
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Anexo 3:

72 ) Rosito & Filomena

Auditores Independentes

Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstra¢ées Financeiras

Ao Presidente do Conselho de Administragdo e Cooperados da )
UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA.

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE
COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA., que compreendem o balanco patrimonial em
31 de dezembro de 2017 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo um resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opiniad, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da UNIMED NORDESTE
RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA. em 31 de dezembro de
2017, o desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
cooperativas e as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, autarquia sob o regime especial vinculada ao Ministério da Saude.

Base para opiniao
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de

auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes

financeiras”. Somos independentes em relagdo a UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE
COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA., de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outros Assuntos
Auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio anterior

As demonstragdes financeiras da UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE
SERVICOS MEDICOS LTDA. para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 foram por nés
examinadas conforme relatério emitido em 17 de margo de 2017 contendo opinido sem
modificacdo sobre essas demonstracdes financeiras e énfase quanto ao estorno do custo
atribuido ao imobilizado contabilizado em 2010 conforme laudo de avaliagdo.

Outras informagées que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do
auditor

A Administracdo da UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS

MEDICOS LTDA. é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério
da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracédo e
nao expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler
o Relatorio da Administracido e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstra¢des financeiras ou com nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatério da Administragdo,
somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragdao e da governanga pelas demonstragdes financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacio das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as cooperativas

e as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
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demonstracdes financeiras livres de distor¢io relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro. o

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsavel pela avaliagéo
da capacidade da UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS
MEDICOS LTDA. continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional € 0 uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstra¢des financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a UNIMED
NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA. ou cessar
suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacgoes.

Os responsaveis pela governanga da UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA
DE SERVICOS MEDICOS LTDA. sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracédo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas
em conjunto, estéo livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel
de seguranc¢a, mas ndo uma Qarantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de

auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

- ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada €
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de néo deteccdo de distorgdo relevante
resultante de fraude & maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato

de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representagdes falsas
intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, n3o, com o objetivo de
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expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da UNIMED NORDESTE RS
SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA....

- Avaliamos a adequagéao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracéo.

« Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela administracéo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagio a
capacidade de continuidade operacional da UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE
COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA.. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgacGes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem

levar a UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS
LTDA. a ndo mais se manter em continuidade operacional.

+ Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgagdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes
transagbes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagéo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagbes significativas de auditoria,

inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 20 de margo de 2018.
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 Rosito & Eilomena
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