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Eles sdo as linhas orientadoras que permitem que as Cooperativas
levem os seus valores a pratica. Foram aprovados e utilizados na

época em que foi fundada a primeira Cooperativa do mundo, na
Gra-Bretanha, em 1844. Sao eles:

Adesao voluntdria e livre: as
Cooperativas sao organizacoes
voluntarias, abertas a todas

as pessoas aptas a utilizar

0S Seus Servicos e assumir

as respensabilidades como
~membros, sem discriminagoes
de sexo, sociais, raciais,
politicas e religiosas.

Gestao democratica:

as Cooperativas sao
organizagoes democraticas,
controladas pelos seus
membros, que participam
ativamente na formulacao
das suas politicas e na
tomada de decisdes. Os
homens e as mulheres,
eleitos como representantes
dos demtais membros, sao

responsaveis perante estes.
Nas Cooperativas de primeiro
grau, os membros tém igual
direito de voto (um membro,
um voto); as Cooperativas de
grau superior sao também
organizadas de maneira
democratica.

Participagdao econémica

dos membros: os membros
contribuem equitativamente
para o capital das suas
Cooperativas e controlam-no
democraticamente. Parte
desse capital é, normalmente,
propriedade comum da
Cooperativa. Os membros
recebem, habitualmente, se
houver, uma remuneracao
limitada ao capital
integralizado, como condigao
de sua adesao. Os membros
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- 057 PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO ;

destinam os excedentes
~auma ou mais das
seguintes finalidades:
« Desenvolvimento das
suas Cooperativas,
eventualmente através da
criacao de reservas, parte
das quais, pelo menos,
serd indivisivel.
« Beneficios aos membros
na proporco das suas
transacoes com a
Cooperativa.
« Apoio a outras
atividades aprovadas
pelos membros.

4° PRINCIPIO
_Autonomia e
independéncia: as
Cooperativas sao
organizacoes autébnomas,
de ajuda mutua, :

controladas pelos seus
membros. Se firmarem
acordos com outras
organizacoes, incluindo
instituicdes publicas,
ou recorrerem a capital
externo, devem fazé-lo
.em condicoes que
assegurem o controle
democratico pelos seus
membros e mantenham
a autonomia da
Cooperativa.

contribuir, eficazmente,
para o desenvolvimento
das suas Cooperativas.
Informam o publico em
geral, particularmente

0s jovens e os lideres de
opinido, sobre a natureza
e as vantagens da
Ccooperagao.

5° PRINCIPIO
Educacao, formacao

e informacdo: as
Cooperativas promovem
a educacao e a formacao
dos seus membros, dos
representantes eleitos e
dos trabalhadores, de

forma que essés possam

6° PRINCIPIO

Intercooperacao: as
Cooperativas servem de
forma mais eficaz aos .
seus membros e dao
mais forca ao movimento
cooperativo, trabalhando
em conjunto, através

.das estruturas locais,

regionais, nacionais e
internacionais.

7° PRINCIPIO

Interesse pela
comunidade: as
Cooperativas trabalham
para o desenvolvimento
sustentado das suas
comunidades atraves de
politicas aprovadas pelos
membros.
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SOBRE ESTE RELATORIO v

[G4-28; G4 29; G4-30; G4-31; G4-32]

Ja ¢ tradigdo na Unlmed Nordeste-RS a publicagdo de um
“relatdrio que apresente aos seus stakeholders um panorama
tracado pela Cooperativa ao longo do ano anterior. Se =
antigamente o chamdvamos de Relatério de Gestio, de

uns anos-para cd, seguindo tendéncias internacionais,
ampliamos nossa visao e passamos a editar Relatdrios de
Sustentabilidade. Contando com este material, chegamos

a terceira edicao aos moldes do Global Reporting Initiative
(GRI), uma entidade sem fins lucrativos com sede na Holanda,
criada para pesquisar e consolidar as melhores prdticas de
comunicacao corporativa.

O relatdrio foi unificado (Sustentabilidade e Gestao) a
partir da edicdo 2013, ja tendo sido elaborado - segundo

a método[ogia_GRI - na edicao 2012, quando ainda
apresentava dados como Relatério de Sustentabilidade. Em
2012 e 2013, utilizamos a versao G3 dessas diretrizes. Para
abordar as informacodes do Exercicio 2014, porém, sob o
viés do aperfeicoamento, do engajamento dos publicos de
relacionamento e do melhor entendimento do conteddo,
“avangamos: entregamos a vocé, nas proximas paginas,
relatos dos desempenhos econdmico, ambiental, social e de
governanga que seguem uma versao mais atualizada, a G4, na
opcao “de acordo - essencial”.

Em nossa regidao - e mesmo em ambito nacional -, a Unimed
Nordeste-RS é uma das poucas organizagoes qUe apresenta sua
performance a seus publicos a partir desta espécie de molde
contemporanea, reconhecida por importantes organizagdes ao redor
do mundo. Nossos avancos no que diz respeito a transparéncia nos
trazem pistas de que estamos no caminho certo: ao conseguirmos
responder aos quesitos sugeridos pela GRI, observamos que nos
Gltimos 12 meses colocamos em prética projetos que nos tornam
uma empresa mais sustentavel. Mas queremos ir além: esta
publicacdo, ao mesmo tempo em que leva até vocé uma infinidade de
informacoes, também ajuda a pavimentar uma via de mao dupla. Ela
nos possibilitara reunir também dados que nos permitam tracar novos
FUMOS para a Nossa gestao e nossos negocios. Envie-nos, portanto; seu

ponto de vista, a fim de que, nos préximos anos, possamos desenvolver

um trabalho cada vez mais sério e sustentavel.
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Nas edicOes passadas do Relatério de Sustentabilidade,
apresentamos um volume de informacdo maior, sem um
critério mais definido em relacdo a selecao de assuntos a
serem abordados. Ao adotarmos as novas diretrizes G4 do

Global Reporting Iniciative (GRI), criamos uma matriz de

materialidade, arquitetada a partir de uma pesquisa com
nossos publicos para que tivéssemos um Norte mais nitido
e para que pudéssemos nos enquadrar na versao da G4 do
GRI. Se em 2013, discorremos a respeito de 63 indicadores,
neste ano optamos por uma versao mais enxuta, porémnao
menos profunda: deixamos que nossos publicos dissessem
0S assuntos sobre os quais desejavam ler neste relatorio.

Primeiramente, selecionamos 46 Indicadores de
Desempenho. Ao aplicarmos a pesquisa, soubemos
quais deles eram mais relevantes para nossos publicos.
Da pré-selecao, saifram 27 itens, que moldaram este
relatério. Ele cobre, ao todo, 34 Indicadores de Perfil e
27 Indicadores de Desempenho da versao G4 do GRI.
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Até chegarmos ao estagio em que sabiamos sobre
quais indicadores nossos publicos gostariam de saber,
seguimos quatro passos, sempre seguindo as novas
diretrizes G4 do Global Reporting Initiative (GRI). A
partir da aplicagao de uma pesquisa, demos voz aos
nossos publicos na delimitagao dos temas a serem
inseridos no relato. O convite para a participacao foi
feito, e o retorno foi bastante positivo: tivemos, ao
todo, 316 pesquisas respondidas. Nimero que, se

compararmos com outras organizacoes, € bastante

expressivo - e, por sua vez, empresta a este relatério

uma utilidade ainda maior, ja que as informacdes aqui
contidas s3ao basicamente as que as pessoas mais
desejam saber. Além da inclusdo dos stakeholders,
0s principios para definicao do contetdo do

relatério incluem o contexto da sustentabilidade,

a materialidade e a completude. Para assegurar a
qualidade do relatério, levamos em consideragao se
as informacgodes tinham equilibrio, comparabilidade,

exatidao, tempestividade e confiabilidade.

C ) A
Colaborador 95
Dirigente 5
Fornecedor 1S
Prestador 44
Poder Pudblico 8
Cooperado 40
Cliente Unimed 56
Coﬁunidade 29
Confederacao Nacional 2
Singular 14
Federacao 4

TOTAL : 316
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MATERIALIDADE e s

=

Fizemos uma pré-selegao dos assuntos sobre os quais poderiamos

discorrer e que mais poderiam interessar nossos publicos. Para

a montagem da consulta publica, selecionamos 46 indicadores
tidos pela empresa como relevantes.

.

Depois do envio de uma carta-convite, realizamos uma pesquisa

| online por meio da qual os publicos elencaram por ordem de

importancia os temas pré-selecionados pela cooperativa. A
pesquisa foi aplicada entre os dias 11 a 17 de dezembro de 2014.

Recebemos 316 pesquisas respondidas, que nos permitiram criar a-

Matriz de Materialidade, conforme rege a versao G4 do GRI. Nossos '

publicos sugeriram 13 temas, considerados por eles de grande

relevancia para garantir a sustentabilidade da Unimed Nordeste-

RS. Essas sugestdes transformaram-se nos Aspectos Materiais do
Relatdrio. -

L

Dados a mao, a direcao da empresa aprovou o resultado da pesquisa,
concordando em discorrer sobre os itens que sao vistos como de
maior relevancia, dando inicio a coleta de dados.
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" MATRIZ DE MATERIALIDADE e o
[G4-18; G4-19; G4-26; G4-27] e ._ : e

Na pesquisa, 0s nossos stakeholders avaliaram cada item pré- A partir dos resultados, foi possivel montar a matriz de
selecionado pela Unimed Nordeste RS comnotasdelab, materialidade. O grafico apresenta os 13 topicos que se
sendo: classificaram como materiais, ou seja, que nossos publicos
1: irrelevante; ' *  desejam ver neste relatério. Outros 14 tépicos, classificados

“2: pouco relevante; como relevantes pela cooperativa, ndo alcangaram a pontuagao
3:nem relevante, nem irrelevante; minima na pesquisa, e por isso nao foram desmembrados
4 relevante; : : nesta publicacao. : ; :
5: muito relevante. : : : :
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MUITO RELEVANTE

1 Sdude e Seguranca do Cliente
L Salde e Seguranca no Trabalho

3 Combate a Corrupgao

4 Trabalho Infantil

5 Efluentes e Residuos

6 Agua

7 Nao Discriminagao

8 Treinamento e Educacao
=3 Trabalho forcado ou andlogo ao escravo
10 : } Comunidade Locais

11 Désempenho Econémico

12 - Emissao de Gase:‘s Efeito Estufa
13 Presenca de Mercado

| RELEVANTE
14 Conformidade com as leis
15 Privacidade do cliente
16 Préticas de Seguranca
1.7 Diversidade e Igualdade de Oportunidades
18 RelacOes Trabalhistas
19 Emprego
20 Energia
21 Materiais
22 Rotulagem de Produtos e Servicos
) Produtos e Servigoé :
24 Biodiversidade
25 | Liberdade de Associaigéo e Negociacao Coletiva
26 Impactos Econémicos Indiretos
27 Comunicagbes de Marketing
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MATRIZ DE MATERIALIDADE .

LIMITE DO ASPECTO DENTRO DA ORGANIZAGAO

Estes foram os aspectos considerados materiais por funciondrios
: médicos cooperados e dirigentes: [G4-20]

ASPECTOS RELEVANTES PARA O PUBLICO INTERNO
(DIRIGENTES, COOPERADOS E FUNCIONARIOS):

)

LIMITE DO ASPECTO FORA DA ORGANIZACAO

Estes foram os aspectos considerados materiais para os publicos
externos (cliente Unimed, comunidade, fornecedor, poder pdblico
e prestador de servico): [G4-21]

ASPECTOS RELEVANTES PARA O PUBLICO EXTERNO
(CLIENTES, COMUNIDADE, FORNECEDORES, PODER PUBLICO,
PRESTADORES DE SERVICO, CONFEDERAGAO DE SERVICO,
SINGULARES E FEDERACAO):

1 Salde e Seguranca do Cliente 96
2 Treinamento e Educacdo 86
3 Saude e Seguranca no Trabalho e e
= Desempeﬁho Econémico 7 75
5 : Combate 3 Corrupgao 72
6 Efluentes e Residuos o 72
7 Agua : 68
8 Presenca de Mercado 68
4 ) = Ndo Discriminagao - 6l
: 10 Comunidades Locais : 59
LI Trabalho Infantil <59
7] Emissdo de Gases Efeito Estufarr o

1 Saude e Seguranca do Cliente 140
2 Saude e Seguranga no Trabalho L5
) Trabalho Infantil - 112
4 Combate a Corrupgao ReafsE
5 Trabalho Forcado ou [—_\na’lqgo ‘ao' Escravo 103
6 - Néo Discriminagdo : 100
7 Efluentes e Residuos 98
8 Comunidades Locais : = H 7
9 ¥ Agua 94
10 _Treinamentoe Educaggo |~ 90
11 Emiss3o de Gases Efeito Estufa 84
12 Desempenho Econémico Y4
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 MATRIZ DE MATERIALIDADE - - ’ s ; o o

ASPECTOS
MATERIAIS

Desempenho

Econdmico

INDICADORES

ECI: Valor econémico direto gerado e distribuido; EC2: Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da

organizagao em decorréncia de mudancas climaticas

Presenca de Mercado

EC5: Variagdo da propor¢ao do salario minimo mais baixo, discriminado por género, comparado ao salario minimo local em unidades
operacionais importantes EC6: Proporcao de membros da alta direcao contratados na comunidade local em unidades operacionais

importantes

Agua

EN10O: Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada

- Efluentes e Residuos

EN23: Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicao

Salde e Seguranca no
Trabalho

LAS: Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de sadde e seguranga, compostos por empregados de
diferentes niveis hierdrquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas de salde e seguranca no trabalho LA6: Tipos e taxas de
lesGes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de ébitos relacionados ao trabalho, discriminados por regiso e

género

Treinamento e

Educaééo &

LA9: Ndmero medlo de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e categorla funcional LA10: Programas
de gestdo de competéncias e aprend|zagem continua que contribuem para a continuidade da empregabilidade dos empregados em
periodo de preparagao para a aposentadona LALL: Percentual de empregados que recebern regularmente anélises de desempenho e

de desenvolvimento de carreira, discriminado por género e categoria funcional

' Relatdrio de Sustentabilidade 2014 Unimed Nordeste-RS
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7 Nao Discriminagao HR3: Numero total de casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas
Trabalho Infantil e @ : 5 ) : : . :
HR5: Operacoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas tomadas para
8 trabalho forcado ou =t ; Tl . : :
5 contribuir para a efetiva erradicacao do trabalho infantil
analogo ao escravo
. . SO1: Percentual de operagoes com programas implementados de engajamento da comunidade local, avaliacdo de impactos e
g Comunidades locais .
desenvolvimento local
: 3 % S03: Numero total e percentual de operacoes submetidas a avaliacdes de riscos relacionados a corrupgao e os riscos significativos
10 | Combate a Corrupgao : L e
identificados
: PR1: Percentual das categorias de produtos e servicos significativas para as quais sao avaliados impactoé na salde e seguranca
Saulde e Seguranca do : - & : = = -
11 : buscando melhorias PR2: Nimero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos voluntdrios relacionados aos

Cliente

impactos causados por produtos e servicos na salde e seguranca durante seu ciclo de vida, discriminado por tipo de resultado -

Relatadrio de Sustentabilidade 2014 Unimed Nordeste-RS
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

[G4-1]

Encerramos o ano de 2014 norteado
por realizacoes, desafios, dificuldades,
reconhecimentos, mas acima de tudo,
mantendo a confianca.

Revisamos nosso Mapa Estratégico,
objetivando melhor adequacao
as necessidades conferidas pelo
mercado, sempre atentos a forma

- de gerir a organizacdo com foco
em acoes estratégicas em todas as
areas de trabalho. Para reforcar esta
postura, contamos com a presenca do
presidente da Unimed do Brasil, Dr.

Eudes Freitas de Aquino, como palestrante
do evento “Cendrios”, pertencente ao nosso
Planejamento Estratégico 2013-2015, o
Todos a Bordo. A uma.plateia formada

por médicos e funcionarios, Dr. Eudes
abordou o panorama atual do segmento

de salde no Brasil, impactos gerados pela
judicializacao, regulamentacoes da ANS e
situacao das operadoras. Implantamos a
Gestdo de Riscos Empresariais, adotando
as melhores prdticas de infraestrutura,
politicas e metodologias, permitindo,
assim, uma melhor gestao dos limites de
riscos aceitdveis, do capital, da precificacao
e do gerenciamento do negécio Unimed.

A iniciativa ja sinalizou um preparo para a
versao da ISO 9001 que, em 2015, terd uma
abordagem de riscos baseada em outra
norma, a 1SO 31000:2009.

Adotamos a Tabela CBHPM (Classificacdo
Brasileira Hierarquizada de Procedimentos
Médicos) para remuneracdo de honordrios
médicos, seguindo o padrao utilizado pelas
demais singulares do Rio Grande do Sul.

A sua aplicacao foi definida em reuniao

- do Conselho de Administracao, conforme

ata n®20/2014, de 7 de julho de 2014.
Reunides com Assessores de Especialidades
foram desenvolvidas para alinhar detalhes,
atendendo as solicitacbes dos colegas. Com
a proposta de prover a avaliacao completa
do atendimento prestado ao paciente, 0
Hospital Unimed Caxias do Sul implantou

o Projeto Auditoria Clinica. Os resultados
foram abrangentes e com consequéncias
tao positivas que passaram a substituir a
auditoria interna da Organizacao Nacional
de Acreditacdo (ONA). Alids, esta unidade de
servicos proprios completou uma década
em dezembro. Nao comemorariamos este
10° aniversario sem o comprometimento,
responsabilidade e eficiéncia das equipes

— sejam elas formadas por médicos,
funcionarios ou fornecedores. Para selar

os resultados, o Hospital foi considerado
um dos cinco hospitais do Sistema

Unimed com as melhores praticas de
sustentabilidade. A totalizac3o de pontos
alavancou a institui¢ao para o bloco 3,0
mais avancado de todos.

Efetivamos o projeto Autorizador 2.0
com Biometria, que substituira o Sistema

Relatadrio de Sustentabilidade 2014 Unimed Nordeste-RS
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Authorize, pensando em ampliar o controle
e a seguranca nas informacoes, a partir
da validagao das impressoes digitais

e, por este motivo, foi devidamente
parametrizado, a fim de que o consultdrio
médico tenha condicoes de identificar

o paciente como beneficidrio Unimed.
Registros de consulta, solicitacoes de
exames, procedimentos, internacoes,
orteses, proteses e materiais especiais
poderdo ser efetuados via online.

Os médicos ja podem consultar os
exames de seus pacientes, realizados no
Laboratdrio Unimed e no CDI do Hospital
Unimed, no Portal de Exames. Um projeto
estratégico que objetiva aumentar a
satisfacdo do médico, otimizar os servicos
préprios, reduzir custos de solicitagao de
exames em duplicidade, facilitar e agilizar
a conduta médica sobre os resultados-
através do acesso online.

De olho na concorréncia e priorizando
nossos diferenciais, elaboramos
campanhas para incrementar a carteira de
clientes; a Medicina Preventiva remodelou

seu hotsite e investiu firme na qualidade
de vida, adogao de habitos e alimentacao
saudavel a partir do programa Coma
Bem Viva Melhor; iniciamos as obras de
expansao do Hospital e PA Caxias do Sul,
culminando com o lancamento da Pedra
Fundamental; reformulamos o Portal do
Cooperado, tornando-o mais atraente,
interativo, dinamico e ainda mais seguro
para usabilidade dos colegas.

Somos Selo Ouro em Governanca
Cooperativa, Selo Diamante em
Sustentabilidade, fornos agraciados com

o certificado Fornecedor Consciente em
cinco categorias, com o prémio ESARH

e o Selo Empresa Inclusiva (ambos pelo
reconhecimento ao programa “Convivendo
com as Diferencas”). Conquistamos
novamente as categorias Empresa Cidada
e Gestao de Pessoas do prémio Destaques
do Ano - ARH Serrana. Mais uma vez, a
Revista Valor 1000 incluiu a Unimed entre
as grandes empresas brasileiras. A pesquisa
Marcas de Confianca elegeu a Unimed

- como marca de assisténcia médica mais
- confidvel, integramos o sistema que esta na

preferéncia dos galichos junto ao ranking
Top of Mind, além de configurarmos entre
as mil maiores empresas do Brasil, segundo
o ranking Melhores & Maiores 2014 da
revista Exame, e entre as 500 Maiores do
Sul (segundo pesquisa da Revista Amanha).

No Indice de Desempenho da Satide
Suplementar (IDSS), indicador da ANS
relacionado a qualificacao das operadoras,
obtivemos um dos maiores registros dos
dltimos seis anos: 0,8333 sobre 1,0. O sexto
lugar em um universo de 1.000 operadoras
de planos de sauide.

Todas estas acOes, e muito mais,

estdo elencadas neste Relatdrio de
Sustentabilidade e de Gestao, onde
convidamos vocés a se inteirarem sobre a

“Unimed Nordeste-RS!

Dr. Carlos Castellano Silveira
Presidente da Unimed Nordeste-RS
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[G4—1]

O enraizamento da cultura da
Sustentabilidade é nosso norte para
validacao de processos focadds sob
as trés dimensdes: Econdmica, Social
e Ambiental. A mobilizagio envolve
diferentes dreas da Unimed Nordeste-

RS, que apoiados pela drea de Gestdo

de Sustentabilidade, promove uma
- gestdo mais sustentavel, baseada nos
principios da ética e da tranéparéncia
junto a rede de relacionamento.
Este processo ocorre mediahte 0
levantamento de expectativas da rede

de relacionamento, gerenciado por areas
afins, bem como através da aplicagao
da ferramenta da Unimed do Brasil - -

“Indicadores de Sustentabilidade, que nos
auxilia a adotar praticas mais sustentaveis.

- O Planejamento Estratégico de nossa

Cooperativa é constituido, como um
dos Objetivos, “Aprimorar as praticas
sustentaveis interligadas ao modelo

~de gestdo”, pertencente a Perspectiva
Aprendizagem e Crescimento. :
~ Entendemos que o enraizamento da

MENSAGEM DO VICE-PRESIDENTE

cultura da Sustentabilidade permitira que .

nossos negaécios sejam conduzidos a partir

do “olhar sustentével”.

o .R'elatério:ae‘_Sustentabiﬁdade adotou
o modelo GRI desde a edigdo 2012 e

foi unificado ao Relatério de Gestdo a

partir da edicdo 2013, tornando-se uma .
ferramenta relevante no processo de
amadurecimento de boas préticas de
gestdo, transparéncia e comunicacio com
Nossos stakeholders, o grupo de pessoas
que legitima as acdes da organizacao e
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" MENSAGEM DO VICE-PRESIDENTE

tem papel direto ou indireto na gestao
e resultados. Para a Unimed Nordeste-
RS, os stakeholders sao formados pelos
médicos, funcionarios, prestadores de
servicos, fornecedores, comunidade,
governo e poder publico. Portanto, o
processo de construcao deste relatério
envolve a rede de relacionamento e é
desenvolvido pela abordagem de temas
relevantes para seus publicos-alvo.

A publicacao nos permite avaliar como
estamos tracando nosso caminho para
uma gestao economicamente viavel,
socialmente justa e ambientalmente
correta. As respostas da Pesquisa de
Materialidade, aplicada pela primeira
vez nesta edicdo 2014, corroboram as
necessidades, interesses e legitimidade

. dos publicos envolvidos pela Cooperativa,
uma singular reconhecida - pela Unimed
do Brasil - com a conquista do Selo Ouro
em Governanga Cooperativa e do Selo
Diamante em Sustentabilidade.

Trabalhamos para que a comunidade,
onde estamos inseridos, nos identifique
como referéncia em desenvolvimento
sustentavel na area‘da salde,
direcionando esforcos para um dnico foco:
garantir o equilibrio entre a salde e as
questoes econdmica, social, ambiental
e cultural do negdcio, que é de todos
nds, médicos cooperados. Temos o
Compromisso e o respeito as iniciativas
internacionais, como os 8 Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODMs), o
Pacto Global, constituido de principios
que trabalham valores fundamentais
nas dreas de direitos humanos, padroes
trabalhistas, de meio ambiente e
combate a corrupcao, e os Principios
Cooperativistas.

lgualmente sabemos os desafios

que enfrentamos para continuar nos
aprimorando, mas para supera-los
apostamos na parceria, colaboragao e
esforco coletivo em busca de solucoes

- para nossa empresa, nossa comunidade,

Nosso pais e nosso planeta.

Convidamos a ler o Relatério de
Sustentabilidade e de Gestao da Unimed
Nordeste-RS, conhecer, compartilhar

e atualizar-se sobre o que temos feito
nesse sentido.

Dr. Ricardo Casara
Vice-Presidente da Unimed Nordeste-RS
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A UNIMED NORDESTE-RS

[G4-3]

Mais de mil medicos cooperados J Estrutura com Casas do Cliente e servicos préprios, que incluem

17 municipios de drea de abragéncia geografica

Mais de 350 mil beneficidrios

Hemodinamica, Farmdcias e o Hospital Unimed

Pronto-Atendimentos Unimed 24 Horas, Laboratérios Unimed,
Assisténcia Domiciliar, SOS Emergéncia, Satide Ocupacional,
Medicina Preventiva, Centro de Diagndstico por Imagem,

~

Numero de médicos cooperados:

1094

Numero de funcionarios:

1829

Localizacdo da Sede Administrativa:

Caxias do Sul

Area de abrangéncia:

17 municipios da serra galcha

Centrais de vendas:

Caxias do Sul, Bento Goncalves e Farroupilha

Pronto-atendimentos préprios:

3 (Caxias do Sul, Bento Gongalves e Farroupilha)

Farmadcias proprias:

4 (Caxias do Sul, Farroupilha e Anténio Prado)

Servico de remocdes préprio (SOS Unimed):

Caxias do Sul

“  Assisténcia Domiciliar:

Caxias do Sul

Medicina Preventiva:

Sede em Caxias do Sul

Saude Ocupacional:

Caxias do Sul e Bento Goncalves*

Laboratdrios credenciados: 40

Centros de diagndstico por imagem proprios: 2

Centros de diagndstico por imagem credenciados: 50
Clinicas credenciadas: 44

Servico de radioterapia credenciado: 1

Servicos de cardiologia credenciados: 15

Servicos de fisioterapia credenciados: : 43

Clinicas de bucomaxilos credenciadal@: £

Bancos de sangue credenciados: 2

Hospital proprio: 1

" Hospitais credenciados: 1
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A UNIMED NORDESTE - RS

NOSSOS PLANOS DE SAUDE ASSISTENCIAIS

[G4-3]

Planos de satide Uniflex - Individual/Familiar

Plano com atendimento regional, em uma rede de servicos referenciados nas cidades da drea de atuacao da Unimed Nordeste-RS.

Planos de satde Uniflex - Empresarial

Plano com atendimento regional, em uma rede de servicos referenciados, nas cidades da drea atuacao da Unimed Nordeste-RS.

Planos de saude Unipart - Individual/Familiar

Planos com ampla cobertura, precos acessiveis e atendimento na mais qualificada rede de servicos.

- Planos de satide Unipart — Empresarial

S3o planos com ampla cobertura, precos acessiveis e atendimento na mais qualificada rede de servicos.

H

UNIMAX - Individual/Familiar

Plano com cobertura nacional e facilidades exclusivas. Retine uma ampla e'qualificada rede de servicos proprios-e credenciados Unimed.

N&o é necessario pagar participagao nos procedimentos.

Relatorio de Sustentabilidade 2014 Unimed Nordeste-RS

UNIMAX - Empresarial

Plano com cobertura nacional e facilidades exclusivas. Reline uma ampla e qualificada rede de servigos proprios e credenciados Unimed.

Ndo hd participacao nos procedimentos.
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* AUNIMED NORDESTE - RS

NOSSOS PRODUTOS COMPLEMENTARES

[G4-3]

( | = A*Unimed Nordeste-RS comercializa também os seguinfes produtos e servigos:

Seguro protecao familiar (seguro funeral, assisténcia SOS Emergéncia Protecdo ao Trabalho - Protecdo ao Trabalho - Unimed
nacional e internacional e seguro desemprego (plano individual) Gestdo do Acidente de Trabalho Gestao da Saldde Ocupacional Odonto

IDENTIDADES VISUAIS LOCAL DA SEDE UMA EMPRESA BRASILEIRA

[G4-4] [G4-5] [G4-6]

= : Unimed Nordeste-RS
Sdo estes nossos produtos, servicos e marcas. Sede Admlmstratlva A Unimed Nordeste-RS opera apenas no Brasil,

Rua Moreira César, 240 mais especificamente em sua area de abrangéncia
Bairro Pio X geografica, que compreende 17 municipios da regido
(m!ul
Area Protegida Domiclliar de Vacing

Caxias do Sul - RS nordeste do Rio Grande do Sul.
95034-000

Unimed /% Unimed b Unimed 4%

TIPO E NATUREZA JURIDICA DA PROPRIEDADE

[G4-7]

CA Unimed Nordeste-RS é uma singular do sistema Unimed, a maior experiéncia cooperativista na)

Unimed #4 drea da salde em todo o mundo e também a maior rede de assisténcia médica do Brasil.

Presente em 83% do territdrio nacional

) S|stema nasceu com a fundacdo da Unimed Santos (SP) pelo Dr. Edmundo Castllho em 1967

A Fa rm a cia : - Hoje é composto por 352 cooperativas médicas

- 5 X g : ;
Unimed 4% unlmed Retine mais de 20 milhdes de clientes em todo o pafs

Trabalha com 110 mil médicos, 107 hospitais proprios e 11 hospitais dia

Relatadrio de Sustentabilidade 2014 Unimed Nordeste-RS

N
o



* AUNIMED NORDESTE - RS

MERCADOS ATENDIDOS

[G4-8]

( | = A Uniméd*qudesfe-RS atua nos segﬁintes municipios da porgﬁd nordeste do. Rio Grande do Sul. : )

(Caxias do Sul) CBento Gongalves) CCarLos Barbosa)(Garibaldi) (Séo I\/\arcos)(Anténio Prado) CFlores da Cunha)(Nova Petrépolis)( Farroupilha )
(Pinto Bandeira )C Nova Padua )CNova Roma do Sul) (/\/\onte Belo do Sul ) CSanta Teresa)((ﬁoronel Pilar) (Boa Vista do Su[)( Picada Café )

O setor atendido pela Unimed Nordeste-RS é o da salde, com servicos oferecidos a beneficidrios empresariais e individuais/familiares.

PORTE DA ORGANIZACAO

[G4-9]
Numero de empregados: 1829
Vendas liquidas: RS 639.752.32312
Faturamento atual: RS 56.336.070,28
Capitalizagio total: |- : R$ 62.330.911,80
Dividas: R$ 317678633

Patrimoénio Liquido; ~ R§ 9287561099

. Ativo total: RS 302.499.280,58 :
‘ ' - | 14 planos de satde individuais/familiares
: 15 planos de salide empresariais v
| Quantidade de brodu_tos 4 servicos complementares :
ouse‘rvigos oferecidos: 13 servicos préprios
: 208 servicos credenciados ‘ @
' 15,5 mil itens na Farmdacia Unimed peos

Relatadrio de Sustentabilidade 2014 Unimed Nordeste-RS

N
[



* AUNIMED NORDESTE - RS

O QUADRO FUNCIONAL 410

Em 31 de dezembro de 2014, a Unimed Nordeste-RS éstava com 1.829 funcionéribs, um numero que tem cresci‘do cada vez mais. A
: seguir, o total de empregados por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao.

a) NUimero total de empregados, b) Nimero total de empregados préprios,  ¢) Forca de trabalho total, discriminada por
discriminados por contrato de trabalho e discriminados por tipo de emprego e trabalhadores proprios e terceirizados e por
género, sendo 100% mensalistas género género

TIPO | GENERO TIPO GENERO TIPO GENERO

conTrATO | TOTAL Fee i Tnas [| conTraTo | TOTAL "FEM | mas | CONTRATO TOTAL "cem [ mas
Efetivo 1829 1562 267 Efetivo 1829 1562 267 Proprios 1829 1562 267
Temporario 2L 18 2 Tempordrio 21 19 2 Terceirizados 147
TOTAL 1850 1581 269 TOTAL 1850 1581 269 TOTAL 1976 1562 267

d) Forca de trabalho total, discriminada por regido e género

TRABALHADORES POR GENERO TRABALHADORES POR GENERO
= TOTAL = TOTAL

REGIAO FEM | MAS REGIAO FEM | MAS
Caxias do Sul 1661 1408 258 Flores da Cunha 4 4 =110
Farroupilha : 102 7 193 g Garibaldi 3 3 0
Bento Gongalves 44 41 3 Sdao Marcos 2 2 0
Antoénio Prado <) 4 2 Nova Petrépolis 1 1 0
Carlos Barbosa , 3 3 0 TOTAL : . 1829 1562 267
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" AUNIMED NORDESTE - RS -

FUNCIONARIOS COBERTOS _
POR ACORDOS DE NEGOCIACAO COLETIVA (¢

O percentual relativo ao total de empregados da Unimed Nordeste-RS, cobertos

parentes de funcionarios.

\ por acordos de negociacao coletiva, chegaram a 1.770, o que corresponde a
96,77% (considerando que em 31.12.2014 a Cooperativa contava com 59 jovens
aprendizes, estes complementaram 1.829 empregados. A substracdo destes 59
jovens, que receberam salario minimo regional, totaliza os 1.770 funcionarios).
A Unimed apoia a Lei do Jovem Aprendiz, com o objetivo de contribuir para
aumentar o nimero de jovens contratados com vinculo formal de trabalho. O -
processo de selecao dos jovens acontece uma vez ao ano, no més de dezembro.
O programa é divulgado para todos os funcionarios da singular a fim de que
tenham condicdes de indicar jovens para a selecdo. Segundo o setor de Gestao
de Pessoas, e respeitando a legislacao correspondente, podem ser indicados

Na busca pela exceléncia, a gestdo da cadeia
de suprimentos é um fator estratégico
de sobrevivéncia na Cooperativa. Visando
a estreitar as relagdes com nossos
fornecedores e parceiros, foi elaborado um
sistema de desenvolvimento da cadeia de
suprimentos. Uma das ferramentas desse
_sistema € o Manual de Requisitos para
~ Fornecedores. .

O objetivo do manual é comunicar, aos
fornecedores e parceiros da Unimed Nordeste
RS, o Sistema de Gestdo Integrado, conforme -

aNBR ISO 9001 e a Acreditagao Hospitalar e
as politicas de gestdo de Responsabilidade
Social, bem como informar os requisitos
especificos para inclusdo e a manutencao na
rede de fornecedores.

O manual explica as diretrizes adotadas pela
Unimed Nordeste RS, no seu processo de
desenvolvimento e gestdo de sua rede de
fornecedores, e serve de guia de orientagao
em todas as etapas do processo.

Com o comprometimento de obter a

_satisfacdo de nossos clientes internos e

externos, esperamos de nossos fornecedores, |

a partir disso, acoes de melhoria continua,
buscando atender e exceder as expectativas e
requisitos do manual. -

O planejamento estratégico anual do setor
de Suprimentos contempla estratégias de .
relacionamento e melhoria no desempenho
dos fornecedores.

Dentre as principais acoes desenvolvidas,
cita-se a adocdo do instrumento de avaliagao
de desempenho, que permite uma visdo mais
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* AUNIMED NORDESTE - RS

clara e objetiva dos fornecedores por
parte da empresa, além de possibilitar
aos fornecedores a obtencao de
informacoes que apoiam a melhoria
de seu desempenho, inclusive com

a elaboracao conjunta de planos de
acao para saneamento dos problemas
identificados.

A politica de compras prioriza

as parcerias, procurando o
desenvolvimento comercial direto com
fabricantes. Se ha a necessidade de
aquisicoes imediatas ou de curto prazo,
é feita a negociacao com distribuidores
em conjunto com os fabricantes, a

fim de que eles propiciem condicoes
especiais de fornecimento.

Explorando a potencialidade e a
representatividade da Cooperativa

no meio hospitalar, desenvolvemos
negociacoes, objetivando a reducdo
de custos operacionais e financeiros,
-3 garantia da qualidade do material
comprado, o aumento da
padronizacao, estimulando o aumento
de redes de responsabilidade social,
contribuindo para uma sociedade mais
sustentavel.

Durante o Exercicio 2014,
a Unimed Nordeste-

RS contemplou
mudancas significativas
relacionadas a ampliacao
de instalagoes - inicio
das obras de expansao

do Hospital Unimed e
Pronto-Atendimento
Unimed 24 Horas Caxias
do Sul, com a inauguracao
da Pedra Fundamental - e
a adocao de novo formato
para remuneracao médica
a partir da implantacao
da Tabela CBHPM
(Classificacao Brasileira
Hierarquizada de
Procedimentos Médicos),
em 1° de outubro de 2014.

)

Ao utilizar a CBHPM
para remuneracao sobre
a producdo médica, a

Cooperativa adequou-se
a metodologia das
demais singulares do
Estado do Rio Grande

do Sul, definida em
reuniao do Conselho

de Administracao,
conforme ata n°20/2014,
realizada em 7 de julho.
Os médicos cooperados
passaram a receber pela
Tabela de 2012, com
valores de referéncia de
2013 (a dltima versao
disponivel), com deflator
de 18,44%. A partir de
reunioes entre a Diretoria
Executiva e 0s Assessores
de Especialidades, foi
definido que o valor

da consulta médica
permanece 0 mesmo que
o praticado anteriormente
a CBHPM, comrepasse

de duas ou trés tabelas,
de acordo com o plano de
salde contratado pelos
beneficiarios.

Outra acao iniciada em
2014 refere-se ao pedido
de saida de um grupo

de anestesiologistas

do quadro de médicos
cooperados, que passarao
a atuar como servico
credenciado. Devido a
oficializacao da exclusao
ter ocorrido em 2014,

0s impactos financeiros
gerados - em funcao do
pagamento das cotas
destes médicos, que
eram cooperados - serao
computados somente no
Exercicio 2015, conforme
determina Estatuto de
Cooperativa.
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* AUNIMED NORDESTE - RS

GERENCIANDO OS RISCOS - .

O Gerenciamento de Riscos (Risk
Management) é um conjunto

de técnicas de abordagem,

com vistas a analise qualitativa

e quantitativa dos eventos,

por meio das quais se busca
identificar, avaliar e tratar os
riscos que sejam emergenciais
e/ou latentes, capazes de
provocar perdas financeiras,
pessoais, patrimoniais e de
responsabilidades civis. As
técnicas de Gerenciamento de
Riscos, quando bem empregadas
transformam-se em um elemento
de antecipacao ou de previsao

de um cendrio de perdas futuras. |
O processo de avaliagao de
riscos, ou o conjunto de métodos
empregados no Gerenciamento
de Riscos possibilita o surgimento
de meios de identificacdo e
“analise prematura que atenuam
as perdas ameacadoras dos
patriménios das empresas,
reduzindo suas severidades ou
gravidades, através da eliminacao

dos riscos ou do controle dos
eventos e de suas consequéncias.

Considerando o conceito acima, a
Unimed implantou a metodologia
de gerenciamento de riscos das
areas assistenciais nos setores do
Hospital ha mais de cinco anos,

mas, em 2013, a empresa foi além:

de forma mais madura, com base
no que ja existe, partiu para um
olhar dos riscos institucionais.

Um mdédulo do Strategic Adviser
(SA) foi adquirido para gerenciar
0s riscos mapeados. Com a
possibilidade de integracao e
uma melhor visualizacao dos
dados, o proximo passo € iniciar o
processo de execucao dos planos
de acoes, pensado para minimizar
a possibilidade e os impactos dos
riscos levantados, reduzindo os
niveis de incerteza. Para que o
nosso futuro seja visto, desde j3,
com mais nitidez.

Em meio a isso, foi implantado um Comité de Gestao de Risco.
Formado por representantes do Conselho de Administracao,

Diretoria Executiva, Hospital Unimed, Servicos Proprios, drea

de Sistemas de Gestdo e superintendéncias, o grupo trabalha

para:

g

Analisar as politicas de risco corporativo

)

Aprimorar a metodologia a ser utilizada para condugao

do processo de risco (quando necessdrio)

Acompanhar a gest3do de riscos com a finalidade de

garantir sua eficicia e cumprimento dos objetivos

e D

Reavaliar a adequagdo da estratégia de administragdo

de riscos da Unimed

=

Validar os relatdrios correspondentes e prestar contas

ao Conselho de Administragdo periodicamente
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" AUNIMED NORDESTE - RS -

NOSSOS STAKEHOLDERS

Colaboradores

[G4-24]

Dirigentes

Médicos Cooperados

Prestador de Servicos

- Fornecedores

Poder Publico

Clientes Unimed

Comunidade

Federacao

Singulares .

IDENTIFICANDO E SELECIONANDO
SKATEHOLDERS PARA ENGAJAMENTO

[G4-25]

A selecdo dos stakeholders foi baseada na rede de relacionamento da
Cooperativa. Os fatores preponderantes foram:

A perspectiva dos dirigentes em
relacdo ao negécio da empresa

O cliente como publico principal,
que avalia a Cooperativa e seus
servicos prestados

' A cadeia de fornecedores junto
ao seu desempenho socioambiental

A sociedade em relégéo a leis, meio
ambiente e comunidade como um todo

805 colaboradores (leis trabalhistas, direitos )

humanos e seguranca do trabalhador)
7 (A sustentab'lidade@

Os médicos cooperados (como parte da
sustentabilidade do negécio) Os demais publicos
enquadram-se como rede de relacionamento.
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* AUNIMED NORDESTE - RS

POLITICA E PRATICA CORRENTE ADOTADAS PELA ORGANIZAQAO
PARA SUBMETER O RELATORIO A UMA VERIFICAQAO EXTERNA c:-33

E a primeira vez que o relatério anual da Unimed Nordeste-
RS é editado sob os moldes G4. Até o seu fechamento, ndao
dispinhamos da informagao sobre auditorias em relagdo a ele.
Porém, os relatérios anteriores foram auditados pela NR-22,
quando a cooperativa buscava essa Norma Trabalhista.

Mas o mais alto érgao de governanga e os altos executivos estao
envolvidos na busca de verificagdo externa para este relatério.
Isso porque se trata do primeiro relatério na versdao G4. Assim, foi
proposta uma verificacao externa para os dirigentes, com énfase
na importancia da auditoria externa para esta ferramenta.

VISAO, NEGOCIO MISSAO, VALORES POLITICAS E FORMAS DE GESTAO

[G4- 56]

O obJet|vo do Planejamento
Estratégico da Unimed Nordeste-RS
é estabelecer a direcdo a ser seguida,
garantindo a continuidade do negocio
e proporcionando um crescimento
sustentdvel. E utilizada a metodologia
~do BSC - Balanced Scorecard e tem
as seguintes perspectivas: Financeira,
Cliente e Mercado, Processos Internos
e Aprendizagem e Crescimento.

As Diretrizes estratégicas sao:

VISAO ESTRATEGICA NEGOCIO |

A exceléncia a gestdo de salde, por meio
de qualidade, inovacao e resultados, deve
nos identificar como referencial no Sistema

- Unimed do Brasil.

Ser a solucao em saude.

Saude é vida.

Relatorio de Sustentabilidade 2014 Unimed Nordeste-RS
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* AUNIMED NORDESTE - RS

VISAO, NEGOCIO, MISSAO, VALORES, POLITICAS E FORMAS DE GESTAO

_ v ; [G4-56]
MISSAO VALORES POLITICA DE QUALIDADE
| . Etica - Oferecer promogao, prevencao e

Assegurar a satisfacdo dos clientes,

-pela promocgao da salde e prevencao de « Qualificacao médica

doencas, com solucdes fundamentadas
nos principios cooperativistas.

tratamento da salde de forma qualificada
e segura, aprimorada continuamente,
- Criatividade e habilidade individual visando a Satigfa(s‘éo dos clientes e ao -

cooperativadas atendimento aos requisitos aplicdveis.
- Competéncias competitivas
« Responsabilidade social
« Comprometimento com os principios
cooperativistas
a‘*Comprpmetimento COM O sucesso
- Flexibilidade para mudangas e inovagoes

« Orientacao para o resultado

« Autossustentabilidade

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

“O sistema Unimed se compromete e colaboradores oportunidades de seu negocio, fortalecer as comunidades por
em desenvolver seu negdécio de forma crescimento profissional, econémico e meio da inclusao social, da preservacao do
sustentavel, com foco na salde de seus social. Zelar pela qualidade dos servicos meio ambiente e da valorizacdo da cultura
beneficidrios por meio da promocao e prestados aos seus clientes, ser exemplo local onde a Unimed esta inserida.”
prevencao da salde, gerar aos cooperados - .no cumprimento da legislacdo aplicavel ao '
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* AUNIMED NORDESTE - RS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos da Cooperativa estao listados neste Mapa:

VISAO ESTRATEGICA

A exceléncia em gestao da saude, por meio de qualidade, inovacao e resultados, deve nos identificar como referencial no sistema Unimed Brasil

[g0]
8
e Fortalecer - ) Aumentar valor para 0s
) g Reduzir Reduzir a r
= Aumentar a economicamente a e oot
G receita t; despesas sinistralidade maximizar a
= coopEreE remuneracao médica
5=
S v Apri P

rimorar a o romover a 7
n O P : ~ h Implantar nov Atuar preventivamente
g c Tecnologia da N\flhgrar © GEEOLl manutenc3o e melhoria dplta (‘;a S P e
O o e relacionamento com constante da rede mo § Q e gestao pa_ra fe_ gzw acoes
g £ no negdcio o cooperado prépria e credenciada da sinistralidade judiciais e ANS
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LINHA DO TEMPO

« Inauguracao da Unimed
Nordeste-RS, entao
denominada Unimed
Nordeste do Rio Grande
do Sul - Sociedade

de Servicos Médicos
Hospitalares.

A Sede estava localizada
na Avenida Julio de
Castilhos.

- Lancamento do
produto planos de saude
individual/familiar.

« Criacao do Plantao de
Urgéncias Inauguragao
da Sede Administrativa
da Rua Coronel Flores,
em Caxias do Sul.

Sede Administrativa da
Unimed Nordeste-RS, na
Rua Moreira César, em
Caxias do Sul;

« Inauguracao do
Escritério Regional de
Bento Gongalves;

« Inauguracao do
Escritério Regional de
Farroupilha. -

- Inauguracao do
Escritério Regional de
Garibaldi

« Lancamento do

produto Acidente de
Trabalho

1972 EBUICEN 1982 [QBLLEEN 1996

» Inauguracao da atual
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. LINHA DO TEMPO

1997

« Inauguracao do
Escritdrio Regional de
. Flores da Cunha

- Inauguracao do Pronto-Atendimento de
Caxias do Sul

- Inauguracao do Pronto-Atendimento de
Farroupilha

- Inaugurac3o dos Laboratérios de Andlises
Clinicas Unimed nas cidades de Caxias do Sul
e Farroupilha

« Inauguracao da Assisténcia Domiciliar em
Caxias do Sul

« Inicio do projeto de desenvolvimento de um
hospital proprio em Caxias do Sul

1998

1999

« Inauguragao do Escritério

Regional de Sao Marcos

« Inauguracao do Escritério

Regional de Anténio Prado.

- Inauguracao do Escritério
Regional de Carlos Barbosa

« Inauguracao do Escritério
Regional de Nova Retrépolis

« Inauguracao do
Servico de Saude
Ocupacional

«Inauguracao do
Pronto-Atendimento
Bento Goncalves

- Inauguracao do SOS
Remocoes Unimed
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. LINHA DO TEMPO

« Inauguracdo da
Casa do Cliente
Unimed de
Carlos Barbosa

« Inauguracao do
Hospital Unimed
Caxias do Sul

- 2003 [EOIY j 2005

-« Inauguracao do Servico de
Atendimento ao Cliente - SAC

.« Inauguracdo do Espaco Médico
« Inauguracao da Medicina Preventiva
« Inauguragao da Assisténcia
Domiciliar e do SOS Unimed de

! Farroupilha -

« Aquisicao da carteira de clientes do
Pompéiamed
- Lancamento dos produtos SOS
Emergéncia e Area Protegida

« Inauguracao da Casa
do Cliente Unimed de
Farroupilha

« Assinatura de parceria com
o Hospital Beneficente Sao
Pedro, de Garibaldi, para a
melhoria da instituicdo

« Implantacao da politica de
responsabilidade social

« Assinatura de parceria com o Hospital
Beneficente Sao Carlos, de Farroupilha, para a
melhoria da instituicao ;
« Criacao do Plano de Saude Responsabilidade
Social

« Lancamento do Seguro Protecao Familiar

« Inicio do servigo Assisténcia Domiciliar em
mMais seis municipios da area de abrangéncia
geografica :

« Reinauguracao da Casa do Cliente de Carlos
Barbosa

- Inauguracao da Casa do Cliente de Flores da
Cunha

2006
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. LINHA DO TEMPO

2007 I 2000 BT

« Assinatura de parceria com o Hospital Sao
José, de Antdnio Prado, para a melhoria da
instituicao
« Aumento de leitos no Hospital Unimed
' Caxias do Sul (de 104 para 122)
'« Inauguracdo de lavanderia no Hospital
Unimed Caxias do Sul
:«’Inicio da administracao, por parte da
Unimed Nordeste-RS, do Hospital Nossa
Senhora de Caravaggio, de Farroupilha .
» Inauguiragao do Centro de Diagndstico por
¢ Imagem no centro de Caxias
« Inicio do patrocinio da Orquestra
Sinfénica da Universidade de Caxias
- Conquista da Certificacao ISO 9001 e da
Acreditacdo Hospitalar Plena (Hospital
Unimed Caxias do Sul)

« Inauguracao dos servicos de
Hemodinamica.e Endoscopia no
Hospital Unimed Caxias do Sul

« Inauguracao do servico Unimed
Coracao

« Criacao do Setor de
Responsabilidade Social

« Inauguracao de trés Academias
ao Ar Livre em Caxias do Sul:
Parque Getdlio Vargas, Parque
Cinquentenario e Desvio Rizzo

e Inauguragaoda
primeira Farmacia
Unimed, no centro de
Caxias do Sul

« Inauguracao do
Pronto-Atendimento

'Unimed 24 Horas .

Farroupilha

« Realizacao de
melhorias no Hospital
Sdo José, de Antonio
Prado .

« Inauguracao de trés
Academias ao Ar Livre:
Nova Roma do Sul,
Caxias do Sut

- Inauguracao da Farmdcia Unimed

junto Hospital Unimed Caxias do Sul |

« Inauguracdo do Centro Cirtrgico
Ambulatorial e Endoscopia do
Pronto-Atendimento Unimed 24
Horas Farroupilha '

« Inauguracao de quatro Academias
ao Ar Livre: em Antonio Prado,
Carlos Barbosa, Nova Petropolis e-
Farroupilha
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. LINHA DO TEMPO

« Inauguracao da Academia
ao Ar Livre de S3o Marcos

« Inauguracao do servico de
ressonancia magnética no
Hospital Unimed

BT o0 EETOE 20w

-Inauguracdo do Posto de Caleta
do Laboratdrio Unimed em
Lourdes, em Caxias do Sul
-Inauguracao da Farmacia
Unimed em Farroupilha e em
Antdnio Prado

«Inauguracao da Academia ao Ar

- Livre em Nova Padua

-Lancamento da Pedra
Fundamental da ampliacao do
Hospital Unimed

Inauguracao da Academia ao Ar
Livre de Flores da Cunha
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500 MAIORES DO SUL

A Unimed Nordeste-RS é a 214° maior
empresa do sul do Brasil - e a 86 do Rio

Grande do Sul -, de acordo com a edicao 2014
do ranking 500 Maiores do Sul, um showroom

da exceléncia dos galchos, catarinenses
e paranaenses. No principal indicador do

estudo da Revista Amanh3, o Valor Ponderado
~de Grandeza, a cooperativa médica cresceu
10,44% em um ano, chegando a RS 234,79

milhdes. A expansdo também se deu na

receita bruta, que atingiu RS 491,67 milhdes,

alta de 12,14% em relagao ao ano anterior.

.+« 2014

VALOR 1000

A revista Valor 1000 mais uma vez
inclui o nome desta cooperativa entre
as grandes empresas brasileiras. A
Unimed Nordeste-RS aparece na 23°
posicdo da lista em que aparecem

as 50 maiores operadoras de plano
do pais no quesito financeiro. Entre
as singulares do Sistema Unimed, a
Unimed Nordeste-RS encontra-se na
13? posicao.

UNIMED E A MARCA DE
ASSISTﬁNClA MED'ICA MAIS
CONFIAVEL DO PAIS

A Unimed é a marca de assisténcia
médica mais confiavel do Brasil,
segundo a pesquisa Marcas de
Confianca 2014, realizada pela Revista
Selecoes e pelo Ibope Inteligéncia.

A pesquisa estd na 13° edicao e

revela a confianca dos leitores da
revista em marcas, instituicoes e

personalidades brasileiras. O estudo
anual foi feito via web com 1,3 mil
pessoas, que representam o universo
de mais de 1 milhdo de leitores

da publicacao, nos meses de maio

e junho, e apurou a confianca em

38 categorias de produtos, quatro
categorias especiais (Instituicoes,
Profissdes, Ongs e Redes Sociais)

e seis grupos de personalidades
brasileiras (Apresentador, Ator, Cantor,
Publicitdrio, Executivo, Esportista). A
pesquisa estreia duas novas categorias
relativas ao ambiente digital: loja de
comércio eletronico e site/portal.

TOP OF MIND

A Unimed segue invicta no ranking Top
of Mind da revista Amanha. Top ha 21
anos, a Cooperativa médica alcancou’
62,5% da preferéncia dos gauchos
entrevistados.
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DESTAQUES DO ANO EM
RH - GESTAO ESTRATEGICA DE
PESSOAS E EMPRESA CIDADA

Pelo quarto ano consecutivo, a Unimed
Nordeste-RS foi reconhecida na
premiacao Destaques do Ano ARH
Serrana, na categoria Gestdo Estratégica
de Pessoas, e, pelo terceiro ano seguido,
recebeu o reconhecimento na categoria
Responsabilidade Social. Desde 2007, a
cooperativa médica aplica uma politica
especial de gestao de RH, no intuito

de atrair, reter, desenvolver, capacitar

e monitorar o desenvolvimento dos
trabalhadores.

 PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

O Hospital Unimed Caxias do Sul é um dos
_cinco hospitais do sistema Unimed com
~as melhores préticas de sustentabilidade.
A instituicao foi avaliada pela Unimed do
Brasil durante o processo de obtencao

do Selo de Sustentabilidade Hospitais

Unimed - neste ano, pela primeira vez,

ha dois selos: um para as operadoras e
outro especifico para os hospitais da rede
(antes, havia o Selo de Responsabilidade
Social, lembra?). O resultado? A pontuagdo
alavanca a instituicao para o bloco 3, o
mais avancado de todos.

ESARH

O Programa Convivendo com as Diferencas,
desenvolvido na Unimed Nordeste-RS,
conquistou o prémio ESARH 2014, na
modalidade de Gestao de Pessoas. Para a
estruturacao do programa na cooperativa,
foi formado um comité, representado

por funciondrias da drea de Gestao de
Pessoas, sendo uma delas PCD auditiva.
Com o objetivo de estimular a prospeccao,
contratacao, retencao e desenvolvimento
de pessoas com deficiéncia, o Convivendo
com as Diferencas ainda garantiu o
cumprimento da Lei de Cotas ou de
Reserva Legal de Cargos, bem como
critérios de selecao flexiveis em relagao ao
perfil de cargos.

SELO UNIMED DE
SUSTENTABILIDADE DIAMANTE

A Unimed Nordeste-RS recebeu o
Certificado Honra ao Mérito por ter
conquistado o Selo Diamante em
Sustentabilidade, na categoria Operadora.
Segundo a Unimed do Brasil, a categoria
Diamante do Selo de Sustentabilidade
revela que o conceito de desenvolvimento
sustentavel foi implementado. O Selo
Diamante compreende uma pontuacao de
S1 a 100 pontos.

21° MAIS VALIOSA DO BRASIL

A Unimed subiu duas posicdes no ranking
das marcas mais valiosas do Brasil.
Agora, ocupa a 21° posicao, segundo a
Brand Finance, empresa de consultoria
tider mundial nos setores de avaliacao e
estratégia de marca. Em 2014, a marca
passou a valer RS 2,817 bilhdes.
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MIL MAIORES EMPRESAS DO PAIS

A Unimed Nordeste-RS estd entre as mil
maiores empresas do Brasil, segundo

o ranking Melhores & Maiores 2014

da revista Exame, da editora Abril. A
cooperativa com sede em Caxias do Sul
encontra-se na 806° colocacao. A pesquisa
da publicacao refere-se ao ano de 2013 e
foi realizada em parceria com a Fundacao
Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais
e Financeiras da Universidade de Sao
Paulo (Fipecafi). Ela avaliou mais de 3

mil demonstracoes financeiras, bases de
dados que sustentam as informacdes do
ranking.

SAUDE OCUPACIONAL: 86,2% DE
APROVACAO

86,2% € o percentual de satisfacdo geral
das empresas contratantes dos servicos de
Satide Ocupacional da Unimed Nordeste-
RS. O resultado foi definido a partir da

Pesquisa de Satisfacao 2014, realizada
com 402 clientes selecionados de
Caxias do Sul e outras regides da drea de
abrangéncia.

SELO EMPRESA INCLUSIVA

A Unimed Nordeste-RS recebeu, na
Camara Municipal de Vereadores de Caxias
do Sul, o Selo Empresa Inclusiva - um
reconhecimento ao trabalho delineado
pelo Programa Convivendo com as
Diferencas, em ebulicao na empresa. O
Selo Empresa Inclusiva, que tem como
proponente a vereadora Denise Pessoa
(PT), reconhece instituicdes que tém
postos de trabalho para pessoas com
deficiéncia.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
DO FORNECEDOR

A Unimed Nordeste-RS recebeu a
certificacao Fornecedor Consciente em
cinco categorias do prémio realizado

pelo Instituto de Desenvolvimento do
Fornecedor (IDF): Responsabilidade Social,
Cultura, Ecologia, Marketing Consciente e
Respeito ao Consumidor.

‘" ARH SERRANA

Pelo quarto ano consecutivo, fomos
reconhecidos no Destaques do Ano ARH
Serrana, na categoria Gestdo Estratégica
de Pessoas, e, pelo terceiro ano seguido,
recebemos o reconhecimento na
categoria Responsabilidade Social.
Desde 2007, a Unimed aplica uma
politica especial de gestao de RH, no
intuito de atrair, reter, desenvolver,
capacitar e monitorar o desenvolvimento
dos trabalhadores.
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SELO OURO EM GOVERNANCA Nordeste-RS tem e pratica governanca (prata, ouro e bronze). Ao todo participaram
COOPERATIVA cooperativa, atendendo aos critérios do processo de obtencao 92 Unimeds -
definidos no regimento do selo para a 18 receberam o selo ouro e 23, o prata.
A cooperativa conquistou o Selo Ouro de respectiva categoria. Criada para distinguir Nenhuma cooperativa alcancou a categoria
Governanca Cooperativa — apenas outras as Sociedades Cooperativas Unimed top, a diamante (as demais cooperativas
e as Sociedades Auxiliares Unimed, a ndo obtiveram a classificacdo minima).

17 singulares do Sistema podem dizer
o0 mesmo. Isso significa que a Unimed

premiacao conta com trés classificacoes

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES (G 1]

Associacoes as quais a empresa pertence:

ACls da Regiao

4CBI

Associacoes Setoriais

Fiergs

Sindicato Patronal

Secretaria de Salde

b 0 XS P R N et N

TN T N AN T

Internamente, a empresa mantém:

Comité de Seguranca Alimentar

Comité de Educacao

Comité de Combate a Exploracdo de Criancas e Adolescentes

Comité Materno-Infantil

Conselho do Idoso

G I R T B

Secretaria de Satdde Conselho de Meio Ambiente
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'ENTIDADES INCLUiDAS NAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS CONSOLIDADAS G -

A Unimed Nordeste-RS, como cooperativa
de servicos médicos, ndo possui joint
ventures, subsidiarias ou operacoes
terceirizadas no Brasil. Esta singular é
filiada a Federacao Unimed/RS, sediada em
Porto Alegre, porém constitui razdo social,
CNPJ, inscricOes estaduais e municipais
independentes, atendendo em drea
especifica de abrangéncia, com carteira de
clientes (beneficiarios) propria, bem como
servicos proprios e credenciados. Por adotar
0s principios cooperativistas comuns ao
Sistema Unimed no Brasil, esta singular
atua como espécie de “mantenedora” de
empresas pertencentes a este Sistema e/ou
colabora com outras entidades sindicais e
representativas de classe.

O Sescoop, por exemplo, é uma entidade
civil de direito privado, sem fins lucrativos,
constituido sob o estatuto do Servico
Nacional Auténomo. Integrante do

Sistema Cooperativista Nacional e suas
responsabilidades sociais evidenciam-

se, particularmente na énfase conferida

-as atividades capazes de produzir efeitos
socioeconomicos condizentes com 0s
objetivos do Sistema Cooperativista. Os
recursos sao geridos pela OCERGS, segundo
as finalidades e legislacao em vigor. A
Unimed Nordeste-RS é mantenedora

do Sescoop/RS, contando com apoio/
parceria na realizacao e promocao de
eventos médicos; além de-ser uma das

28 cooperativas médicas galchas filiadas
a Federacdo Unimed/RS, junto a Unimed
Central de Servicos-RS e a UniCoopMed
(cooperativa de ato médico), que cobrem
0s 497 municipios do Estado do Rio
Grande do Sul e estao divididas em trés
Coordenadorias Regionais.

A Federagao Unimed/RS ainda detém o
controle da Uniair Transporte Aeromédico
Unimed-RS, integra a Unimed do Brasil

e constitui, com as Federacoes das
Unimeds de Santa Catarina e do Parang, a
Unimed Mercosul. Também coordena as
agoes politico-institucionais do Sistema
Cooperativo Empresarial Unimed-RS,
assessorando as Filiadas nos aspectos
administrativo-operacionais, educacionais,

de comunicacao, de marketing e de gestao.

A Uniair, por sua vez, é uma empresa de
servigos aéreos do Sistema Cooperativo
Empresarial Unimed-RS. Atuando 24
horas por dia, desde 1997, com transporte
aeromédico e executivo (tdxi aéreo), a
Uniair é referéncia nacional no setor e lider
em ndmero de remocOes aeromédicas na

-regido.Sul. Instalada em hangar préprio no .
“‘Aeroporto Internacional Salgado Filho -

Porto Alegre (RS) e com base no Aeroporto
Governador José Richa - Londrina (PR), a
Uniair esta habilitada pela Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil (ANAC) para operar em todo
o territério nacional e demais paises da
Ameérica do Sul.

A Unimed Nordeste-RS tem participacao
societdria na Unimed Participacdes, que -
controla as empresas Unimed Seguradora,
Unimed Administracao e Servicos e Unimed
Corretora. Criada para representar os
interesses das cooperativas e do Sistema
Unimed junto as controladas na conducao
dos negdcios, a Unimed Participagoes

atua de forma a sustentar as necessidades
de capital das empresas controladas,
captando recursos e acompanhando suas
performances, sempre em busca de otimizar
a rentabilidade dos investimentos das
socias. :
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. ENTIDADES INCLUDAS NAS DEMONST RA(;@ES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

A UNIMED SEGURADORA COMERCIALIZA SEGUROS ESPECIFICAMENTE AOS MEDICOS COOPERADOS:

Seguro-de vida em grupo:
apolice de seguro para
0s cooperados que
fazem parte da Unimed
Nordeste-RS pelo tempo
minimo de dois anos,
valor subsidiado pela
Cooperativa e cobertura
para morte natural, morte
acidental, invalidez por
doenca e poracidente.

SERIT: apdlice fechada para
todos os médicos cooperados
com tempo minimo de dois
anos, franquia de 10 dias
para ter direito ao beneficio
do seguro, valor subsidiado
pela Cooperativa e tempo
maximo de pagamento do
beneficio (365 dias), por
impossibilidade de trabalhar
no periodo. :

PGBL (Plano Gerador de Beneficios Livre): Neste plano, € feito um
depdsito mensal equivalente a uma consulta médica para todos os
cooperados ativos. Os recursos sao provenientes do FATES e do caixa
da Cooperativa, oriundos da reducdo de custos. Esse depdsito € feito
até o médico cooperado completar 65 anos com; no minimo, cinco
anos de acumulacdo. Apds esse periodo a Unimed Seguradora autoriza
o médico a fazer o resgate do valor. Para adquirir o PGBL, o médico
cooperado tem que fazer parte da Cooperativa com tempo minimo de
2 anos. Outras situacdes em que o médico cooperado podera usufruir
do beneficio s3o: exclusdo, demissao ou eliminagao da Cooperativa. Em
caso do médico falecer, o beneficio serd repassado a familia.

Em 2007, a cooperativa tornou-se acionista do Hospital Caravaggio S/A (constando sociedade de um grupo de médicos cooperados
de Farroupilha) com intuito de viabilizar seu término, instalando, no local, o PA Unimed 24 Horas daquele municipio. A Unimed ainda
possui participacdo nas cooperativas de credlto Unicred Nordeste-RS e Sicredi Carlos Barbosa além de um pequeno percentual junto a
Cia Riograndense de Telecomunicacoes.
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SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA ...

A estrutura organizacional da Unimed
Nordeste-RS é formada pelo nivel
estratégico, constituido pelo Conselho de
Administracao.e Conselho Fiscal, cujos
médicos integrantes sao eleitos a partir

de voto direto e secreto dos médicos
cooperados em Assembleia Geral Ordindria.
Assim como as Assembleias Gerais
Extraordindrias, as AGOs s30 0s érgios
supremos da sociedade (Cooperativa),
“tendo poderes, dentro dos limites da lei e
do Estatuto Social da Unimed Nordeste-
RS para tomar toda e qualquer decisao do
interesse social. Os agentes de governanca
também devem zelar pela sustentabilidade -

Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as organizacdes sao dirigidas, monitoradas

e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre Proprietarios, Conselho de

Administracao, Diretoria, e 6rgaos de controle. As boas praticas de governanga corporativa

convertem principios em recomendacoes objetivas, alinhando interesses com a finalidade

de preservar e otimizar o valor da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e

contribuindo para a sua longevidade.

da organizagao, visando a sua longevidade,
incorporando consideracoes de ordem
social e ambiental na definicao dos
negdcios e operacoes.

Também compde o nivel estratégico, a
Diretoria Executiva, cujos representantes
sao escolhidos pelo Presidente e Vice-
Presidente (pertencentes ao Conselho de
Administracdo), que ainda coordenam o
Plano Diretor de Investimentos, Comité
Estratégico de Tecnologia de Informacao
e o Programa Melhorias da Qualidade.

O Conselho Gestor do Hospital Unimed
pertence ao nivel estratégico, estando,

_hierarquicamente, subordinado ao

Conselho de Administracao e formado pelo
Diretor e Vice-Diretor do Corpo Clinico do
Hospital Unimed (eleitos por voto direto e
secreto dos médicos cooperados), Diretor
de Servicos Préprios, Diretor Técnico-
Hospitalar do Hospital Unimed, Diretor
Superintendente e um representante do
Conselho de Administracao.

Os niveis taticos e operacionais s3o
compostos pelas Superintendéncias
Administrativa, Financeira e de Mercado;
além das coordenacoes de areas,
responsaveis por disseminar a cultura de
governanga para suas equipes.
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANGA " ‘ ‘ >

Plano Diretor de Investimentos I

ESTRUTURA DE GOVERNANCA (¢4 34]

Assembleia
Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administracao
Auditoria
Independente

Presidente

Vice-Presidente

Comités de Governanga I

Diretor

Superintendente

Diretor Diretor de Diretor Diretor

Técnico Servicos Proprios Clinico HU ‘ Técnico HU
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANGA "

COMITES DE GOVERNANCA

Por se tratar de uma cooperativa de servicos médicos, o mais
alto grau de governanca é representado pela Assembleia
Geral, onde todos os médicos cooperados, sécios da Unimed
Nordeste-RS, sao convidados a participar, discutir e deliberar
assuntos e/ou decisdes de ordem administrativa, financeira
e de mercado (conforme organograma, citado na pagina 43)

A Unimed Nordeste-RS tem constituido os seguintes comités

que objetivam o aperfeicoamento das acoes de governanca.

Todos os comités tém membros efetivos e suas deliberacoes
sao acompanhadas pelas dreas envolvidas. Sao eles:

COMITE PDI:

O Plano Diretor de Investimentos organiza as
prioridades e analisa todas as demandas de
investimentos de aquisicoes e/ou vendas de prédios e
terrenos, construcoes, reformas, mudancas de layout
e locacoes para unidades de negdcios para posterior
homologacao na Diretoria Executiva e Conselho de
Administracao da Unimed Nordeste-RS. O PDI conta

com equipe fixa (nomeada pela Diretoria ou Conselho
de Administracdo) e técnica-operacional, representada
pelo diretor Superintendente, diretor de Servicos
Préprios, superintendentes Administrativo e Financeiro,
coordenador de Manutencao e Obras, coordenador
solicitante do projeto). As reunides sdo semanais e
registradas em atas.

COMITE DE SUSTENTABILIDADE: O comité de Sustentabilidade
€ conduzido pelo setor Gestao de Sustentabilidade e é composto por
15 representantes de diferentes setores da cooperativa (Gestdo de

Pessoas, Medicina Preventiva, Assessoria Juridica, Gevernanca, Marketing,

Tecnologia da Informacao, Gestao de Relacionamento com o Cliente,
Gestdo de Prestadores, Manutencao e Obras, Distribuidora, Sistema

de Gestdo, Espago Médico, Saude Ocupacional, Gestdo do Cliente
Corporativo, Gestdo de Custo e Informacio), com a miss3o de incorporar
a cultura de Sustentabilidade nos processos da Cooperativa, bem como
participar do processo de operacionalizacdo e construcdo de ferramentas
que possam medir o impacto socioambiental e propor melhorias nas
praticas adotadas pela empresa.- -
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA

COMITES DE GOVERNANCA

COMITE ESTRATEGICO:

A Gestdo Estratégica acrescenta novos
elementosdereflexaoeacao sistematica
e continuada, avalia a situacao, elabora
projetos de mudancas estratégicas,
acompanha e gerencia 0s passos de
implementacao. Como o proprio nome
diz, € uma forma de gerir a organizagao
com foco em acbes estratégicas em
todas as areas. Em 2014, foi nomeado
o Comité Estratégico que realizard
reunioes trimestrais para avaliar os
resultados, cenarios e tendéncias e
dar o direcionamento necessario para
atingimento das metas. Este comité é
composto por um membro do Conselho
de Administracao, a Diretoria Executiva,
as Superintendéncias e o Nucleo
Estratégico. O Nucleo Estratégico
tem a atribuicdo de assessorar os
gestores quanto aos aspectos técnicos
e operacionais, monitorar o andamento
dos projetos, organizar as reunides de
acompanhamento e comunicar todos
0s publicos sobre o Planejamento
Estratégico da cooperativa.

COMITE DE GESTAO DE
RISCOS: y
O comité €é composto,  pelos
representantes do Comité

Estratégico e dos representantes do
setor de Sistemas de Gestao. Entre
as atribuicoes estao:

- Analisar as politicas de risco
corporativo, assim como quaisquer
revisoes, submetendo-a a aprovacao
do Conselho de Administracao;

- Aprimorar, quando necessario, a
metodologia a ser utilizada para
conducdo do processo de risco

. corporativo;

- Acompanhar de forma sistemdtica
a gestao de riscos com o objetivo
de garantir sua eficaciae o
cumprimento de seus objetivos;
- Reavaliar periodicamente

a adequacao da estratégia

de administracao de risco da
cooperativa; .

- Validar os relatdrios de risco
corporativo;

- Prestar contas ao Conselho de
Administracao.

\

COMITE DE SATISFACAO DE
CLIENTES:

Formado por representantes
dosia setores’ de .- Marketing
Gestao do Cliente Corporativo,
Gestao de Relacionamento com
Clientes, Sistemas de Gestao e
Espaco Médico. Os objetivos sao:
analisar resultados da Pesquisa
de Satisfacao do Cliente com
subsidios do SAC e Gestdao do
Cliente Corporativo para promover
andlise = entie- - 0s + gestores e
analisar as reclamacoes recebidas,
visando implementar acdes para
reduzir ou eliminar reincidéncias.
Também contribuird comaumento
da percepcao de valor do servico
prestado, viabilizando  acoes
efetivas. A atribuicao maior do
comité é conduzir a sistemdtica
da Pesguisa de Satisfacao e
tratativas de reclamacdes dos
clientes, perante ISO 9001 e RN
AR
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COMITES DE GOVERNANCA

COMITE PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL: composto pelas
coordenacoes de Gestao de Pessoas,
Nutricao, Operacional do Hospital Unimed,
Financeira, Suprimentos, Servicos Proprios

e Vendas Personal. O comité tem o objetivo
de avaliar resultados e, com base no cenario
interno e externo, atuara nos seguintes
focos: funciondrios como peca-chave para o
sucesso do negdcio; otimizacdo de recursos;
investimento no que precisa e em quem
precisa e lideres atuantes e focados. Para
oportunizar andlise mais fidedigna, o comité
contou com materiais de apoio técnico, a
exemplo do resultado das pesquisas Melhores
Empresas dos ultimos anos, Planejamento
Estratégico da area de Gestao de Pessoas
(acesso a ferramenta SA para analise dos
planos de acao dentro da perspectiva
Aprendizagem e Crescimento e atual cenario
da Cooperativa). Apos definicdo e aprovacao
das prioridades, foram estabelecidos os grupos
de acao, a fim de operacionalizar os planos
em acoes compartilhadas e estratégicas no
periodo 2014-2015. Formarao este grupo,
funcionarios do Gestao de Pessoas, de areas
de apoio e representantes do Comité de RH.

COMITE DE INOVACAO:

O Comité de Inovacao da Unimed
Nordeste-RS foi instituido pela
Diretoria Executiva,

em dezembro de 2013.

Formado por colaboradores que
ndo exercem funcoes de lideranca
dentro da Cooperativa, possui
nove integrantes indicados pela
Diretoria. Cabe ao comité:

* Elaborar a Politica do Programa
de Inovacao: Critérios e definicoes
(classificar as ideias, avaliar a
viabilidade, orientar e facilitar

a implantacao, avaliar os
resultados, definir os critérios e
fluxo de avaliacdo/premiacdo)

* Além destas atribuicoes e
responsabilidades, ha outras

que lhe sejam atribuidas pela
Diretoria Executiva.

* Estimular a adesao ao
programa, divulgando os
resultados.

COMITE GESTAO DE
PESSOAS:

Formado pelas trés
Superintendéncias (Administrativa,
Financeira e de Mercado) e

coordenacao de Gestao de Pessoas.

As atribuicdes sao voltadas as
seguintes diretrizes:

* Aprovacao do quadro de lotacao
anual da empresa

* Definicao da matriz de
capacitacao

* Planejamento das acoes
originarias da Pesquisa de Clima
Organizacional (direcionada ao
quadro funcional)

* Aprovacao do orcamento para os
reajustes salariais anuais

* Aprovacao para troca de
ranqueamento de cargo na
estrutura salarial

* As reunides dos integrantes sao
mensais ou conforme a demanda
de aprovacoes
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANGA™ | ‘ ﬁ

COMITES DE GOVERNANGA

COMITE DE TI:

COMITE ESTRATEGICO DA TI:
Objetiva fazer uma analise critica e
proceder sobre deliberacoes alinhadas a
estratégia do negdcio.

Fazem parte deste comité, os
superintendentes Administrativo,
Financeiro e de Mercado, representantes
da Diretoria Executiva, onde as acoes
sao homologadas, e dos Conselhos de
Administracao e Fiscal da Unimed.

COMITES OPERACIONAIS DE

TI: Formados pelo Comité de Tl da
Operadora e Comité de Tl dos Servicos
Proprios. Ambos possuem a funcao de
dar condicbes de execucao as diretrizes
do Comité Estratégico da Tl, bem como
deliberar sobre demandas operacionais
de inovacao e quanto a acoes de
melhorias das areas. Participam destes
comités os representantes da T,
superintendentes, gestores do Hospital
Unimed Caxias do Sul e gestores
convidados conforme o assunto a ser
tratado.

(AUDITORIAS EXTERNAS E INTERNAS DE CERTIFICAGI"\O (ISO E ONA):
a Cooperativa possui uma equipe de auditores internos qualificados, representantes
de diferentes setores, com intuito de verificar a conformidade dos processos com

as normas ISO 9001 e Organizacao Nacional para Acreditacao, além de identificar e
sugerir oportunidades de melhoria. As auditorias internas seguem programa anual,
onde todos os processos sao distribuidos de forma que, mensalmente, em média,
cinco processos sejam auditados. As auditorias também sdo realizadas em todos

os sites. A periodicidade é determinada conforme o tipo de processo e o nimero de
nao conformidades identificadas. Dessa forma, um processo pode receber auditorias
anuais, semestrais ou quadrimestrais. Os auditores sempre auditam setores que nao
sao os seus, a fim de manter a regra de imparcialidade.Os auditores sao avaliados a
cada auditoria pelos auditados e pelo setor de Sistemas de Gestao, de acordo com
critérios definidos. A partir dessa avaliacao, percebe-se a necessidade de qualificacao
ou acompanhamento. Anualmente, é feita uma reuniao de encerramento de um ciclo e

Gbertura de outro, quando sao mostrados os resultados e repassadas orientacoes.

~

AUDITORIA EXTERNA PALC: O Programa de Acreditacao de Laboratdrios
Clinicos (PALC-SBPC/ML), da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica e Medicina
Laboratorial faz parte do Sistema de Gestao Integrada. O programa confere ao
Laboratério Unimed um compromisso maior com a qualidade do atendimento e do
resultado liberado. Ha uma constante busca por inovacdes tecnoldgicas e treinamento
da equipe, a fim de que a seguranca do paciente e do resultado emitido seja garantida
| em todas as etapas do processo laboratorial. O monitoramento do programa

ocorre por meio de auditorias internas, realizadas por auditores do laboratério e
auditorias externas anuais, que sao acompanhadas pela equipe do setor. Em agosto
de 2014, o Laboratdrio Unimed concluiu mais um ciclo de auditorias, comprovando a
conformidade com os itens da Norma e a qualidade do servico.

V.
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COMITES DE STAFF

Instituida com a finalidade de estreitar o
relacionamento entre o médico cooperado
e a Unimed, buscando identificar problemas,
oportunidades de melhoria ou quaisquer
manifestacdbes médicas a  fim de serem
atendidas pelos representantes da Diretorig,
tendo o ouvidor como instrumento de ligacao.
A Ouvidoria Médica é acionada pelos processos
da Cooperativa quando se faz necessdria,
sendo mais um canal de comunicacao com os
cooperados, garantindo transparéncia e agilidade
no atendimento.

Trata-se de mais um meio de comunicacao estendido exclusivamente aos
beneficiarios, em cardter estratégico, pré-ativo e preventivo para atuar com
situacoes de atendimento de maior complexidade, desenvolvendo projeto em
parceria com a Gestao de Relacionamento com Clientes. O setor ndo substitui
o Servico ao Atendimento ao Cliente, que continua atuante nas questoes
operacionais. Para o beneficidrio contatar com a Ouvidoria, é necessario que ele
ja tenha passado pelos outros canais de atendimento disponiveis na Unimed
Nordeste-RS, para entdao requerer maior analise sobre a situacdo apresentada.
A acdo atende a RN 323/2013 e objetiva constituir uma unidade de segunda
instancia de atendimento com foco na mediacao de conflitos, no aperfeicoamento
do processo de trabalho interno e para evitar/minimizar eventuais acoes judiciais
contra as operadoras. ;

SELO NACIONAL DE GOVERNANCA COOPERATIVA

A Unimed Nordeste-RS tomou como base as boas praticas de governanga, a partir
das exigéncias e critérios do Selo Nacional de Governanca Cooperativa, da Unimed do
Brasil. Ao adotar as premissas do Selo, a Unimed Nordeste-RS objetiva:

GOVERNANGA
COOPERATIVA UNIMED

DIAMANTE

Possuir uma referéncia de modelo
administrativo gerencial com carater

organizacionale,consequentemente
o desdobramento  operacional
logistico, estratégico e tatico;

)

)

Incentivar a pratica da Governanga Cooperativa como

um diferencial, que mostre que, além das exigéncias-

legais para o bom funcionamento da organizacao,
também sdo praticados todos os quesitos minimos
estabelecidos pela Unimed do Brasil;

Valorizar o trabalho médico, por
meio dos resultados apresentados
pelas organizacoes, considerando-se
também nas suas gestdes as boas

praticas da Governanca Cooperativa.
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANGA "

REPRESENTAGOES MEDICAS

Diretoria Executiva
DO S=2ES

"Dr. Carlos Castellano Silveira
Presidente

Dr. Ricardo Casara
Vice-Presidente

‘Dr. Elias Ribeiro
Diretor Superintendente

Dr. Vicente Henrique Verdi
Diretor Técnico

Dr. Primo Agostinho Piccoli Neto
Diretor de Servicos Préprios

Dr. Darcy Ribeiro Pinto Filho
Diretor Técnico-Hospitalar

_Dr. Franco Scariot
Diretor do Corpo Clinico -

Conselho de Administracao

Dr. André Germano dos Santos Leite

Dr. Alexandre Ernesto Gobbato
Dr. Armando Paes Corvo
Dr. Carlos Castellano Silveira
Dr. Fabio André Letti
Dr. Gilberto Silveira Martins

Dr. José Fté\;io Fontana

-Dra. Jugara Maria Fedrizzi Pante

Dra. Mariangela Moschen
Dr. Ricardo Casara
Dr. Robérto César Costa.

Dr. Ronaldo Mattia

Conselho Fiscal

Dr. Antonio Oliveira Quevedo
Dr. Charles Anténio Barcarolo Angeli
Dra. Denise Vozniak
Dr. Edson Luiz Doncatto

Dr. Elvio Heitor Michelon

Conselho Gestor do Hospital
Unimed Caxias do Sul

Dr. Darcy Ribeiro Pinto Filho
Diretor Técnico Hospitalar

Dr. Franco Scariot
Diretor Clinico

Dra. Paula Suzin Trubian
Vice-Diretora Clinica

Dra. Mariangela Moschen
Representante do Conselho
de Administracao

Dr. Elias Ribeiro
‘Diretor Superintendente

Dr. Primo Agostinho Piccoli Neto

Diretor de Servicos Prdprios

5
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANGA "

REPRESENTAGOES MEDICAS

Chefias Médicas do Hospital Unimed

Caxias do Sul

Dr. André Silva Gomes
Servigo de Hemodidlise

Dr. Ismael Francisco Voltolini
Servico de Hemodinamica

Dr. Ramiro Caldas Degrazia
Servico de Unidade de Dor Tordcica

Dr. Alexandre Cordella da Costa
Servigo de Unidade de Terapia Intensiva

Dr. Rubens Guelfi
- Bloco Cirtrgico

Dr. César Augusto Fontana
- Servico de Unidade de Urgéncia e Emergéncia

Dra. Claudia Molardi De Filippis Fochesato
Servico dos Médicos Hospitalistas

Comissao Técnica

Dr. Edson Renato Pippi
Dr. Flavio Ribeiro Mendes

Dr. Jeferson Luiz Mezzomo

Coordenacoes Médicas

Dr. Marcelo Fonseca Frigeri
PA Caxias do Sul

Dra. Angela Rech
PA Bento Gongalves

Dr. Ervino Gnielka
PA Farroupilha

Dra. Marcia Manozzo
Medicina Preventiva

Dra. Natia Marchioro
Satde Ocupacional

Dr. Rafael Felipe Alberti Lisot
SOS Emergéncia/Assisténcia Domiciliar

Dra. Mara Ribeiro Mendes
Promed ’
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANGA "

REPRESENTACOES MEDICAS

Pesquisa
com
médicos

Periodicidade:

DOIS ANOS

resultado da ultima pesquisa:

66,7%

de Satlsfagao

Pesquisa com 0s
beneficiarios

Periodicidade:

DOIS ANOS

resultado da ultima pesquisa:

64,42%

de satlsfagao

Pesquisa
no Hospital

Periodicidade:
MENSAL

88,58%

de satisfacao

resultado da ultima pesquisa:
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA

SUSTENTABILIDADE

A Unimed Nordeste-RS possui um setor que
norteia as praticas da cooperativa rumo a

Para enraizar a cultura de Sustentabilidade, o
setor conta com o apoio de um comité formado

por representantes de diferentes setores, 0s quais
sao referéncia aos stakeholders. S3o estes:

sustentabilidade, por meio de ferramentas
fornecidas pela Unimed do Brasil, tais como:

O objetivo do

setor de Gestao de Espaco Médico (médico cooperado)
Selo Unimed de Sustentabilidade Pa% P

Indicadores de Sustentabilidade

Sustentabilidade Gestdo de Pessoas (funciondrios)

é mobilizar
- [ Gestdo do Cliente Corporativo
(m

Gestao de Relacionamento com o Beneficidrio

Balanco social 12 : :
Medicina Preventiva (cliente)

incentivar e

fortalecer a anutencdo e Obras e Suprimentos (fornecedores)

Cédigo de conduta cooperativa

Assessoria Juridica (ANS)

para uma gestao . T e . - ooy
Controladoria (Indicadores Socioambientais)

m

.. - ) -

- Calculadora de Emiss3o de Co2 sustentévél. _ -
< -~ ( Sistema de Gestdo (processos)
( GSvernanga/Satjde'Ocupaciohal(Resfduos)-
Ferramentas advindas de diagnosticos de cer-
tificagbes que nos ajudam a amadurecer nossas e Beta e St s R
praticas. Marketing (governo/comunidade)
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANGA ™

SUSTENTABILIDADE

A UNIMED NORDESTE
ADERIU A POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE DA
-UNIMED DO BRASIL, QUE
REGE:

O Sistema Unimed se
compromete em desenvolver
seu negocio de forma
sustentavel, com foco na salde
de seus beneficidrios, por meio
~da promogao e prevencao da
salde; gerar aos cooperados e
colaboradores oportunidades
de crescimento profissional,
econdmico-e social; zelar pela

qualidade dos servicos prestados:

aos seus clientes; ser exemplo
no cumprimento da legislacao
aplicdvel ao seu negdcio; e
fortalecer as comunidades por
meio da inclusdo social, da
preservacao do meio ambiente
e da valorizagao da cultura
local onde as Unimeds estao
inseridas.

DIRETRIZES PARA A POLiTICA NACIONAL DE SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA UNIMED:

~

7

Q OS PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

1. Ades3ao livre e voluntdria

Cooperativas sao organizagdes voluntdrias
abertas a todas as pessoas aptas a usar
seus servicos e dispostas a aceitar as
responsabilidades de sdcios, sem discriminacao
social, racial, politica ou religiosa e de género.

2. Controle democratico pelbs socios

As cooperativas sao organizacoes democraticas
controladas por seus sécios, 0s quais participam
ativamente no estabelecimento de suas
politicas e na tomada de decisdes. Homens e
mulheres, eleitos como representantes, sao
responsaveis perante 0s outros, membros
(socios). Nas cooperativas Singulares, os sécios
tém igualdade na votacdo (um sdcio, um voto);
as cooperativas de outros graus sao também

. organizadas de maneira democrdtica.

3. Participacao econémica dos sdcios

Os soécios contribuem de forma equitativa
e controlam democraticamente o capital
de suas cooperativas. Parte desse capital
é propriedade comum das cooperativas.
Usualmente, os sdécios recebem juros
limitados (se houver algum) sobre o
capital, como condicio de sociedade. Os

sécios destinam as sobras aos seguintes

propositos: desenvolvimento das
cooperativas, possibilitando a formacao
de reservas, parte dessas podendo ser
indivisivel; retorno aos sécios na proporcao
de suas transagbes com ds cooperativas;
e apoio a outras atividades que forem
aprovadas pelos socios.
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA

SUSTENTABILIDADE

4. Autonomia e independéncia

As cooperativas sao organizacoes
autbnomas para ajuda mdtua,
controladas por seus membros.
Entretanto, em acordo operacional
com outras entidades, inclusive
governamentais, ou recebendo
capital de origem - externa,
elas devem fazé-lo em termos
que preservem O seu controle
democratico pelos sécios e
mantenham sua autonomia.

5. Educagdo, treinamento e

informacao

As cooperativas
educacao e ftreinamento -para
os sécios de modo a contribuir
efetivamente para 0 seu
desenvolvimento.

- Eles deverdo informar o ptiblico em
geral, particularmente os jovens e
os lideres formadores de opinido,
sobre a natureza e os beneficios
da cooperacao.

proporcionam -

6. Cooperagao entre cooperativas

As cooperativas atendem seus sdcios mais efetivamente
e fortalecem o movimento cooperativo, trabalhando
juntas por meio de estruturas locais, nacionais, regionais
e internacionais.

7. Preocupacao com a comunidade

As cooperativas trabalham pelo desenvolvimento
sustentavel de suas comunidades, por meio de politicas
aprovadas por seus membros.

LEGISLAQAO BRASILEIRA ESPECIFICA AO
SEGMENTO DA SAUDE SUPLEMENTAR

Seguir as regulamentagoes e normatizagoes da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, entidade vinculada ao
Ministério da Saude.

G LEGISLA(;AO TRABALHISTA

Aplicar as normas que regulam as relacoes de trabalho
no Brasil, de acordo com a Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT), e seguir os principios relativos aos
direitos no-trabalho preconizados pela Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT).

CUMPRIMENTO DAS LEIS, NORMAS E
QACORDOS INTERNACIONAIS RELACIONADOS
A DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS

Empregar como referéncia essencial a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, que delineia os
direitos humanos bdsicos, adotada pela Organizagao
das Nagbes Unidas em 1948, como norteador para
conducdo de seu negdcio junto aos seus grupos de

relacionamento.
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANGA "

SUSTENTABILIDADE

» Cumprir as exigéncias legais que se
aplicam ao setor da salde suplemen-

« Buscar continuamente o equilibrio
econdmico, social e ambiental;

« Definir e implantar acoes e projetos-
de promocao a salde para clientes, co-
operados, colaboradores e comunidade;

-+ Garantir o desenvolvimento profis-
sional de colaboradores e cooperados,
atores essenciais para o Sistema
Unimed;

PREMISSAS PARA GARANTIR A POLITICA

« Gerenciar a satisfacdo dos clientes em
relagao aos servicos prestados;

- Definir estratégias para melhoria do
atendimento aos clientes, inclusive no
que se refere a rede de prestadores;

« Oportunizar a inclusao social por
meio do investimento social em pro-
jetos para as comunidades de sua drea
de atuacao; :

- Promover a preservacao e o respeito
ao meio ambiente, utilizando conscien-

~ temente 0s recursos naturais e por
- meio da educacao ambiental;

« Respeitar a diversidade regional,
investindo em acoes que promovam
acesso a cultura. :
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANGA "

PLATAFORMA DA SUSTENTABILIDADE

SAO OBJETIVOS ESTABELECIDOS PARA A PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA UNIMED:

Para a Saude

AMBIENTAL

1. Reduzir o impacto ambiental
dos cartdes de clientes por
meio de materiais mais
ecoeficientes e pelo descarte
adequado

2. Priorizar a reciclagem de
materiais

3. Destinar corretamente todos
os residuos gerados

4. Orientar fornecedores

e prestadores a respeito

da correta destinacao e
tratamento de residuos

5. Quantificar e reduzir as
emissoes de CO2 da operagao
6. Realizar eventos mais
sustentaveis selecionando,

- preferencialmente,
fornecedores locais, valorizando
a cultura local e reduzindo o
impacto ambiental
7. Desenvolver programa de
consumo consciente

Para a Saude

SOCIAL

8. Desenvolver projetos sociais

voltados para educagdo em satide de
criancas e adolescentes, em busca da
conscientizagdo para uma vida mais
saudavel, segura e com qualidade

9. Desenvolver projetos de

esporte comunitdrio com foco no
desenvolvimento integral de criancas e
jovens

10. Investir na capacitagao profissional

e de desenvolvimento pessoal de
cooperados e colaboradores

11. Incentivar a implantacdo de
programas e comités de salde e
seguranga com foco nos colaboradores,
cooperados e clientes

12. Fomentar a lideranca e o engajamento
comunitario, bem como o voluntariado de
colaboradores e cooperados

13. Optar, preferencialmente, por
fornecedores locais e que atendam
integralmente os critérios da
responsabilidade legal, social e ambiental

Para a Saude

ECONOMICA

14. Ser transparente nas politicas, praticas e

desempenho social, ambiental, econdémico e de -

governanga
15. Efetivar o Cédigo de Conduta, bem

como o funcionamento das ferramentas
complementares a ele (Comité de Conduta e
canal de dendncias)

16. Acompanhar, monitorar e tomar medidas
necessarias quando de infracoes do Cédigo de
Conduta :

17. Buscar melhoria continua para atendimento
de seus clientes °

18. Implantar programa de andlise,
desenvolvimento e acompanhamento da
cadeia de valor do Sistema Unimed, de forma a
identificar e mitigar impactos negativos para a
sociedade e o meio ambiente

19. Desenvolver pequenos fornecedores,
preferencialmente, para que se tornem
cooperativas

20. Fomentar a compra conjunta de produtos,
reduzindo significativamente os custos
individuais i

Para a Saude

CULTURAL

21. Investir em projetos
culturais que promovam

0 acesso ao repertoério
cultural regional

22. Valorizar as
especificidades regionais
por meio da aquisicao de
brindes, preferencialmente
regionais
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANGA "

COMPROMISSOS ORIENTADORES (c4 15

8 METAS DO MILENIO :

Somos signatdrios das 8 Metas do Milénio, ou seja, 0s oito maiores problemas do mundo apontados pela ONU. Assim, acoes ou
projetos desenvolvidos pela Unimed Nordeste-RS levam em consideracao a minimizacao destes problemas:

ACABAR COM A

 FOME E A MISERIA

MELHORAR

A SAUDE DAS
GESTANTES

EDUCAGAO BASICA
DE QUALIDADE PARA
TODOS

COMBATERA
AIDS, AMALARIAE
OUTRAS DOENGAS

IGUALDADE
ENTRE SEXOS E
VALORIZACAO DA
MULHER

QUALIDADE DE
VIDA E RESPEITO
AO MEIO AMBIENTE

REDUZIR A

MORTALIDADE
INFANTIL

TRABALHANDO
PELO .
DESENVOLVIMENTO
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANGA ™

COMPROMISSOS ORIENTADORES

PACTO GLOBAL

Também somos signatarios do Pacto Global, que rege 10 principios, divididos em quatro dreas:

X £) $ 2) > 2 5 =
AREA 1 : AREA 2 AREA 3 ‘ AREA 4 2
DIREITOS HUMANOS = TRABALHO S MEIO AMBIENTE COMBATE A CORRUPCAO ),
& ' <) /Principio 3: As empresas € R )
deve”." aniar = liberdadg o Principio 7: Apoiar uma abor-
associacdo e o reconhecimen- e e
Principio 1: As empresas to efetivo do direito a nego- O e
devem apoiar e respeitar a ciagdo coletiva
protegao‘de dI'FeItOS hgmanos et kel doa il Principio 8: Desenvolver ini- Principio 10: Combater a
reconhecidos internacional- Principio 4: A ellmlnagao de Ciatlvas para-pIomover aiar EOFTUNICEO eim todas ae suas
e }:odas SR t/ra‘balho responsabilidade ambiental “formas, inclusive extorsao e
orgado ou compulsorio ‘ oroping
| Erinapio 2: Sescadlon sete Principio 9: Incentivar o de-
sua nao participacao em vio- Principio 5: A abolicdo efetiva senvolvime.nto ey
lacao destes direitos do trabalho infantil : : :
tecnologias ambientalmente
2 : Principio 6: Eliminar a dis- i sy K
< )\ criminagao no emprego ¥y P o

Trabalhamos com ag¢des que ajudam a disseminar os 10 principios do Pacto Global - tanto interna quanto externamente, junto a rede

de relacionamento.
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANGA "

COMPROMISSOS ORIENTADORES

CODIGO DE CONDUTA :

A partirda solicitacao do Conselho de Administragao, em fevereiro
de 2011, e aprovacao da Diretoria Executiva, em janeiro de 2012,
foi finalizado o documento para criagao do Comité de Conduta
da Unimed Nordeste-RS, responsdvel pelo gerenciamento do
Cddigo de Conduta. A Cooperativa adotou a mesma publicagcao
da Unimed do Brasil, que percebeu a necessidade de revisao
do cédigo anterior, incluindo novos itens e adequando outros a
realidade de mercado.

~ O guia, portanto, esta dividido em principios:

- Integridade, respeito as leis vigentes no pais e as normas
internas: «s+ :
~ « Protecdo ao patriménio fisico, moral e intelectual da
| Unimed
- Relacionamento com os cooperados
« Valorizacao do capital humano _
~« Compromisso com os clientes
« Respeito ao meio ambiente
« Uso das informacoes e dos meios de informdtica
- Relacionamentos externos construtivos

Os sete membros deste Comité foram nomeados pela Diretoria
Executiva da Unimed Nordeste-RS, em janeiro de 2014, sendo
renovados a cada dois anos e representados por: dois profissionais
da drea Administrativa (Assessoria Juridica e Gestdo de Pessoas);
um profissional da Auditoria Interna; um da drea Financeira; um da
area Comercial; um dos Servicos Préprios e um do Hospital Unimed
Caxias do Sul. :

O Comité de Conduta realizou a¢des institucionais e de
conscientizacdo sobre o Codigo de Conduta, a partir de duas
palestras direcionadas a diretoria e funcionarios:
« A conduta ética no trabalho: vocé pratica? - ministrada pelo Frei
Jaime Bettega, professor universitario de Ftica, estendendo-se a
todos os funciondrios

« 1? Capacitagao sobre Assédio Moral nas Relagoes de Trabalho -

ministrada pelo advogado Renato Zucco, direcionada a diretoria e -

funciondrios com cargos de lideranca.

Também foi desenvolvido um Quiz na Intranet, estimulando todo
quadro funcional a conhecer melhor o cédigo da Unimed Nordeste-
RS. 2
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA

RECONHECIMENTO DE GESTAO SUSTENTAVEL

SELO NACIONAL DE SUSTENTABILIDADE

UNIMED DO BRASIL

NOSSA COOPERATIVA ALCANCOU O PADRAO

DIAMANTE DE SUSTENTABILIDADE PELA
ANALISE DA UNIMED DO BRASIL

A Unimed Nordeste-RS tomou como base as boas praticas

de sustentabilidade, a partir das exigéncias e critérios do Selo

Nacional de Sustentabilidade, da Unimed do Brasil. Ao adotar

as premissas do Selo, a Unimed Nordeste-RS objetiva ter uma

ferramenta de autodiagndstico, que nos auxilia na estratégica
da gestao responsavel, buscando:

Desenvolver praticas para uma sociedade mais justa, ética e
sustentdvel

Agregar valor a marca

Fortalecer e qualificar o relaoonamento da Cooperativa junto
aos seus publicos

Obter um diagndéstico do desempenho da Cooperativa,
primando por uma gestdo sustentavel

A Unimed Nordeste-RS conquistou o Selo Diamante

em Sustentabilidade, na categoria Operadora.
Segundo a Unimed do Brasil, a categoria Diamante
do Selo de Sustentabilidade revela que o conceito de
desenvolvimento sustentavel foi implementado. Ele

permeia toda a gestao da cooperativa, apresentando

indicadores que demonstram os resultados das

acoes. Esses indicadores monitoram seu impacto
na sociedade e traduzem um relacionamento ético

e transparente desta singular com seus principais

“publlcos de relacionamento. Afinal, sustentabilidade

‘€ algo que se pratica no diaa dia, nas relacdes, no

envolvimento, em todas as partes da organizacdo.

Avangamos a partir do entendimento de todas as
pessoas da organizacdo, sob o aval da diretoria,
que deu 0 apoio, enquanto o setor de’ Gestdo de

Sustentabilidade orientou e fez tudo acontecer. -

O Setor de Gestdo de Sustentabilidade avaliou a
conquista deste Selo como resultado de um trabalho
de trés anos, focado no enraizamento da cultura de
Sustentabilidade, que envolveu diferentes areas da

:~Cooperativa: = P

-
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA

RECONHECIMENTO DE GESTAO SUSTENTAVEL

0s PONTOS ATINGIDOS pela U‘NIMED NO‘»RDESTE-RS equivalem ao

CERTIFICADO DIAMANTE resultado da avaliacio de DEZ TEMAS importantes para

uma gestio com sustentabilidade, compreendendo: VALORES, TRANSPARENCIA e

GOVERNANCA, PUBLICO INTERNO. MEIO AMBIENTE. FORNECEDORES;

CLIENTES, COMUNIDADE; GOVERNO - SOCIEDADE.

Bera

O processo de busca da certiﬁtagéo teve duracao de quatro meses
e englobou o preenchimento de uma série de protocolos, entre 0s
quais os Indicadores de Sustentabilidade, composto de 92 questdes, o

Balango Social/Relatdrio de Sustentabilidade, o de projetos socioam- : unimed i‘
bientais no Banco de Praticas e o do Inventario de Emissdes de Gases Nordesto-RS
Efeito Estufa (calculadora CO2). Durante esse processo, diferentes DRSO

setores foram envolvidos, representados pelos membros do Comité
de Sustentabilidade.

SELO UNIMED DE
SUSTENTABILIDADE
DIAMANTE
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA

RECONHECIMENTO DE GESTAO SUSTENTAVEL

HOSPITAL UNIMED CAXIAS DO SUL: UM DOS CINCO HOSPITAIS MAIS SUSTENTAVEIS DO SISTEMA UNIMED

O Hospital Unimed Caxias do Sul é
um dos cinco hospitais do sistema
Unimed com as me[horeS“pra’ticas_
de sustentabilidade. A instituicio foi
avaliada pela Unimed do Brasil durante
0 proceséo de obtengdo do Selo de
S‘ustenta‘bilivdade Hospitais Unimed.
~ As instituigdes que ndo at‘inéem‘ 40%
da avaliacdo sdo desc’lass,i:ﬁcadas, ea

0 HOSPITAL atingiu NOTA ELEVADA resultado
da avaliacio de QUATRO TEMAS importantes para uma
gestio com sustentabilidade, compreendendo a GESTAO:
SAUDEE SEGURANCA; MEIO AMBIENTE;
ACESSIBILIDADE E MOBILIDADE.

Unimed Nor‘deste—RS,-jé;no primeiro

ano, se destacou. O prbcesso durou |
um més e envolveu diretamente

~ diferentes setores da empresa,
além de integrantes do Comité de
e 5ustentabilidadé. ‘

Unimed 4%

Nordeste-RS

HOSPITAL UNIMED
SUSTENTABILIDADE
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA

RECONHECIMENTO DE GESTAO SUSTENTAVEL

ALINHAMOS PESSOAS E PROCESSOS A CULTURA DE SUSTENTABILIDADE

é Ser uma empresa socialmente sustentdvel é um desafio cada pelo social e ambiental. Para enraizar ainda mais a cultura de |
vez mais presente no cenario dos negocios. Por isso, faz-se sustentabilidade internamente, a empresa como um todo conta
necessaria uma cultura da sustentabilidade internalizada. Assim, com a reestruturacgdo da politica de responsabilidade social,
os funciondrios, ao operacionalizar seus processos, fazem suas com o fortalecimento do comité de sustentabilidade e com as
& andlises ndo somente pelo impacto econémico, mas também promocoes de capacitacdes em gestdo sustentavel. 4
[ 2
~ BUSCAMOS VIABILIZAGAO FINANCEIRA PARA MANUTENGAO E
: INOVACAO DE PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS -
. S
Z =

A cooperativa encontra-se em um grau elevado de sustentabilidade. A
busca de apoio a praticas sustentdveis é grande. O caminho encontrado
para ndo desperdicar propostas que possam auxiliar no processo de busca
de um mundo melhor foi realizar um forte trabalho na busca de parceiros,
forfalece_ndo o resultado da pratica, pois, juntos, fazemos a diferenca. O
Instituto Unimed Nordeste-RS é uma das propostas que esta transitando
para ampliarmos nossas praticas, pois com ele poderemos buscar outras vias

de parcerias, como o aproveitamento das leis de incentivo fiscal.
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. SUSTENTABILIDADE E GOVERNANGA ™

RECONHECIMENTO DE GESTAO SUSTENTAVEL

N
o

ESTREITAMOS NOSSA RELACAO COM CANAIS DE COMUNICAGCAO PARA

DISSEMINAR A SUSTENTABILIDADE

Ve

A transparéncia é um dos indicadores mais significativos em uma gestao
sustentdvel: conhecer e utilizar os canais de comunicacao sdo atitudes que
colocam em nossas Maos uma grande ferramenta de comunicacao, a ﬁm de

estabelecer um didlogo com toda arede de relaoonamento da cooperatlva

Manter a rede atualizada, dlvulgando as pratlcas sustentdveis adotadas pela

cooperativa, € uma forma de prestacdo de contas com a sociedade, pois a
Unimed assumiu compromissos socioambientais e se sente responsavel por

dizer como vem procedendo para colocd-los em prética.

p
UTILIZAMOS FERRAMENTAS PARA UMA
GESTAO SUSTENTAVEL
\
=

As ferramentas contribuem para aprimorar
as praticas socioambientais. Incorporadas
aos processos, tornam o negdcio mais
sustentdvel. Alguns dos grandes aliados para o
aprimoramento das praticas socioambientais
tém sido os indicadores de Sustentabilidade da
Unimed do Brasil, bem como as certificagoes
de sustentabilidade que a cooperativa vem
mapeando, validando e buscando. Delas,
extraimos informacoes para sabermos como
estd a performance da Unimed em relacao a
sustentabilidade. Outro norteador importante é o
relatoério de sustentabilidade: o modelo adotado.
pela cdbperativa é considerado o mais atual no
mercado nacional e internacional, o que pérmite

fazer um raio X das praticas adotadas em nossa

gestdo de negécio.
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PARA A SAUDE AMBIENTAL

REAPROVEITAMENTO DE AGUA

[G4-LAS5]

(Pensando no reaproveitamento de dgua, s& ocorre, atualmente, no Pronto- \

a Cooperativa passou a reaproveitar a dgua
armazenada na Estacao de Tratamento de
Efluentes (ETE) do Pronto-Atendimento
Unimed de Farroupilha. Em 2014, um
volume de 2386 metros - clbicos dessa
agua foi reutilizado para a manutencao do
jardim desse servigo préprio — esse nimero
representa o total de reaproveitamento de
agua na Cooperativa, ja que esse trabalho

K

Atendimento de Farroupilha. No Hospital
Unimed Caxias do Sul, a reutilizacao de
agua também ocorria, mas deixou de ser
feita porque o sistema de filtro mecanico
nao suportava mais o volume atual de
efluentes da ETE. Para contornar a situacao,
a Unimed ja tem novo projeto de ampliacao
da ETE do Hospital Unimed, a fim de voltar
a reaproveitar a agua.

=/

%)
cr
]
b
wv
3
-
o
2
©
Q
E
(=
=)
<t
~
(D)
™
V
g
]
RS
NS
S
+—
=
M O
4+
%]
=
)
Y
©
2
—
S
+—
S
Q
o

(-)]
(4]



~ PARA A SAUDE AMBIENTAL - ’ : : :

PRODUZIMOS A CARTILHA DO CONSUMO CONSCIENTE DA AGUA (¢4 £10)]

consciente foi desenvolvida. Precisdvamos atentar nossa rede para a importancia dos cuidados com o consumo da dgua, envolver
criancas neste projeto, em que elas proprias seriam os autores, nos deu o resultado esperado, pois abordaram o assunto com uma
linguagem propria, facilitando a compreensao do assunto por outras criancas. O resultado chamou atengao dos adultos: como nao se

/O Programa Consumo Consciente trabalha fortemente com a educagao ambiental. Foi com esse enfoque que a cartilha consumo \

preocupar, se pessoas com tao pouca experiéncia de vida ja se preocupam? Dessa forma, envolvemos neste projeto criancas e adultos.

- . ‘ . . =

& %

- No planejamento estratégico da cooperativa, a 4gua faz parte dos indicadores ambientais: ¢ monitorado e rastreado qualquer risco
: de consumo exagerado. :

Além da cartilha, existe todo um trabalho de fiscalizacio do sistema hidrdulico. E para complementar o incentivo ao uso consciente,
- sdo desenvolvidos materiais informativos e etiquetas adesivas, espalhados em locais em que a agua € utilizada. =
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~ PARA A SAUDE AMBIENTAL

EFLUENTES ERESIDUOS

Peso total de residuos
Reutilizacao 14.096

Reciclagem 67.154,62kg
Compostagem Nao ocorre
Recuperagao, inclusive recuperagao de energia Nao ocorre

Incineragao (queima de massa) 213.126,03 kg
Injegao subterranea de residuos Nao ocorre
Aterro 109.526 Kg

Todos os residuos (tipos A, B, C, D, E e RE)
Armazenamento no local ~ .
sao armazenados em abrigo externo.

As informagdes acima foram fornecidas pela empresa contratada

responsavel pela disposicao de residuos. E todas as empresas tém

as informacdes por meio das licencas de operacdo (regularidade).

Os métodos sao padronizados e adotados pela empresa contratada
responsdavel pela disposicao de residuos.

O método de disposicao de residuos foi =)
determinado pelo descarte direto feito pela
organizacao ou por terceiros, ou ainda confirmado

diretamente pela organizacao. B,
( Organico: Empresa Codeca )

( Infectante:Seresa(realizaoprocesso deincineragéo))

( Reciclavel/confidencial: Empresa MPL )

: ( Residuo quimico/radioativo: Empresa Resquin )
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~ PARA A SAUDE AMBIENTAL

ADOTAMOS UMA CALCULADORA QUE CONTRIBUI PARA DIMINUIR OS INMPACTOS AMBIENTAIS [c4 £N23

Adotamos uma espécie de calculadora verde na empresa. A formula utilizada ndo € de facil compreensdo para os leigos, mas, com
ela, a cooperativa tem minimizado os impactos ambientais - saiu do papel o Projeto Calculadora CO2, ferramenta da Unimed do Brasil
que desde entdo mede a emissao de CO2 registrada por aqui. A aritmética que so traz beneficios ao planeta ndo envolve apenas uma
Unica drea da Unimed: para medir os impactos, o Gestao de Sustentabilidade contou com o apoio dos setores Gestao de Pessoas
e Manutencdo e Obras. As informacdes para emissdo do Relatério de Emissbes de Gases Efeito Estufa (IEGEE), neste primeiro ano,
foram extraidas do consumo de energia, da geracao de residuos, da utilizacdo de transportes e das viagens areas. Depois de um ano de
acompanhamento, possuimos os resultados deste trabalho, bem como sabemos de que forma neutralizar o consumo de CO2 gerado

€ em 2013. Confira abaixo os resultados: 5

Emissoes de CO2 gerados 2014 = 540,31

CO02 - Unidade utilizada para comparar as emissoes de varios gases de efeito estufa baseado no potencial
de aquecimento global de cada um.
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COMO TRABALHAMOS A SAUDEE A SEGURANCA NO
TRABALHO [c4-1A5]

Os comités formais de salde e seguranca constituidos por empregados de diferentes
categorias funcionais operam na empresa nos niveis operacionais. S3o os seguintes - e
com os respectivos percentuais de forca de trabalho (a média é de 10,69%):

Y]

f ~ e
Comissdo Interna de Prevencado de Acidentes (Cipa): 9,8% — i

\ - / . gzr';‘ -E
= ) - / - S
~ Brigada de Incéndio:16,4% : 4 N / P e =

\z _J % \f !f" c;;_;‘; .é
£ ‘ ) / A N =
g Comité gestor do plano de prevencao de riscos de acidentes material perfurocortante: 34%. | ‘;ﬂ é,-"f M‘g% \#,} S
, SRR v \ \ <

( i N\ e e ‘ —~
- Cuidando do Trabathador: 1,3% : / 4 \ S

. / | ' °
3 ] g
Protecao Radioldgica: 10,7% . \ = =

\ Y, | h \ f € 0
r = : —\ °S !%, Qg*;s? 3 ;4"5 \ 5 g
x : Coergo - Comissao de Ergonomia: 1,3% F e "ﬁk SN—" / N2
2 - t 2 NO %5 AN\ A
; : Comité de Salide e Seguranca do Trabalho (Sindihospa): 0,1% N——— ,/j\‘a %
J / | .o

Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (Sesmt): 045% | T = S

\_ ‘ = 5 ) o
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_ PARA A SAUDE SOCIAL - *

'Lesoes, doengas o‘cupacioﬁais, dias perdidos, absenteismo e niimero de 6bitos relacionados ao trabalho [G4—LA6j

s ;'1: Tipico

S

Trajetq .

'HOSPITAL UNIMED

'NUMERO

43

'NUMERO

Ll 2R

2013

40

40 0.46

16

2014

2 0.2

TOTAL

 Tipico Trajeto

| Sem Registro

Sem Registro

| oo

Sem registro

‘Sem registro

6 4 e

50134

2014

Tipico Trajeto

2014

OWOTAE - 3 e 3 TOTAL 0 o
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HORAS DE TREINAMENTO POR ANO (¢4 |

Nestas tabelas, é possivel conferir o comparativo de horas de treinamento dirigido ao quadro funcional, dos ultimos trés anos (2011,
2012 e 2013), em relacdo ao Exercicio 2014. A reducdo ndo corresponde a diminuicdo de investimentos em capacitacdo profissional,

porém atende as novas diretrizes estratégicas da Unimed Nordeste-RS que preconizam maior alinhamento com o negdcio, reais

=

e exigéncias de mercado, compatibilidade com as func¢des desempenhadas e otimizacao de recursos. )
2011 QUANTIDADE -~ HORAS MEDIA HORAS 2012 QUANTIDADE HORAS MEDIA HORAS
: FUNCIONARIO TREIN. 2.2 TREIN. 2.3 FUNCIONARIO TREIN.2.2  TREIN.2.3
Total 1506 75160 4990 Total 1605 76371 4758
2013 CATEGORIAFUNCIONAL I%UNAC':;“’AAR':E HORAS TREIN.2.2 MEDIA HORAS TREIN.2.3 |
Sede Comercial 451 BESilk 83
Servicos Préprios 366 6330 17
Saude Ocuéacional Sil 1159 2Bk
Medicina Preventiva e Gestao de Sustentabilidade 53 1803 34
Farmacias Comerciais 42 1083 26
Hospital Unimed 754 35632 46
TOTAL WA 82758 . 4820
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_ PARAA SAUDESOCIAL < ’ e /

Ndmero médio de horas de treinamento realizado pelos empregados da Unimed Nordeste-RS durante Exercicio 2014, discriminado
por género e categoria funcional:

Sede e Comercial : $ 500 ; 401 99 28955 ; : 5791

Servigos Proprios 393 364 29 8679 22,08
Satde Ocupﬁcional 54 44 - 10 1 277 P =513 -'

Medicina Preventiva e . : ‘ : :
- 64~ - 57 7 - : @18k = = 50
Gestao de Sustentabilidade

Farmicias Comerciais =5 v 37 : ‘34 3 : : 04D = : 2816

HU o - 662 119 502 23le0s o 2967

Specooel oL e
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_ _PARAA SAUDE SOCIAL - s

GESTAO DE COMPETENCIAS E APRENDIZAGEM CONTINUA [/ /0]

Buscando adequar as poll'ticaé e praticas de Recursos Humanos da
Unimed Nordeste-RS as atuais e futuras necessidades'de gestdo de
pessdas e de estrutura organizacional, foi desenvolvida uma ferramenta
de gerenciamento de pessoas, tendo como objetivos principais:

« Instrumentalizar os gestores da Cooperativa com uma ferramenta de
gerenciamento de pessoas;

« Alavancar a horizontalizacao de carreiras;

« Atender a multifuncionalidade e a dinamica do aprendizado em grupo;
« Aumentar a produtividade e a flexibilidade;

« Assegurar a competitividade da Unimed Nordeste-RS no mercado.

(Desta forma, a avaliacdo de desempenho passa a ser um instrumento\
gerencial de.acompanhamento e direcionamento de carreira, em que sao
conciliados o crescimento profissional e as necessidades da Unimed. Nele
'sdo tracados os perfis desejados para os cargos, auxiliando na captagao
de recursos humanos, servindo de fonte definidora das necessidades
de treinamento e desenhando padroes de desempenho. O Mapa de
Desenvolvimento assume um papel de condutor, no qual o gestor utiliza
uma série de recursos e ferramentas conceituais, que orientam e fornecem

Tal concepcio enfoca o desenvolvimento do
funaqnarlo da Unimed por meio de sua prontidio em

relacio as competéncias aplicadas, distinguindo-o -

para o futuro. A prontiddo refere-se a qualificagdo

" pelo o que representa hoje e por suas perspectivas:

do individuo para o cargo, contemplando os itens -

Responsabilidades/Processos de Atuacdo, Blocos de
Competéncias, Formacao Escolar, com enfoque nos

niveis de contribuicdo desse profissional. O modelo

elaborado para atender a essas necessidades adota

principios da Gestdao por Competéncias, que visam

a estimular as pessoas para um desenvolwmento ,

consta nte

(Esse modelo é utilizado na Unimed Nordeste-

apoio para que ocorra a avaliacao.

& : g =

k ;

RS desde 2002 e as avaliacbes ocorrem ao final do
periodo de experiéncia e apds, anualmente, para todos
os funciondrios e de forma consensual. No inicio de
2013, com intuito de alinhar cada vez mais o sistema
de gestao de pessoas as estratégias da Cooperativa,
foram revisadas as =competéncias essenciais/
comportamentais dos perfis de cargos, conforme 0s
valores da empresa, descritos nas estratégias. -

.

A Unlmed nao pOSSUI programas de transicao oferecidos para facilitar a continuidade da empregabllldade em S|tuagoes de aposenta— »
dorlaou resosao de contrato de trabalho

%

J

@
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| FEEDBACKS PARA OS FUNCIONARIOS [/ /11|

e

Numero total de-fuhcion,a’ri‘os, exceto 0s
59 jovens aprendizes :

4

e . et

=%
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@m sua segunda gestdo (2014-2015), o Comité de Conduta —\
querealizareunidoes mensalmente - analisou quatro manifestacoes
para as quais foram realizadas com os funciondrios envolvidos,
preservando o sigilo e a ética nas informagdes. A partir das escutas,
as situacoes foram avaliadas e as propostas e/ou recomendacoes
foram deliberadas para o conhecimento e resolucao da Diretoria
Superintendente, que cumpriu o prazo estipulado de cinco dias
para tomar ciéncia e solucdo do caso. As quatro situacdes foram
resolvidas.No decorrer de 2014, os manifestantes acionaram o
comité por meio da Intranet, acessando o menu Fale Conosco/
Cédigo de Conduta e pessoalmente para os integrantes do Comité.
N3o houve casos de demissdes de funciondrios ou direcionamento

NAO DISCRIMINAGAO

Ainda em 2014, o Comité de Conduta promoveu palestra
com o Frei Jaime Bettega com o tema “Etica: vocé pratica?”,
trabalhando aspectos importantes da ética profissional no
ambienteinstitucional. Percebendo o cendriodedificuldades
quantoarealcompreensao sobreacéracterizagéo doassédio
moral nas organizacoes, o Comité promoveu também a 1°
Capacitacao de Assédio Moral com o-advogado e consultor
Dr. Renato Zucco. O palestrante exemplificou para gestores
(coordenadores, monitores e superintendéncia) em relacao
ao tema de forma ampla, buscando focar na melhoria da

para acoes judiciais, sendo todos direcionados pela Unimed

K 4Nordeste—RS. ' | J

3 < Assédio moral

S Discriminagdo por nacionalidade

= Assédio moral
1 Tt ' = sCohflito -
! Discriminagao por nacionalidade

* O plano de reparagdo foi implementado e seus restttados analisados por meio de processos rotineiros de andlise da gestdo interna.

=5

\ + comunicagao entre gestores. J :

| N
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TRABALHO INFANTIL .

A Unimed Nordeste-RS desenvolveu
uma cldusula especifica para 0
combate ao trabalho infantil, inserida
nos contratos com fornecedores ou
prestadores de servicos (exceto nos
contratos de adesdo), a fim de evitar
quaisquer riscos eventuais advindos
do trabalho -infantil também
: “abra;ngendo trabalhadores jovens
. expostos ao - trabalho périgoso.

A respectiva cldusula é:

A CONTRATADA fica obrigada a

respeitar toda e qualquer legislacao

do pais, espeaalmente mas nao -

somente no que sereferea pr0|b|gao
do trabalho forgado mao-de—obra

escrava, e do trabalho infantil.

&

A cooperativa médica nao apresenta mapeamento de riscos significativos de
ocorréncia de casos de trabalho infantil por tipo de operacao e entre fornecedores
ou prestadores de servicos, além de ndo possuir fornecedores em paises ou em
areas geograficas com operacdes consideradas como situacao-de risco. No controle
interno da Unimed existe atuacao rigorosa pelo SESMT (Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho) para evitar exposicoes do
género.

Para contribuir a efetiva erradicacdo do trabalho infantil, a Unimed Nordeste-RS
apoia a Lei do Jovem Aprendiz, com o objetivo de contribuir para aumentar o nimero
de jovens contratados com vinculo formal de trabalho. O processo de selecao dos
jovens acontece uma vez ao ano, no més de dezembro. O programa € divulgado para
todos os funciondrios da empresa a fim de que tenham condicoes de indicar jovens
para a selecdo. O setor de Gestao de Pessoas conta ainda com uma politica interna
para contratacao de jovens acima de 18 anos. O setor de Gestao de Sustentabilidade
apoia diversos projetos sociais, que visam a formacdo de adolescentes, combatendo
o trabalho infantil, sendo: Empresa Sou de Atitude-Instituicdo Associacdo Crianga
Feliz; Jovens Empreendedores-Instituicao Anjos Voluntdrios; Pescar de Empresas
Clientes-Empresa Marelli; Ensinar e Aprender-Escolas Pdblicas.

A Cooperativa também respeita a “Assinatura do Pacto Global”, cujo um dos
principios a cumprir é: abolicdo efetiva do trabalho infantil. O assunto é abordado

nas Integraces de Funciondrios (profissionais que ingressam na Unlmed) quando é.
» detnbwdo o Codigo de Conduta da singular.

2
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COMBA]'ENDO O TRABALHO FO RQADO
OUANALOGO AO ESCRAVO .

= Este tema é enfocado nas Integragées de Funcionarios (profissienais que ingressam na Unimed), quando é distribuido o Cédigo de )
rigido controle sobre hora de trabalho extraordinaria (extra). Outra forma encontrada para inibir o trabalho forcado, analogo ou escravo
consiste em ter como um dos critérios de homologacio de fornecedores, a inclusdo de documentos comprobatorlos como: registro dos

o : - funcionarios, comprovante do pagamento do PIS e FGTS. e 5 - )

Conduta da singular. A Unimed, por meio do setor de Gestdo de Pessoas, ainda realiza fiscalizacdo sobre as jornadas de trabalho e um |

'COMUNIDADESLOCAIS

~

22 A Unlmed Nordeste RS efetua todos os anos um mapeamento das neceSS|dades sociais e amblentals de sua drea de abrangenaa \
Todos os prOJetos socioambientais estao mterllgados com o poder publico e organizagbes ndo governamentais, pois acredltamos que a
transformacdo s6 ocorre com o envolvimento de todos. Para estabelecer o norte de nossas pratlcas aderimos ao Programa da Unimed

do Brasil,Unimed abraga as ODMs, seguindo as orientacGes da ONU, que aponta os oito maiores problemas do mundo que devem ser
N combatidos, assim cemo o compromisso ﬁrmado de cumprir as dlretrlzes do pacto global. : s
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2014 2013
5- INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
Cooperados(as) Empregados(as) Cooperados(as) = Empregados(as)
Alimentacao 56.010,59 6.445.644,77 36.103,36 5.751.02394
Saude 2.272.982,59 2.272.526,68 2.092.796,79 1.833.009,52
Transporte 0,00 1190.35756 0,00 1137376,24
Seguranca do trabalho 0,00 1162.90515 0,00 925.012,26
Investimentos em cultura e/ou lazer 79.077,08 201.65741 51,821,87 99.736,89
- n° de beneficidrios(as) 537 966 478 895
Educacao/alfabetizacdo, ensino fundamental, médio ou superior 0,00 455.004,11 0,00 393.864,72
- n° de beneficidrios(as) 0 191 0 218
Capacitagao profissional 20.902,00 407.651,61 30.871,30 438.582,46
- n° de beneficidrios(as) 460 1708 423 1783
Capacitagdo em gestao cooperativa 1.735,00 0,00 140435 0,00
-n°de beneﬁciérids(as) 180 0 264 0
Estagiarios - 99.944,32 - 56.362,47
- n° de estagiarios em 31/12 - 13 - 6
- n° de estagiarios efetivados no periodo - 6 - 5
Jovem aprendiz - 230.674,00 - 5.122,-00
- n° de aprendizes em 31/12 - 59 - 13
Creche ou auxilio creche 0,00 1.655.494 45 0,00 1.388.961,58
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Acoes ambientais relativas a producao/operacao 0,00 922.855,97 0,00 983.395,19
Seguro de vida 600.806,82 104.180,15 646.991,46 92.23314
Previdéncia privada 384.221,00 0,00 541.932,00 0,00
Participagdes nos resultados 3.445.654,71 0,00 0,00 0,00
Bonificacoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros cursos 2.000,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 29.492,06 0,00
Total beneficiarios 1177 2865 1165 2896
Total dos investimentos sociais internos 6.863.389,79 15.148.896,18 3.431.41319 13.104.680,41
6 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS
(INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE - EM RS$) 201 08
Compras de outras cooperativas 33722213 607.910,22
Venda de bens e/ou servicos terceirizados - -
Investimentos em programas e/ou projetos ambientais 71.085,54 26.77112
Investimentos em satide 774.398,86 632,223,94
- n° de pessoas beneficiadas 3678 7828
- n° de entidades beneficiadas 40 30
Investimentos em programas de alimentagao 6.37415 5.682,10
- n° de pessoas beneficiadas 6242

8256
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- n° de entidades beneficiadas 3 3
Investiméntos em educacdo/alfabetizacdo 65.936,51 119.259,40
- n° de pessoas beneficiadas 845 1409
- n° de entidades beneficiadas 9 14
Investimentos em capacitagao profissional 31.572,02 33.238,20
- n° de pessoas beneficiadas 225 89
- n° de entidades beneficiadas 16 3
Investimentos em esportes 93.264,00 54.709,00
- n° de pessoas beneficiadas 30430 35130
- n° de entidades beneficiadas 8 6
Investimentos em cultura e/ou lazer 71799843 281.431,40
- n° de pessoas beneficiadas 1377554 358619
- n° de entidades beneficiadas 29 35
Gastos com agdes sociais/filantropia (financeira, produtos e/ou servicos) /ajudas humanitérias 380.929,69 103.885,22
- n° de pessoas beneficiadas 6380 6218
- n° de entidades beneficiadas 19 513
Outros 0,00 0,00
Total pessoas beneficiadas 1427368 415535
Total entidades beneficiadas 124 104
- 1.865.110,60

- Total dos investimentos sociais externos

2.478.781,33
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EMBARCAMOS NA CARAVANA DO BEM-ESTAR (¢4 <01

Num clima familia, a Unlmed levou a Caravana da Saldde Unimed para Sao Marcos e para Antonio Prado, com serwgos gratmtos que
combinam com o ritmo menos acelerado do fim de semana.

Profissionais da Cooperativa administraram as seguintes acoes em ambas cidades:

\ ' | | 4

( Jogos educativos para criangas e adultos ) ( Oficina de contacao de historias ) ( Pintura de desenhos ) ( Pintura de rosto )

C Verificacao de indice de massa corporal ) ( Oficina de sucos sauddveis ) ( Orientagoes com nutricionistas )

(Recolhimento de medicamentos vencidos e de chapas de raios x) ( Testes de visao ) ( Massagem ) ( Andlise postural )

( Verificagdo de pressao arterial ) ( Entrega de mudas ) C Oficina de danca )

PROPUSEMOS ECONOMIA DE ENERGIA [G4-501]

& D
A Unimed Nordeste- RS propés que as pessoas desligassem a luz por uma hora, ao sublinhar a Hora do planeta, uma iniciativa que faz
parte das acoes do.programa Consumo Consciente, que pretende “iluminar” o nosso futuro na Terra.

e =

~

AJUDAMOS A ENVELHECER com QUALlDADE [G4-s01]

O Centro de Convivéncia Tia Oli, em Caxias comemorou os resultados do projeto A Arte de Envelhecer promovido pela Unimed.

Acoes educativas e preventivas de salde deixaram em torno de 80 idosos com vontade de viver muito mais.
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ALIMENTAMOS QUEM PRECISA (¢~ 501

Aderimos ao Programa Click Alimentos, da Fundacdo Caxias. Foi fornecida pela cooperativa 1 tonelada e meia de alimentos para
dlversas instituicbes cadastradas no Banco de Alimentos, que abastecem centenas' de instituicdes da regido, as quais fornecem
allmentagao para milhares de criangas, adolescentes ,jovens e idosos vinculados a projetos sociais.

‘Eventos da cooperativa também contribufram para essa estatistica. Alimentos foram arrecadados em agoes proprias - entre i quais,
a Cammhada Viva Melhor, realizada durante o Circuito Unimed, que inclui no processo de inscricio a doacdo de alimentos. Foram

entregues 267 qw[os de mantlmentos a Casa de Apoio a Crianca e Adolescente Mei /\/\e| de CaX|as do Sul.

/
K‘ )

INAUGURAMOS MAIS UMA ACADEMIA AO AR LIVRE (G4 501

COMBATEMOS O USO DE DROGAS E A VIOLENCIA ESCOLAR (¢4 501

€ 5 = s = < - 3 3 x ; 2 § ’ ; - 5 £

A Unlmed em parceria com a Pollcra I\/\|l|tar de Caxias do Sut apoia o Proerd (Programa Educaoonal de Re5|stenC|a as Drogas) Ioze
escolas ja foram beneficiadas com este projeto. Um bate-papo sobre o combate ao uso de drogas foi oferecido a criancas e adolescentes
vinculados ao Centro de Convivéncia Arco Iris, localizado no Bairro Planalto, em Caxias do Sul. O encontro foi bastante produtivo,com
diversos questlonamentos 0s quals foram esclareodos por integrantes da Policia /\/\|l|tar que vermn desempenhando um otlmo trabalho
em parcena coma Unlmed T AT : WA - o ;

- g 3 . i 5 ™

e rﬁ_’«
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SAUDE MONITORADA CONTRIBUI PARA MMELHORAR A QUALIDADE DE VIDA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
(G4-501]

Ha mais de 18 anos, a Unimed contribui para melhorar a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia. Ao todo, sao 641 médicos
envolvidos no projeto Plano de Saldde Responsabilidade Social, que beneficia 20 instituicoes localizadas em nove municipios da drea de

abrangéncia, atendendo mais de 2,5 mil pessoas. Em 2014, foram disponibilizados gratuitamente 7.207 consultas e 10.991 exames.

CUSTOMIZANDO UM MUNDO MELHOR [c4-<01]

A Unimed, em parceria com o Banco do Vestudrio, contribui para que mulheres possam reprogramar suas vidas por meio do

curso de corte e costura e customizaggo. A partir dele, comegam a surgir novos projetos de vida, embasados pelo desejo agucado do
empréendedorlsmo Foram capaatadas 55 mulheres no curso de customlzagao Muitas irdo exercer seu aprendlzado em mdustrlas da
regidao ou na criagao do seu préprio negdcio. 2

Este projeto foi aberto também para funciondrios, que tlveram a oportunidade de se capaotar e serem promowdos para executar o
aprendlzado dentro da propr.la Unimed. :

pa

_ PROFESSORES RECEBEM ORIENTAGAO SOBRE SAUDE VOCAL [c4-<01]

-~ ~
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JOVENS GANHAM ESPAGO PARA REFLEXAO E DISCUSSAO SOBRE A ADOLESCENCIA (<01

A cooperatlva oportumzou para tres escolas da rede mumopal de Farroupllha e Nova Petrépolis, o PI’OJetO Identldade condu2|do
por diferentes profissionais. Assistente social, pedagogos, psicélogo, médicos, nutricionista e enfermeiro promoveram espagos de

ey

- reflexdo e d|scussao sobre o periodo da adolescéncia. O projeto beneficiou 183 adolescentes e seus famthares

- f

'CENARIO CONTﬁIBUI PARA ABORDAGEM DO PROJETO DE RESPEITO AO MEIO AMB!E:NTE‘[G4—SOH

i

¥

i
{
i

PROJETO TEGAF- TRABALHO EDUCACIONAL DE GANHOS AMBIENTAIS [G4-sO1]

Outro reforgo = o PrOJeto Tega Tfabalho Edueaoonal de Ganhos Amb1enta|s executado em parcerla como Instltuto Orbls de

7t > s

 protecdoe conservagao da natureza, que leva para as salas de aulas de forma lddica informacoes de preservagao do meio ambiente. O
Quiz aplicado com os adolescentes informa o quanto eles sabem sobre os cuidados com o meio ambiente e o que devef‘nos\ aprofundar 2

~ Foram atendidas 25 escolas de Caxias do Sul, beneficiando 946 adolescentes. No final da oficina de educagao ambiental, COMPromissos

~ sdo ﬁrmados pelos adolescentes = segundo relato das escolas o) cu1dado se inicia pelo propno espago da escola - tran5|ta pelos lares

e

dos alunos mult|pl|cando se por seus familiares. 2 5 , % = S
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cousrn‘u_mnd UM AMANHA M“ELHOR G4-503]

A cooperativa adotou e apOIou projetos de formagdo de jovens para o mercado de trabalho, projeto condu2|do pela cooperativa por
empresas clientes ou instituicdes ndo governamentais preparou-se 90 jovens para o mercado de trabalho.

%

ENXERGANDO O MUNDO MELHOR (¢4 0]

‘Escolas de educacdo infantil receberam o projeto Olhar Sauddvel, que oportunizou revisdo ocular em 75 criancas - dessas, 45%

~ tiveram um atendimento mais detalhado com o médico oftalmologista, e alguns tratamentos foram recomendados.
Pessoas com deficiéncia visual também puderam praticar sua autonomia no preparo de seus préprios alimentos, pois a cooperativa
‘apoiou o projeto da Apadev pelo terceiro ano consecutivo. O projeto oferece curso de preparo de alimentos no micro-ondas para :
deﬁoentes visuais. Alem de estimular a autonomia de forma segura, habitos alimentares saudéveis sdo estimulados por meio de

- receitas recomendadas por nutricionistas. -

N T

REFORCAMOS O DITADO: “LUGAR DE CRIANGA E NA ESCOLA” [ <03
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PREPAR‘Amos]NSﬂT_pl;éEs PARA SEREM SUSTENTAVEIS (2 <07

Promovemos o curso de capaotagao em gestao estrategma do negdcio para 13 instituigoes, representadas por seus 26
administradores. No curso, parcerlas foram fechadas e‘aliancas, fortalecidas, na busca da sustentabilidade das instituicées, em prol da
contlnuldade dos atendlmentos a comunidade e no incentivo da busca de qualidade e melhorias dos seus processos.

LITERALMENTE, O AMOR CORREU NAS VEIAS [+ -503]

( Impulsionémos o Projeto Vidas por Vidas, inserindo funciondrios na doacao de sangue voluntaria, que pdde beneficiar 98 peésoas.

i

ORIENTAMOS SOBRE OS RISCOS DE ACIDENTES [c4 <03

Professores da rede publica partloparam do prOJeto Prevengao de Acidentes na Infanaa promovido pela Unimed. Orientados, 0s 40

professores puderam tomar ciéncia dos possiveis riscos de acidentes cometidos por criangas. Em caso de alguma ocorrenaa aprenderam :

GO aglr para nao agravar a saude dos pequenos

- GESTANTES FORAM ORIENTADAS [+ 503] 5

A cooperativa, em parceria com a Instituicao Madre Tereza, oportunizou a 35 gestantes um dos médulos do projeto Mamae Quer

Saber. A falta de orientacao pode gerar riscos no periodo gestacional e depois do nascimento do bebé. Por isso, as gestantes tiveram
toda a orientacdo necessaria para uma gestacao saudavel.
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PROPORCIONAMOS UM NATAL ESPECIAL (/<0

SER LEMBRADO A'MODA ANTIGA, QUEM NAO GOSTA? (4503

Idosos de casas-lares da regiao receberam o projeto Lembrei-me de Vocé. Foram 74 cartas escritas por funcionarios voluntarios que
emocionaram e encantaram o Dia do Idoso, promovido pela cooperativa. Segundo relato da assistente social do Lar S3o Francisco, os

idosos guardam suas cartas até hoje, e pedem para que os profissionais da instituicao as leiam frequentemente.

INCENTIVO i\ LEITURA TEVE EDIGAO ESPECIAL... [G4-501]

e ”Elas tém textural”, exclamaram 0s ouvmtes logo naentrada, ao tocaremas paredes do corredor deacessoaoauditério da I\/\edlcma Preventtva

: Foi assim, explorando sentldos que comegamos uma edlgao diferente do Projeto Incentivo a Leltura oferecida para os alunos da Assoaagao
~ dos Pais e Amlgos dos Deficientes Visuais, a Apadev, de Caxias do Sul. Os funoonanos voluntarios deram forma a acdo, ao apostarem na-

entonagao g enfrentarem 0 dé%aﬁo de dar voz auma contagao de histérias para crlarrgas que n3o enxergariam as ﬁgu’ras co[orldas dos l|vros :

Para que este momento de alegria, visivel no rosto da garotada, perdure por muito mais tempo a cooperativa doou para as criancas,

em parcerla com a Fundac3o Dorina Nowill, livros em braile e CDs com histérias faladas. Afinal, uma boa hlstorla nos leva ao mundo da

|mag|nagao e capacidade para isso, certamente, essas criancas tém de sobra. : % N
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...E TAMBEM NA PRAGA

Eles, que estdo acostumados a lerem voz alta para
as criangas, escreveram. Os funciondrios voluntarios
que participam do projeto Incentivo a Leitura
traduziram nas frases a seguir o sentimento que
surgiu. ao participar de uma contacao de historias
durante a Feira do Livro de Caxias, realizada em
outubro.

“E sempre gratificante . participar das acBes
do projeto Incentivo a leitura. Dessa vez, mais
gratificante e especial, pois estavamos inseridos
em. um ambiente que transbordava leitura. Ter
participado da contacao na Feira do Livro me fez
sentir cada vez mais vontade de estar engajado
neste projeto e continuar semeando nesses

~ pequenos o habito da leitura, as boas praticas, o
‘cuidado com a salde e o meio ambiente, o respeito
‘3o proximo. A recompensa de tudo isso? Sorrisos

fartos, histérias .hildrias, interacdo com o mundo
deles, o carinho demonstrado e*a promessa de
que contmuarao lendo e compartilhando com seus
proximos o habito de ler. Precisa mais?”

Juliano Menegon - Gestao de Operagoes de -

Mercado

Quando me convndaram para fazer a éontagao de hlstorla em um sabado i
tarde, em plena feira do livro, eu pensei: 35 s a2 AR T e it

| - Oque eu fago no sabaio o tardes e e ey v;-»._f’ P e
I}ladaI s =N e e :

~Eaime lembrel de como era a sensagao de contar hlstorla para umakcn— =

;.,— Slmmm

Xy
\

Qamlla Perelra CardoSo -d\lledlcina Preveﬁtlva

' anga‘*como era ver aqaeles r'bstmhos serlos e concentrados e respondr e oo

)
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_ PARA A SAUDE SOCIAL - : | = :

FILHOS DE FUNCloNAplos TAMBEM SAO ENVOLVIDOS NA MAGIA DOS lenoshm;soﬂ

Filhos de funcionarios da Unimed entraram no mundo.da imaginagao. Promogao da cooperativa, uma contacao de histérias marcou o Dia |
Internacional do Livro Infantil, comemorado em abril. Os funciondrios voluntarios leram o livro “Formigas”, da escritora Eliane Cavion —"

: exemplares da obra foram entregues de presente para cada um dos part|C|pantes com direito a sessao de autoégrafos ao final da contacao.

PROJETAMOS CINEMA NA COMUNIDADE [c4-501]

Para disseminar a cultura, a Unimed levou o Projeto Cinema na Comunidade para um dos bairros de Caxias, o Canyon. Mais especificamente

péra o0s jovens da Instituicdo Cami S3o José. Com direito a pipoca e suco, a garotada péde conferir o filme “Um sonho possivel”, que conta

a histéria de um jovem de familia totalmente desestruturada, sem pai, cuja mae € usuéria de drogas. Apoiado e, mais tarde, adotado por

uma familia, tritha um futuro diferente da sua realidade inicial. Esse foi o-foco do debate e da dinamica trabalhadas pela p5|cologa Carla

Martinotto com os adolescentes. “A mensagem era nunca deixe de sonhar busque seus sonhos.”

MINISTRAMOS AULAS DE TEATRO PARA A GAROTADA (¢4-501]

A Unimed ministrou aulas de teatro para a garotada. O projeto Teatro Itinerante esteve focado em temas de salde de forma

descontraida, estimulando o desenvolvimento da criatividade e ampliando o imaginario dos participantes, todos criancas ou
adolescentes.
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PROJETO TOCAR E ENCANTAR ESTEVE PRESENTE NAS PROGRAMAQ&ES CULTURAIS DA REGIAO [+ 0]

O Projeto Tocar e Encantar proporcionou aulas de coral infantil e adulto e de violao, atendendo 104 alunos, que abrilhantaram eventos

da regido com suas apresentacoes. Foram 10 apresentacdes, beneficiando 3.575 pessoas da comunidade. J

&

REALIZAMOS MAIS UM CONCERTO DA PRIMAVERA [c4-501

Mais uma vez a boa musica e o clima agradavel tiveram encontro marcado. O 8° Concerto da Primavera movimentou o UCS
Teatro, (pela primeira vez, um ambiente fechado, devido ao clima) em outubro, com entrada gratuita. O espetdculo homenageou a
musica brasileira. A Orquestra Sinfoénica da Universidade de Caxias do Sul, sob a regéncia do maestro Manfredo Schmiedt, e o Coro da
Universidade de Caxias do Sul, sob o comando de Anita Campagnolo, receberam uma convidada especial: a cantora gaticha Ana Lonardi.

APOIOS, PATROCINIOS E REALIZAQ(-)ES [G4-501]

Ao longo do ano, a Unimed se envolveu na realizacdo de uma série de trabalhos promovidos na regiao,
dando énfase aos eventos de cultura local.

Cia Municipal de Danga Feira de Oportunidades de Negdcios ACI Reuniao Jantar CIC Anténio Prado no Leite
Caxias Soul Duetos 2014 Carlos Barbosa Quadressenciais - Especial com a Rustica do Trabalhador
: Orquestra Sinfénica da UCS
Festival Brasileiro de Mdsica de Rua Escola Preparatdria de Danga Festimalha 2014
: Homens na Cozinha
Festa da Uva 2014 SERC Brasil de Farroupilha Conferéncia Distrital do Rotary

X1 Encontro de Mulheres com Ati\'/iQade
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vI‘E\'/Jentos'ARIK-I Serrahé
: 15°<Torneio CIC de Futsal
'Progr:c\ma Educ#gﬁa Executiva IEL
Feijoada do Pulité
: Festiquéijb 2014

Painel Comércio Varejista - Um Olhar no
Futuro

Fenakiwi 2014

42 Festival Internacional do Folclore de

Nova Petrépolis

XVI Semindrio Gaticho de Cooperativismo

Caxias do Sul Basquete

XX" Semana Cientifica do Hospital
Pompéia 3

Ristica Cidade de Caxias ;:Io Sﬁl

Semana de Doacéo de Orgaos de Caxias
do Sul

Patrocinio da SER Anténio Prado
Aprender no Parque
Fenamassa

43" Festa de Nossa Senhora Aparecida e

- dos Motoristas

=

Concerto da Primavera 2014
Festa Comunitaria da Crianca 2014
Inauguracao da Nova Sede-e
Palestra Semana Municipal de
Empreendedorismo - Microempa
Exposicao Regional de Orquideas
Circuito Unimed

Orquestra Sinfonica de Caxias do Sul -

Patrocinio Merito Lojista CDL Flores da
Cunha

Ristica Solidéria de Caxias do Sul

Jfas‘s.eio Ciclistico dg Caxias do Sul

Festa de Natal da Grendene -

Festa dé\Anive'rsério dos 80 Anos de
Emancipacao de Farroupilha

Passeio Ciclistico e Rustica dos Presépibé

Manutencao da Cia. Matheus Brusa =

Festa de S3o Cristovio e dos Motoristas

de Garibaldi

Rustica de S3o Silvestre de Carlos
Barbosa

_ COMBATE A CORRUPCAO

"o_QUE FA;EMOS:PARA UMA SOCIEDADE MENOS CORRUPTA

P

~
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COMUNICAQT\O E TREINAMENTO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPQ[\O [G4-504]

N&o temos uma politica anticorrupgdo. O que temos
é um Comité anticorrupcao composto por médico
cooperado e membros da Diretoria, que fiscalizam as
contas de orteses e proteses. Também estdo previs-
‘tas em nosso Codigo de Conduta as questdes anti-
corrupgao: inserimos no calendario de atividades do
Codigo de Conduta palestras de ética profissional.

Comunicamos nossas politicas anticorrupcao:
. Total de funcionarios informados: 1.750
Total de cooperados informados: 1.123

Para 95% dos contratos via Rede de Parceria e Presta-
dores de Servicos :

N3o foram ministrados treinamentos para combater a corrupcao.
Mas consideramos uma espécie disso as integracdes dos novos
Médicos Cooperados, durante as quais ha espaco para falar do
Cédigo de Conduta de do Programa de Notificacao de Eventos.
Esse Gltimo tem por objetivo denunciar prdticas ndo corretas na

Cooperativa. Praticas que sdao avaliadas pelo setor de Sistema

de Gestao, o qual direciona para a Diretoria e tem a finalidade
de investigar a dendncias ligadas a processos da Cooperativa.
Consideramos100%do quadrode Médicos Cooperadosinformados.

O mesmo funciona para colaboradores. N3o hd treinamento especifico para eles. Entre funciondrios antlgos 0 assunto foi abordado na
entrega do Codigo de Conduta, em maos, para cada um dos funcionarios.
Consideramos, portanto, 100% do quadro funcional informado sobre a anticorrupcao.

Total de colaboradores: 1.750 receberam e assinaram o Cédigo de Conduta.

Notlﬁcagao de Eventos o programa termn por obJetlvo denunoar qualquer agao ou pratlca ilegal nos processos da Cooperatlva As
denunuas 530 avalladas pelo Slstema de Gestao Juﬁto a Diretoria. Busca-se, assim, sotucr‘bnar 0s problemaSJunto as éreas denunoadas
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OPERACOES SUBMETIDAS A AVALIAGOES DE RISCOS RELACIONADOS A CORRUPGAO (1 <03

A auditoria interna é um instrumento de controle Para unificar a linguagem, decodificando informagdes solicitadas
para os gestores e administradores de uma empresa. pelas auditorias externas junto as unidades de servicos da Cooperativa,
Suas atribuicbes podem ser utilizadas como meio de o A s i
identificacio de que todos os processos internos e 0 acompanhamento das visitas da Auditoria Externa pertence as funcoes
politicas definidas pela organizagao, bem como se os da Auditoria Interna, levantando dados e oferecendo suporte as areas
sistemas contabeis e de controle interno estdo sendo durante o processo analitico e das visitas técnicas efetuadas pela Rosito

efetivamente seguidos e as transacoes realizadas

refletirdo, contabilmente, em .concordancia com os
critérios previamente definidos. Unimed Nordeste-RS no Exercicio 2014.

e Filomena Auditores Independentes, empresa de auditoria externa da

As visitas sdo realizadas trimestralmente a Contabilidade, sendo antecedidas pela comunicacao da auditoria externa sobre os itens a serem analisados nos
diferentes setores da Cooperativa. O setor de Auditoria Interna informa os gestores, que levantam os materiais explicativos com as respectivas dreas de tra-
balho, apresentando evidéncias que geram o Circunstanciado da Auditoria Externa. Recebido o relatério, sdo levantadas as acdes que culminam na geracao
de um relatério, chamado “Sustentacao Técnica”, elaborado pela Auditoria interna. Este relatério serd repassado a auditoria externa, contendo os pontos
abordados e as agdes tomadas pela gestao das dreas, que sao acompanhadas pela Auditoria Interna. Serd gerada uma planilha, denominada “Acompanha-
mento Sintético”, e apresentada as Superintendéncias para dar ciéncia sobre o andamento das a¢cdes. Uma cépia da planilha é entregue junto ao relatério, -
encaminhado a Auditoria Externa, a fim de posicionar sobre o efetivo tratamento disponibilizado pela Cooperativa as recomendacoes emitidas.

Paracomunicaraadministragao daUnimed é enviada,aos conselhos de Administragao |G R st T ot [ ey Yy in;cegralmente
eFiscal,umaviadorelatério“Sustentacao Técnica” edo “Acompanhamento Sintético”. : R = : :
. : e o s ~ toda legislagao relacionada antes do lancamento
Quando ha necessidade, a Auditoria Interna apresenta os materiais e evidéncias do : : ; . e :
trabalho. Esta metodologia dinamizou o andamento das auditorias, promovendo o no'mercado de um e proﬁuto/plano de saudes,
fortalecimento de controles internos, facilitando a comunicacdo com as auditorias |ESEEECRIINRe[SRe[VISEENT={SyldE IR Cf-CIER I CingRellnlgle
OSEEENelslelytliglrcile RNl EERCNIISEhIlCOREIEl CHIGEEVNNCICINECISLNE e atendidas. Como o seu registro estd vinculado a
transparéncia nos resu[tadqs ja podem ser ewdenoadgs, permitindo reso[ugqes aprovacio da Agéncia Nacional de Satide Suplementar,
mais eficazes e adequadas as reais necessidades da Unimed. O trabalho mantém T e e e
a independéncia de acoes da auditoria externa, quando esta solicita - durante o , 5 NCI e gds _;g :
periodo de estada na Cooperativa - visitas técnicas no préprio setor a ser analisado. o ; estdo de acordo com a ANS. |

N ™
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COMUNICA;I"\O’E TREINAMENTO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPQ[\O G4-504]

N3o Gestores

1757

Caxias do Sul

Farroupilha

Bento Gongalves

Antonio Prado

Carlos Barbosa

Flores da Cunha

Garibaldi

Sao Marcos

Nova Petrépolis

75

40,00%

Gestores

37

»Ca>ﬂ<ias do Sul

Farroupilha

Bento Gongalves

Antonio Prado

Carlos Barbosa

Flores da Cunha

Garibaldi

Sdo Marcos

Nova Petrépolis

oo loclolololols

o8

76,00%

: Total de Contratos Emprégados Efetivos

1829
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COMUNICAQI.\O’E TREINAMENTO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPGI-\O G4-504]

—
@

Caxias‘do Sul

Farroupilha

Bento Gongalves

Antonio Prado

Temporarios erih Carlos Barbosa 21 j 100,00%

Flores da Cunha

Garibaldi

Sao Marcos

@) e [er| q@d e = i

Nova Petrépolis

~ Total de Contratos Temporarios ' B

« O Comité de Conduta promoveu atividades para reforcar o entendimento do Cédigo de Conduta Unimed entre os
funcionarios, algumas sendo estendidas aos gestores e profissionais com cargos de lideranga, como as duas palestras
rministradas pelo advogado Renato Zucco, que integraram a | Capacitagao de Assédio Moral. O frei Jaime Bettega, professor
unlver5|tar|o de Etica, abordou o tema “A conduta etlca no trabalho: vocé pratica?”. :

- N30 foram desenvolvidas espeoﬁcamente atividades com objetivo de comunicar a politica ou procedlmentos antlcorrupgao
adotados pela Unimed, junto aos seus parcelros comerciais. :
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RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

SAUDE E SEGURANQA DO CLIENTE [G4- PRl]

t -

Veja graficos inseridos nas paginas 100 a 118.
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~ PARA A SAUDE ECONOMICA

DESEMPENHO ECONOMICO

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAQ()ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

DISTRIBUIgi\O DO VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO EM 2014 - R$ 648.955.920,27

/ 3% S 2% \

- Remuneracao da Capitais préprios + sobras

- Contribuicao para a sociedade + Remun. Cap. Terceiros

- Remuneragao Governo - Impostos/Taxas/Contr.
Remuneracao - Dirigentes e Empregados

- Remuneragao - Cooperados

e - Deducodes Liquidas* j

24%

S

( *Custos diretos, despesas operacionais, resultado financeiro, depreciacoes, provisoes e outros. )

Em 2014, a Cooperativa atingiu RS 6489 milhdes em geragdo de valor econémico direto - receitas - e R$ 265,0 milhdes em valor distribuido:
RS 153,3 milhdes como remuneracao do trabalho dos cooperados; RS 77,5 milhdes aos dirigentes e empregados; RS 19,9 milhdes como remuneracdo
aos governos municipal, estadual e federal; contribuicdes para a sociedade e remuneracado de capital de terceiros atingiu o montante de 3,3 milhdes e,
como remuneragao do capital préprio, o valor de RS 6,3 milhdes, restando um valor de RS 4,4 milhGes para ter sua destinagdo definida em assembleia
geral ordindria, apos as deducoes estatutarias.

Nesse exercicio, a alteracao da relacdo societaria existente entre um grupo de médicos, que de|><aram de ser cooperados e passaram a prestar

seus servicos sendo representados por pessoa juridica credenciada, alterou a estrutura do valor distribuido pela remuneragao do trabalho em relagao
a 2013: reduzindo a participacao de cooperados e aumentando os custos com eventos indenizaveis.

Uma vez que o Sistema Unimed delimita area geografica de atuacao de suas cooperativas médicas, os valores acima mencionados foram
gerados e distribuidos predominantemente na drea de atuagao da Unimed Nordeste-RS, ou seja, na regiao nordeste do estado do Rio Grande do Sul.
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~ PARA A SAUDE ECONOMICA

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAQ&ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

EVOLUCAO DA RECEITA LiQUIDA

631.561
556.629
500.242

RS Mil

2012 2013 2014
. ' S

/O crescimento da receita da Cooperativa, jd deduzidos os impostos \
sobre vendas e as provisdes técnicas regulamentadas pela ANS, foi de 13,6%,
bem acima dos indices inflaciondrios. Significa um aumento real de 6,75%
tomando-se por base a inflacdao medida pelo IPCA, que ficou em 6,41% no

DISTRIBUI(;AO DA RECEITA LI'QUIDA DE 2014

RS 631.561 MILHOES

61,9%

Trabalho Médico Despesas Indiretas

Demais Custos Assistenciais
NI ‘ S

/

Neste grafico vemos que quase 62% da receita da Cooperativa destinaram-

se a cobrir 0s custos assistenciais, proprios e de terceiros, na area de agao ou
fora dela. Como remuneracdo pelo trabalho médico, o percentual ficou em

K ano de 2014. /

25,6%. As despesas operacionais representam 10,9% da receita.

4
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~ PARA A SAUDE ECONOMICA

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAgéES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

CH MEDIO ANUAL TOTAL DA REMUNERAQ[\O MEDICA MENSAL EM R$ MIL

0,5750

0,5600

0,5333

& 2012 ’ 2013 2014 b

---- Orcado — Realizado

O CH médio praticado em 2014 foi de 05750, porém, na média acima foi
considerado para o Ultimo trimestre o mesmo coeficiente praticado em setembro,
ou seja, CH com valor de RS 0,58. Isso porque, a partir de Outubro, a Cooperativa
passou a praticar a Tabela CBHPM para a remuneracdo do honorario médico.
Conforme demonstrado no grafico a seguir, Total da Remuneragao Médica mensal,
a alteracdo da tabela ndo causou impactos significativos uma vez que os valores
Orcado e Realizado ficaram muito proximos, lembrando que, quando da elaboracdo
QCJ orcamento para o ano, a tabela utilizada foi a balizada por CHs. /
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICA(;&ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

EVOLUGAO DO VALOR DA REMUNERAGAO MEDICA -

ANUAL
(- -
TOTAL:
160.440
151.211 842
135.379
2012 2013 2014
. S

A remuneragao médica total atingiu RS 160 milhdes, incluidos os RS 7,8
milhoes repassados aos anestesiologistas, que passaram a ser médicos
credenciados a partir de Julho de 2014. A evolucao da remuneracao total foi

QUANTIDADE DE CONSULTAS MEDICAS

1.275.242 1.279.150

1.234.053

2014

2012 2013

de 6,1%, inferior ao crescimento apresentado em 2013.

4

Em 2014, o nimero de consultas médicas realizadas manteve-se em 1,2
milhdes, com uma reducao de 35% em relacdo a 2013.

4
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~ PARA A SAUDE ECONOMICA

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAQ&ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

TRANSFERENCIA DE RECURSOS AOS COOPERADOS EM FORMA DE BENEFiCIOS,

DISTRIBUI(;'IRO DE SOBRAS E REMUNERAQAO DO CAPITAL

% Total 2
R$9.896 Remuneracao da
572 Cota Capital
Subsidio Master
Médico
Total
RS 5.485
Distribuicao de
542 sobras 2014

. Previdéncia
Privada

o 2013 2014 =

O grafico acima demonstra o total de recursos repassados aos cooperados em forma de beneficios, sobras distribuidas e remuneracao da cota capital. O ano de \
2014 propiciou que a Cooperativa mantivesse os beneficios, bem como remunerasse a cota capital de cada cooperado em 12%.

Seguros e Previdéncia Privada se mantiveram nos patamares do ano anterior, no entanto o subsidio do plano de salde apresentou aumento de 86%. Em 2012 e

2013, ocorreu distribuicao das sobras referente periodo anterior. J3 os juros sobre o capital proprio, que é a remuneracao da cota capital, realizada quando hd sobras

no exercicio, ocorreram em 2012 e 2014. j
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~ PARA A SAUDE ECONOMICA

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAgéES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

CUSTOS ASSISTENCIAIS

7 2
548.520
485.900
. 2012
wn
o
388.080 . gu e ¢
334.689 . 2014 <
2
299.970 e
160.440 g
135.379 X
@
™
E
Honorarios Outros Custos Custo Total %
: v 5
=\ : Z |
3
9
S
S
&

O grafico acima demonstra a evolucdo dos custos assistenciais separando o trabalho médico dos demais custos. Em 2014, honorario médico apresentou aumento
de 6,1% enquanto que os demais custos assistenciais cresceram 16,0%. Indice de crescimento no total ficou 12,9% superior em relacdo ao ano anterior.
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~ PARA A SAUDE ECONOMICA

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAgéES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

DISTRIBUIgﬂO DOS CUSTOS ASSISTENCIAIS

= 160.440 158.882
151.211
135.379
125.051
110.785
106.452 104,307
100.299
wn
cr
80.314 £
3
65.788 S
2
54.365 i)
k
44.577 S
s
2
S)
N
©
S
& Honorarios Serv. Hospitalares Intercambio Serv. Proprios SADT o 2
: W ©
I
A
O grdfico demonstra o quanto representa cada rubrica no total dos custos. Honorario médico se mantém sendo a maior fatia, o que é muito positivo, visto S
o
tratar-se de uma cooperativa. Em Servicos Proprios estao considerados os custos com os PA’s, Assist. Domiciliar, SOS e Satde Ocupacional. O Hospital Unimed estd 5
inserido nos Servicos Hospitalares. ;.D:
[OF
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~ PARA A SAUDE ECONOMICA

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAQ&ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

PERCENTUAL DE PARTICIPAQAO DAS DESPESAS

ADMINISTRATIVAS (DRE FISCAL) SOBRE RECEITA LiQUIDA

11,27%
10,71%

LIQUIDEZ CORRENTE

1,26
111 111

\& 2012 2013 2014 -

Nesta rubrica estdo todas as despesas administrativas e comerciais, tais como: despesas
com pessoal (exceto os alocados nos servicos proprios), diretorias, conselhos, despesas
_com servicos de terceiros (auditoria externa, assessorias juridicas, desenvolvimentos
* softwares, etc.), encargos; despesas com localizacdo e funcionamento (aluguel, arrendamento,
impostos); despesas expediente; despesas comunicacao; seguros; depreciacdes; publicidade
e propaganda; impostos e taxas; contingéncias tributdrias, civeis e trabalhistas; despesas
judiciais; taxas ANS; taxas federativas, dentre outros. A elevacdo do indice em 2013 deu-se,
em grande parte, ao lancamento de Provisoes Judiciais Legais e Refis de INSS, no entanto, em
2014 a cooperativa continuou realizando as provisdes contingenciais e intensificou as acoes
de reducdo de despesas, o que resultou no indicador apresentado.

w 2012 2013 : 2014

O indicador demonstra a capacidade de liquidacao da cooperativa, no curto prazo. Significa
que, para cada RS 1,00 de compromisso que a cooperativa tem para saldar, venciveis
em até 12 meses, ela possui disponivel RS 1,26. A manutencdo do indicador vem sendo
possivel gracas a adequada gestao dos recursos da cooperativa e a capitalizacao que vem
sendo realizada com o objetivo de atender exigéncia da ANS na composicao da “margem
de solvéncia”, conforme aprovacao em AGE, realizada em outubro de 2010. Sabemos
que com o investimento em andamento, referente expansdo do HU, parte dos recursos
capitalizados serao destinados a obra, conforme também ja aprovado em AGE, sendo
assim, esse indicador devera apresentar reducao nos préximos exercicios.

Relataorio de Sustentabilidade 2014 Unimed Nordeste-RS

107



~ PARA A SAUDE ECONOMICA

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICA§6ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

0,8335
0,7553

0,554

EVOLUQAO DA RECEITA BRUTA

e 646.321,98 )

571.656,38
511.973,01

11,66% 13,06%

2012 2013 2014

& 2010 ' 2012 2013

Indicador de grande importancia no mercado das operadoras de planos de salde, que trata da
qualificacio das mesmas, é o indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS), medido
< e divulgado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), anualmente, com base em
dados do ano anterior. Em 2014, foram divulgados os resultados referentes ao ano de 2013.
Além do aspecto econdémico-financeiro, a ANS avalia as dimensdes atencdo a salde, estrutura
e operacao e satisfacdo dos beneficidrios. A Unimed Nordeste-RS vemn melhorando seu
desempenho ano a ano e, nesta Ultima avaliacao, figura como a 6° melhor operadora de grande
porte (operadoras com mais de 100.000 beneficiarios) do pais.

o VALORES EXPRESSOS EM MILHARES =

O crescimento substancial da receita, bastante acima dos indicadores médios da economia,

reflete o foco em resultados das equipes comerciais, que buscam incessantemente o

crescimento da receita com a prospeccao e captacao de novos e importantes clientes,

bem como renegociacdes de contratos e a manutencao da carteira instalada resultaram
no crescimento da receita por mais um consecutivo.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAQ&ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

EVOLUGCAO DO NUMERO TOTAL DE BENEFICIARIOS

369.978 369.088

356.070

EVOLUCAO DO NUMERO TOTAL DE BENEFICIARIOS

ASSISTENCIAS (PLANO DE SAUDE)

256.665 260.717

2012 2013 2014
L 7

O enfoque da equipe de mercado sempre estd voltado a manutencdo da carteria
de planos de salde assistenciais. Os produtos complementares, que compoem
" o total da carteria, cumprem também importante papel, mas sempre o principal
foco da drea é manutengao e crescimento da carteira assistencial. Em épocas de
crise no mercado de trabalho, acabam sofrendo a influéncia antecipadamente. A
reducdo do ndmero total de beneficidrios é reflexo desta queda de clientes nos
produtos de Acidente de Trabalho e Saide Ocupacional, que captam as oscilacoes
do mercado de trabalho. .

2012 2013 2014

O nuimero de beneficidrios dos planos de salde cresceu consideravelmente pelo

esforco das equipes comerciais em captar vendas em clientes novos e também

dentro da carteria, bem como pelo esforco de retencao da carteria, mesmo com
os reflexos negativos do mercado de trabalho na regiao.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAQ&ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

EVOLUQ[\O DO NUMERO DE BENEFICIARIOS DE ACIDENTE

DE TRABALHO

53.740 54.679 52.991

2012 - 2013 2014

= 7

. Além dos impactos na mudanca na legislagao deste produto, o ano

de 2014 apresentou o pior resultado na geracao de empregos em 12

anos na regiao. Ambas as situacoes impactam diretamente no plano de

Acidente de Trabalho, que absorve todas as variacoes do mercado de
trabalho.

EVOLUCAO DO NUMERO DE BENEFICIARIOS DE SAUDE

OCUPACIONAL

50.281 50.644 47.640

2012 2013 - 2014

Assim como o Acidente de Trabalho, o produto Satide Ocupacional foi

afetado pelo fechamento de postos de trabalho na regido. Somente em

Caxias do Sul, o emprego formal fechou o ano de 2014 com uma queda
de 1,9, o que representa a diminuicao de 3.442 empregos na cidade.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAQ&ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

EVOLU(;AO DE RECEITA PER CAPITA ASSISTENCIAL

(PLANO DE SAUDE)

s RS 208,44 )
R$ 198,40
R$ 185,54

INDICADORES DO CENARIO ECONOMICO

2012 2013 2014

= 7

Apesar da atual conjuntura econémica do pais com o baixo indice de atividade
econdmica, o ticket médio cresceu o dobro da inflagdo neste periodo. As novas
" vendas e as renegociacdes com os clientes impulsionaram o aumento da
receita. Outros fatores que contribuiram para tal sao a oxigenacgao da carteira,
a entrada de grandes massas e a comercializacao de planos participativos. A
evolucdo do ticket médio é reflexo da captagao de vidas mais jovens por um
preco médio inferior. Esse rejuvenescimento da carteira € importante para e
equilibra-la e tornd-la saudavel em longo prazo.

/
13,06%
9,65%
6,23%
3,69%

-0,66%

E—
PIB INPC IGP-M  ANS  RECEITA
2  TOTAL

O crescimento da receita superou todos os indicadores econémicos.

Mesmo com a economia em recessao, o resultado das vendas novas

para importantes clientes e renegociacoes de contratos alavancaram o
crescimento da receita.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAQ&ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

VIDAS DE VENDAS NOVAS (PLANO DE SAUDE) TOTAL DE RECEITA DE VENDAS - NOVO CONTRATOS

(PLANO DE SAUDE)

-~ 2
13.739 RS 24.811,10
R$ 22.985,81

RS 20.159,78

10.830

26,86%

2307%

2012 2013 2014

; TOTAL DA RECEITA DO CONTRATO (12 MESES)
2012 2013 2014 VALORES EXPRESSOS EM MILHARES.

* Mesmo com o cenario econdémico desfavordvel, o esforco das equipes
comerciais para a captagao de vidas novas em contratos ja existentes e a forca
de vendas para novos contratos empresariais e personal mantiveram o nimero

de vendas acima do estimado.

Apesar da queda percentual em relacao ao ano anterior, o valor captado
a partir de novos contratos atingiu as metas previstas e contribui
fortemente para o crescimento da receita da cooperativa.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAQ&ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

TOTAL DE RENEGOCIA§6ES DE CONTRATOS

5 8
11,34% 10,87% —
7,82%
5,51%
I 3.69%
2012 2013 2014
Renegociagoes
. de Contrato . IGP-M
% TOTAL DA RECEITA DO CONTRATO (12 MESES)

~ Assim como nos anos anteriores, o resultado das negociacdes de contratos

empresariais também foi acima dos indices econémicos. Como pratica

comercial, além das renegociacOes, busca-se a migracdo de contratos

para planos novos atualizados ao mercado e as normas regulatdrias, assim
aumentando a rentabilidade da carteira.

SINISTRALIDADE EMPRESARIAL

76,05% 76,81% 76,95%
2012 2013 2014
SINISTRO DA CARTEIRA EMPRESARIAL
\o JAN A DEZ : 2

Os niveis de sinistralidade das carteiras empresariais estao dentro de
um padrdo aceitdvel, mesmo com o crescimento do indice nos ultimos
anos. Os produtos sao adequados ao mercado.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAQ&ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

SINISTRALIDADE INDIVIDUAL/FAMILIAR SINISTRALIDADE INDIVIDUAL/FAMILIAR - CARTEIRA

REGULAMENTADA
5 14424% \ ( 2
75,30%
64,95%
96,91%
84,77%
I B
TOTAL I;:Ig‘:::::ea::::iir IS:;:E::::&T gk Individual Familiar Individual Familiar Individual Familiar
s caa;::sz;l"; Regulamentado Carteira Anteriora2010  Carteira Apés 2010
\& SINISTRO DE CARTEIRA JAN A DEZ >, \_  SINISTRO DE CARTEIRA JAN A DEZ : =

As carteiras de planos individuais e familiares regulamentados sdo superavitdrias. A carteira
regulamentada total tem uma sinistralidade de 75,30% - os planos novos comercializados a
partir de 2010 contribuem de forma significativa com esse nimero. Porém, o resultado bastante
positivo dessas carteiras ndo € o suficiente para cobrir o déficit das carteiras de planos antigos
e a carteira do Plano Master Médico, que € subsidiada pela cooperativa e, na sua contabilidade,
ha uma séria deficiéncia de receita. O crescimento da carteira individual e familiar € a principal
estratégia para cobrir o déficit gerado pelas outras carteiras, e tem sido importante a grande
evolucao do setor de Gestdo do Cliente Personal, para o crescimento e manutencao de baixa
sinistralidade na carteira individual e familiar de planos regulamentados.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAQ&ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

SINISTRALIDADE INDIVIDUAL/FAMILIAR

CARTEIRA REGULAMENTADA

78,51%

73,85% 75,30%

2012 2013 2014

s SINISTRO DE CARTEIRA JAN A DEZ -

A excelente sinistralidade (veja também o grdfico anterior) dos planos
individuais e familiares regulamentados é decorrente da comercializagao de
“ planos adequados ao mercado atual - carteira apés 2010, que, por sua vez,
desempenha importante papel para o equilibrio da carteira Individual/Familiar
global. A receita provida destes planos acaba suprindo o déficit dos planos
ndo regulamentados e Master Médico. O 6timo trabalho da equipe do Gestao
do Cliente Personal, por meio de vendas e da retencao de clientes, garante o
Gtimo desempenho dos indicadores.

EVOLU(;AO DA RECEITA DA CARTEIRA INDIVIDUAL/
FAMILIAR REGULAMENTADA (VIDAS)

39.397

2012 2013 - 2014

Reflexo da reestruturacao dos processos, novos produtos e adaptacoes
geraram um aumento nas vendas dos planos individuais/familiares
durante o periodo.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAQ&ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

EVOLUQ[\O DA RECEITA TOTAL DE SAUDE OCUPACIONAL

R$ 10.494,90 R$10.908,40
RS 9.160,47
1457%
2012 2013 2014
VALORES EXPRESSOS EM MILHARES

Apesar da queda do nimero de beneficidrios, a receita da Saude
Ocupacional mostrou crescimento em relacao ao ano anterior.

EVOLUQAO DE RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA DE

SAUDE OCUPACIONAL

o RS 718,04 )

R$ 578,45

R$342,66

-1944% -40,76%

2012 2013 2014

O Resultado Operacional Liquido absorveu o aumento agressivo

dos custos gerados pelas mudancas na legislacdo. Mesmo com

o esforco de manutencao da carteira, os impactos nao foram
anulados.

VALORES EXPRESSOS EM MILHARES : 5
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAQ&ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

EVOLU(;AO DA REMUNERA(;AO MEDICA NA SAUDE
OCUPACIONAL TOTAL DA RECEITA DE VENDAS DA FARMACIA

R$ 3.756,88 R$ 3.697,01

RS 3.431,26

2012 - 2013 2014
5 VALORES EXPRESSOS EM MILHARES =,

A manutencdao de uma boa remuneracdo para o médico é um dos
objetivos constantes da Saude Ocupacional.

R$10.67436 R$10.923,49

R$ 9.665,05
l44% |

2012 2013 - 2014

o VALORES EXPRESSOS EM MILHARES =,

O foco da Farmacia foi direcionado para a sua estruturacao e busca
de rentabilidade, o que foi atingido ao final do ano de 2014, com
um resultado positivo da rede de mais de RS 60 mil.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO E IMPLICAG()ES FINANCEIRAS [G4-EC1; G4-EC2; G4-PR1]

TOTAL DE DESCONTOS A BENEFICIARIOS

EVOLUQAO DO RESULTADO OPERACIONAL LiQUIDO

RS 2.946 RS 2.826

RS 2.022

4571% -4,09%

2012 2013 2014
VALORES EXPRESSOS EM MILHARES

O valor dos descontos concedidos para os beneficidrios continua
sendo um dos pilares da Farmacia, com o objetivo de contribuir
para a adesdo ao tratamento dos beneficidrios da Unimed.

s 60.081,67 =)

2013

164,67%

2014

\ -92.899,32 | s

Em 2014, o resultado da Farmdcia voltou a ser positivo, atingindo o

equilibrio econémico. Assim, os projetos em 2015 voltam-se para

a melhoria do resultado econdmico, bem como aos resultados de

repasse de descontos e a qualidade da atencao farmacéutica aos
beneficiarios Unimed.
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IMPLlCA(;OES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS E OPORTUNIDADES PARA AS ATIVIDADES DA
ORGANIZACAO EM DECORRENCIA DE MUDANCAS CLIMATICAS [c/ )]

Por atuar em uma regido do pais onde o inverno € intenso, historicamente ocorre mudanca no perfil das patologias, dos riscos, do gasto,
da necessidade de atendimento e leitos hospitalares nos meses de temperatura mais baixa, no entanto essa sazonalidade é prevista e
tratada com antecedéncia, através da reserva das sobras financeiras e econémicas geradas nos meses de baixa sinistralidade.

PRESENCA NO MERCADO

VARIAQI\O DA PROPOR;I\O DO SALARIO MAIS BAIXO, DISCRIMINADO POR GENERO, COMPARADO AO

SALARIO MINIMO LOCAL EM UNIDADES OPERACIONAIS IMNPORTANTES [C/ (")

A Unimed Nordeste-RS ndo possui empregados remunerados com salario minimo, nem tampouco utiliza a nomenclatura de unidades
operacionais importantes para definir as diferentes areas, setores e unidades de trabalho. Ha o salario minimo regional, fixado em nivel

estadual, porém, conforme o setor de Gestao de Pessoas, o saldrio mais baixo praticado na Cooperativa é superior ao valor do minimo
regional fixado em nivel estadual.

PROPORQAO DE MEMBROS DA ALTA DIREGAO CONTRATADOS NA COMUNIDADE LOCALEM UNIDADES
OPERACIONAIS IMPORTANTES [C4-(C6)

(A Unimed ndo possui percentuais sobre membros da alta direcao contratados na comunidade local, ou seja, em sua area de\
‘| abrangéncia que compreende 17 municipios da Serra gaticha, devido aos médicos - representantes da Diretoria Executiva e Conselhos
(de Administracdo, Fiscal e Gestor) - ndo atenderem a nomenclatura de contratacdo profissional, pois sdo cooperados,; os sécios da
Cooperativa. A definicdao do termo “membros da alta direcao”, portanto, estd associada ao “alto grau de governanca”, que, em ser tratando
de Unimed Nordeste-RS, é representado pela Assembleia Geral, onde todos os médicos cooperados, sao convidados a participar, discutir

K "~ e deliberar assuntos e/ou decisoes de ordem administrativa, financeira'e de mercado. ‘ )
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# Variagao da proporcao do salano mais balxo d|scr|n=||nado

G4-EN10

comunidade local em unidades operacionais importantes

(paglna 119)

CATEGORIA: AMBIENTAL

Percentual;"e‘votumefotal de dgua reciclada e reutilizada

e

AG UA

## Reaproveltamento de Agua (paglna 66) # Produ2|mos a

G4-EC5 por género, ;omparado ao saldrio minimo local em por género, comparado ao salario minimo local em ur)lg:_l_ades - Nao -
== unidades operacionais importantes operacionais importantes (pagina 119) %
O el ! i # Proporcio de membros da alta direcdo contratados na
3 - Proporcao.de membros da alta direcao contratados na 3
G4-ECo : s - ; ; comunidade local em unidades operacionais |mportantes ' Nao

- Nao

T

Cartilha do Consumo Consciente da Agua (pagma 67)

-
“
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_INDICEREMISSIVOGRI ~ ~ ~ el el

EFLUENTES E RESIDUOS

G4-EN23

2

- | Peso total de ﬁe’Siduos, discriminado por tipo e método de

= - disposicdo .

## Como trabalhamos efluentes e residuos (pa"gina 68) #
Adotamos uma calculadora que contrlbw para dlmanIl' 0s

impactos ambientais (pégina 69)

CATEGORIA: SOCIAL

CATEGORIA SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

~ Percentual da forga de trabalho representada em
comités formais de satide e seguranga, Compostos por
empregados de diferentés niveis hiéra’rqﬁicos,vque ajudam
amonitora(_e ori,entar progfarﬁas de salde e segurahga

no trabalho -

=

# Como tratamos a sadde e seguranca no trébalho (pagina 71)

G4-LA6

B Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e ndmero de obitos relacionados

~ao trabalho dlscumlnados por regiao e género

5 ¥ “ . . . 3 . ‘“_ ’ :
# LesOes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

nimero de 6bitos relacionados ao trabalho (pagina 72)

e

TREINAMENTOE EDUCAQAO

Nimero médio de horas de treinamento por ano por.

empregabllldade dos empregados em perlodo des ,

preparacio para a aposentadorna :

G4;LA9 » ¥ empre,gado,_dl_scnmmado por genero £ cajcegor|a ’ #;Ho;as de tfewinamento por ano (ba’g’ina 73). =
e o funcional ~ s . 7 = o R =% 7
1 Programas de gestao de competenoas e aprendlzagem | é
S ; : contlnua  que contribuem para a contlnwdade da R : : £ '
- TAGA=EATO # Preparando para a aposentadoria (pagina 75)

=
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_INDICEREMISSIVOGRI ~ ~ ~ el el

... s e = : 5 3 . 5 — g

2

Percentualde empregados que recebem regularmente : ‘ . : Pl s b

‘G4-LA11 ‘ anallses de desempenho de desenvolvimento de carreira, - # Feedbacks péra os funcionarios (pagina 76){ S 2 'Néo

b d|scr|m|nado por género e categoria funcional -

CATEGORIA SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

NAO DISCRIMINACAO

G4 s - Numero total de casos de discriminacao e medidas # Numero total de casos de discriminacdo e medidas'corretivas |~ N
~ : ' - ' do
: corretivas tomadas ~ tomadas (pagina 77) 2

TRABALHO INFANTIL

Xy Operagc")es e fornecedores identificados como de risco : ' S et g : e
: para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medldas = : oo g '

tomadas para COﬂtrIbUIr para a efetiva errad|cagao do

~ trabalho |nfant|l

4

» 2= > { —

By S -

- Operagges e fornecedores identificados como de risco
| significativo para a ocorréncia de trabalho forcado ou 2 B T e S e
\ v bl e : R # Combatendo o trabalho forgado ou andlogo ao escravo =
G4-HR6 analogO‘ao escravo e med|das ‘tomadas para contribuir | e / s - 2 s Nao

: : ) ’ ~ (pagina79) e e ‘

Gy i para a ehmlnagao de todas as formas de trabalho forgado

~ ¢ ; G

i i

ou analogo ao escravo

- G4-HR5 * : #Trabalho infantil (pagina78) » Nao === gl -

: TRABALHO FORCADC OU ANALOGO AO ESCRAVO =
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G4-S01

Percentual de operacdes com programas implementados
de engajamento da comunidade local, avaliacao de

impactos e desenvolvimento local

# Propusemos economia de-energia (pagina 83) # Embarcamos

na Caravana da Salde (pdgina 83) # Ajudamos a envelhecer com

qualidade (pagina 83) # Doamos alimentos (pagina 84)
# Inauguramos mais uma Academia ao Ar Livre (pdgina 84)

# Combatemos o uso de drogas (pagina 84) # Levamos salde a
usudrios da Apae Caxias (pagina 85) # Customizamos um mundo
melhor (pagina 85) # Professores receberam orientagao sobre
salde vocal (pagina 85) # Jovens ganham espaco para reflexdo e
discussdo sobre a adolescéncia (pagina 86) # Projeto Respeito ao
Meio Ambiente (pagina 86) # Projeto Tega (pagina 86)

# Construindo um amanha melhor (pagina 87)

# Enxergando @ mundo metlhor (pagina 87)

# Lugar de crianca é na escola (pagina 87)

# Preparamos instituicbes para serem sustentdveis (pagina 88)
# Projeto Vidas por Vidas (pagina 88) # Proporcionamos um Natal
especial (pdgina 89) # Incentivo a Leitura (pagina 89) # Filhos de
funciondrios e a magia dos livros (pagina 91)

# Projetamos cinema na comunidade (paginas 91) .
# Ministramos aulas de teatro para a gatorada (pdgina 91)
# Projeto Tocar e Encantar (pagina 92)
# Concerto da Primavera (pagina 92)

# Apoios, patrocinios e realizacdes (pagina 92)

Nao
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G4-503

Numero total e percentual de opera¢bes submetidas a

# O que fazemos para uma Sociedade menos corrupta (pagina

avaliacOes de riscos relacionados a corrupcdo e os riscos | 93) # Operacoes submetidas a avaliacdes de riscos relacionados Nao
significativos identificados a corrupcdo (pagina 95)
e Comunicagao e treinamento em politicas e # Comunicacdo e treinamento em politicas e procedimentos de &
- ao
procedimentos de combate a corrupgao combate a corrupcdo (pagina 94)
G4-PR1 Saulde e seguranga do cliente # Salde e seguranca do cliente (pagina 88) Ndo

Relatorio de Sustentabilidade 2014 Unimed Nordeste-RS
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Balango Social Anual das Cooperativas / 2014 % ﬂ_

" Unimed #%

Nome da cooperativa: UNIMED NORDESTE-RS Ramo de atividade: E Saide

CNPJ: 87827689000100

Tempo de existencia 42 anos

Responsavel pelo preenchimento: ARISTEU COSTA DOS SANTOS Atuagdo da cooperativa: || Local Regonal [ Nacional

_I__!E—

N* de pessoas na cooperativa (em 31/12) 1149 2919
N* de admissdes durante o periodo 1286 508 633 | 426 457
N° de saidas e demissdes durante o periodo 53 444 497 27 312 . 338
Faixa etaria dos empregados: Menores de 18 ancs - ] - - 0 -
.-:de 18 a 35 anos - 1026 - - 1048 -
.. :de 36 a 60 anos - 733 - - 652 -
. ‘Maiores de 61anos - 11 - - 8 -
N de trab (i i {as) - 33 = - 51 z
N°de p com fung ! 98 1770 1868 a8 1706 1804
SEE SRS ot denins e SREA S o) 22 = 22 18 : 18
LT . : : 0 : :
(l:l::uz:’sndigenas perados em fung inistrativas efou o N X o e o
Escolaridade dos empregados: Nio alfabetizad - 0 - - o -
.. :Ensino fundamental - 101 - - 102 -
. :Ensino médio - 457 - - 456 -
.. :Ensino técnico - 460 - - 423 -
. {Ensino superior = 541 = g 520 <
.. 1Pos-graduagao Lato sensu ( lizagac, MBA) - 203 - - 197 -
.. ‘Pos-graduagéo Stricto sensu(mesirado,doutorado) - 8 - - 8 -
.. iPas-doutorado - 1] - - 4] -
- :Livre docéncia - 0 - - 4] -
N de muih que trab na parat 421 1524 1945 428 1482 1890
% de cargos de chefia ocupados por mulheres - 78,38% - - 72,93% -
Remuneragio média das mulheres - 207275 - - 1.904,32 -
Remuneragio média dos homens - 272976 - - 253515 -
N° de negros(as) que trabalham na cooperall 0 104 104 0 a8 58
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) - 0,00% - - 0.00% -
Remuneragio média dos(as) negros({as) - 1.662,34 - - 1.514.28 -
N° de indig gue trabalham na cooperati 0 o 0 0 0 0
% de cargos de chefia ocupados por indigenas - 0,00% - - 0.00% -
Remuneragio média dos(as) indigenas - 0,00 - - 0,00 -
Remuneracio média dos{as) brancos(as) - 2.195.38 - - 202729 -
N° de pessoas com deficiéncia 2 89 m 2 56 58

129
—



G - ndicadores de organizasdo o gestio RN RSN o o L L

By 5 v o "

F para Integr ¢ao das quotas-parles

Valor da maior producao rep ao(a) cooperado(a)
Valor da menor produgo repassada ao(d) cooperado(a)
Valor da maior remuneragio paga ao(a) administrador(a)
Valor da menor remuneragio paga ao(a) adminisirador(a)
Valor do maior salario pago ao(a) empregado(a)

Valor do menor salano pago ao(a) empregado(a)

Deslino das sobras

Fundos existentes

(o' i de i Jizad

% Frequéncia média nas bleias pelos(as) coop
Decisdes submetidas 4 assembleia

Outros drg8os sociais existentes na cooperativa

Renovagan dos cargos diretivos (conselho)

Frequéncia dols) | (s)de p

¢Ao de contas

coeeo

goooos

E0ROCUOBOOD0DUEU OO0 O0OEEREEB BOBOBEEO

Desconta de débitos trabalhistas
D o parcelado das r d
Qutro, desconto parcelado
Pagamento & vista
Sem capital social
131.894,37
27

24.500,00
433,00
Aumenio de capital
Distribuig&o entre os{as) cooperados{as)
Fundos
Fundo para educagio{RATES)
Qutro
HReserva lagal
1

9.00%

& exclusio de soclo
Destino das sobras ou perdas
Investimantos

Liquidacéo

Novos Produtos

Outro’

Pagamento de credores
Reforma Estatuto

Comité educativo

Conselno de especialidades
Conselho tecnico

Medicina praventiva

Outros

1/3

23

QOutros

Sem renovagao

Total

Diario

opooeo

BEOoe 000

E0EBDOEU0O0O0O0BO0O OO0 ODOBEEBERBOOOOOOREDO

D de débit
D parcelado das
Qutro, desconto parcelado
Pagamento & vista
Sem capital social
122.481.16
30,00

22.780,00
376,00

Aumento de capital
Distribuig8o entre os{as) cooperados(as)
Fundos
Fundo para educagio(RATES)
Outro
Reserva legal

Ac - ]
Destino das sobras ou pardas
Investimentos

Liquidagéo

Novos Produtos

Outro

Pagamento de credores
Reforma Estatuto

Comité educativa

Conselho de especialidades
Conselho técnico

Medicina preventiva

Conheci sobre coops




Critério principal para susp

Espagos de represeniagio do cooperativismo em que a
cooperativa atua

de cooy (as) si {as) ou filiados &
Associagio Profissional

A coog apoia a organizagao de outros emp

de tipo cooperativo

Principais parceiras & apoios

Principal fonte de crédito.

Numero total de acidentes de trabalho

Existem medidas concretas em relacio a salide e seguranga no

ambiente de trabalho?
A participagao de coops (as) no planej da cooperati
A iv consultar os(as) cooperados(as) para

solugao de problemas /ou na hora de buscar sollgdes?

A cooperati ‘a educagdo basica, ensino médio &
superior {(supletivo ou regular) dos(as) trabalhadores(as)?

- Indicadores econémicos (em R$)

Ingressos e receitas brutos

Ingressos Repassados

Receitas sobre aplicag fi iras em 31/12
Total das dividas em 31/12

Palrimibnio da cooperaliva

Patriménio de terceiros

Impostos e contribuigies

Remuneracao dos(as}) cooperadosias) - ndo inclul beneficios
IR retido sobre produgdo cooperados

INSS retido sobre produgo conperados

Folha de pag tolsalarios e g

Valor de capital para ingresso na cooperaliva
Sobras ou perdas do exercicio

Fundos

ggeROdORE

gooooooOoEOOBRUREBCCOROBO

Bo0BLOEBEOBERBODO

Comport nédo coof I
Quiro

ADS/CUT

Anteag

ConcrabiMST

Federagoes / Centrais

oce

OCES

Outro

530

Nio
Qulros apoios
Sim, d

p ials e/ou humanos

Sim, oferecendo assessona
Estadual
Governo Federal
Inst. Religiosa
Municipal
ONGs
Outros
Sescoop/OCB
Sindicato
Bancos/Financeiras
BNDES
Cooperados / Cooperativas (socios)
Empregados
Formecedores diversos
Governo
Intercambio
Outros
Rede credenciada
Unicred
56
Nao
Organizagao de comissoes
Outras
Sim, formecendo equipamento
Sim, realizand e

MNéo ocorre

Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
Qcorre em todos s niveis

Nao

Sim, periodicamente com data definida
Sim, sem data definida

Néo

Sim, para todos(as) cooperados(as)
Sim, para todos(as) trabalhadores(as)

643.064.820,93
0,00
7.707.895,19
209.623.669.59
302.499.280,58
4,019.945,08
4,194.991,69
152.017.926.99
32,185.89594
4,511.805,35
70,988 586,95
80.000.00
344565471
608.056,72

Oooo00o0D0BE0D0OEBEODEBOOORBOBO goBRODOABR

BEldEg00BEROEEE00

Nao

Quiros apoios

Sim, emp d recursos
Sim, oferecendo assessoria
Estaduai

Govemno Federal

Inst. Religiosa

Mumicipal

ONGs

Qutros

Sescoop/OCB

Sindicato
Bancos/Financeiras
BNDES

Cooperados / Cooperativas (sdcios)
Empregados
Fornecedores diversos
Govemno

IntercAmbio

Outros

Rede credenciada
Unicred

70
Néo
Organizagao de comissdas
QOultras
Sim, fornecendo equipamanto

alou humanos

Sim, real P -}
Naa ocorre

QOcorre em nivel de diretoria e conselhos
Ocorre em todos os nives

Nao

Sim, peri com data definid:
Sim, sem data definida

Nao

Sim, para todos(as) cooperados(as)
Sim, para todos(as) irabalhadores(as)

572.106.428.88
0,00
4,724,066 16
187.572.237,03
249,844 25533
4.184.631,70
3.585.086,18
151.210.573.82
32.723.269.09
4.240.583,93
68.109.466,15
80.000,00
-2.145.850,61
0,00



- indicadores sociais internos

Alimentacio 56.010,59
Saude 2327298259
Transporie 0,00
Seguranga no trabalho 0,00
Investimentos em cullura elou lazer 79.077.08
- n* de beneficiarios{as) 537
Educagao/alfabetizagio, ensina fund médio ou superior 0.00

- n" de beneficiarios(as) 0
Capacitagao profissional 20.902,00
-n* de beneficiarios(as) 480
Capacitagiio em gestao cooperati 1.735,00
=n" de beneficidrios{as) 180
Eslagianos =

-n" de estagiarios em 31/12 -

-n* de giari fativados no peri b
Jovem aprendiz -

- n" de aprendizes em 31/12 -
Creche ou auxilio creche 0.00
Agbes ambientais relativas & produgio/op 0,00
Seguro de vida 600.808,82
Previdéncia privada 384.221.00
Participagdes nos itad 3.445.654.71
Bonlficagbes 0,00
QOutros cursos 2.000,00
Qutros 0,00
Total beneficiarios 177
Total dos i i ial 6.863.389,79

B.445,844,77
2.272,526.68
1.180.357,56
1.162.905,15
201.657 41
966

455.004,11

191
407.651,61
1708
0,00
0
99.944,32
13
6
230.674.00
59
1.655.494 45
922 855,97
104,180,115
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
2865
15,148.896,18

36.103,36
2/092.796.79
0,00
0,00
51.821,87

30.871,30
423
1.404,35
264

0,00
0,00
B46.991,46
541.832.00
0,00
0,00
0,00
29,492,086
1165
343141218

R T R AN gl 2013

5.751.023,94
1.833.009,52
1.137.376.24
925.012,26
99.736,89
895

393.864,72

218
438.582 46
1783
0.00

56.362.47
6
]
5.122,00
13
1.388.961,58
983.39519
9223314
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
2886
13.104 680,41

6 - Indicadores soclais externos (Investimentos na
omunidade - em R$)

Compras de oulras cocperalivas
Venda de bens e/ou servigos terceinzados

I i &M progi elou projelos ambientais

Investimentos em salde

-n' de pessoas beneficiadas

-n* de entidades beneficiadas

Investimentos em programas de alimentagéo
-n" de pessoas beneficiadas

-n" de enlidades beneficiadas

am

B el bl 5
¥ ¥

- n" de pessoas beneficiadas
-n* de entidades beneficiadas

-n" de pessoas beneficiadas

- n* de antidades baneficiadas
Investimentos em esportes

- n* de pessoas beneficiadas

- n* de entidades beneficiadas
Investimentos em cultura e/ou lazer
-n" de pessoas beneficiadas

- n* de entidades beneficiadas

am

Gastos com agdes sociais/fil pia (fi
A

-n" de pessoas beneficiadas

-n* de entidades beneficiadas

Outras

Total pessoas beneficiadas

Total entidades beneficiadas

Total dos Iinvestimentos sociais externos

337.222,13
71.085.54
774.398,86
3678
40
6.374,15
8258
3
65.936,51
845
9
31.572,02
225
18
93.264,00
30430
8
717.988,43
1377554
28

RIS Siou 380.929,69

6380
19
0,00
1427368
124
2.478.781.33

807.810,22
26.771.142
632.223,94
7828
30
5.682,10
6242
3
119.259,40
1408
14
33.238,20
8a
3
54.708,00
35130
6
281.431.40
358818
35

103.885.22

6218
13
0.00
415535
104
1.865:110,60



A parficipagfo nas sobras ou resultados contempla

Osp spciais e ientais d Ividos pela
l’ommdeﬁnldospm

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos por

Quanto a liberdade sindical, wdmlto de negociacéo coletiva e a
F ¢lo interna dos gados , a coof

Na selecdo de fomecedores, os padroes élicos e de

Quanma icipacdo de empragados em p de trabalh

tandi ) de intercambio p do por outras cooperativas

Venda a outras cooperalivas
total de recl ches e criticas de
a) Na cooperativa
b) Na ANS
©) No Procon
d) Na justica
NG de G e crificas solucionad
a) Na cooperativa
b) Na ANS
¢) No Procon
d) Na justica:

Valor tolal de indenizacbes pagas no periodo por delerminagéo
de Srgéos de defesa do consumidor e/ou justiga

Numero total de agBes trabalhistas movidas por empregados

a) Pr luigados proced

b) Py julgad pr

Valor total de indenizagoes trabalhistas pagas no periodo por
determinagao da justica

Valor adicionado a distribuir em RS - vide DVA

Distribuicao % da valor adicionad

a) Governo
b)coooerados
c) Empreg

d} R ¢ao de capitais de

&) Sociedade

f) Juros sobre capital prdprio

g) Constiluigao de reservas e fundos
h) A disposigo da AGO

vy A

P ‘e 1

Ce0RD0DO0OO0OEROORBROODOROOOOEBOORE

Diretor Presidente

Dr. Carlos Castellano Silveira
PRESIDENTE

Diregéo
Dire¢ao e smpragados
Diregdo, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados
Diregao
Diregéo & empregados
Diregéo, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados
Diregéio
Todos os empregados
Direcéo e geréncia
Diregéio & geréncia
Todos os empragados
Todos + CIPA
Néo se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
N&o séo considerados
Séo exigidos
Sao sugeridas
N&o se envolve
QOrganiza & Incentiva
Apoia
80.313.841,63

51.837.505,99
682
68
16
10684

599
68
16

1643

1.273.000,48

56
4

113.980,70

264.658.351,66
7.53 %
57,92 %
2932 %
034%
0,94 %
242 %
023 %
1.30 %

—

DE0BR000ORED0ORO0OOCBOO0O0OBODOR

Diregio
Diregao e empragados
Diregéo, cooperados & empregados
Cooperados
Empregados
Direcao
Diregéio & empragados
Diregsio, cooperados & empregados
Cooperados
Empregados
Direcao
Todos os empregados
Diregéio e geréncia
Direcao e geréncia
Todos 0s empregados
Todos + CIPA
Néo se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
Mo sdo considerados
Séo exigidos
Sao sugerndos
N&o se ermvolve
Organiza e incentiva
Apoia
65.787.717 87

22.966.899,91

750
74
44

1131

625

7

4648 244,89

29
4

381.898.67

246.726.682 85
T65%
61,76 %
2983 %
0.88 %
0,76 %
0,00 %
0.00 %
0BT %

tadol CRC / /



Demonstragdo do Valor Adicionado

lunimed: | UNIMED NORDESTE-RS ]
TS ST
a) Ingressos e receltas £49.064.820,93 572.106.428,88
a 1) Contraprestagbes emitidas liquidas 559665 348 .64 491.980.061.86
8 2) Outros ingressos e recailas operacionais B89.897 349,47 7867542128
a 3) Provisao para craditos de liguidagao duvidosa - Reversao/Constituigio -A497 877,18 1.450.945.74
0} Vanacao das provisdes técnicas 108.900,66 31512398
b 1) Provisio de remissdo 108.900,66- 315123.98
b 2) Quiras 0.00 .00
) Receita liquida operacional 648.955.920,27 571.791.304,90
d) Eventos; dispéndios e despesas operacionais 311.456,752,73 . -253,699.826.59
t 1) Eventos indemzavels liquidos 209.644.893 34 : 166.649.171.74
d 2) Vanagao da provisso para evenlos ccormdos & ndo avisados 3.173.980,88 5.512 196,80
d 3) Oulros dispéndios / Despesas operacionais 98.637 878,51 B81.538 458.05
2} Insumos adquiridos de terceiros 77.901.167.51 72.066.827.26
e 1) Despesas de comercializagdio 2.270.032.61 1.736.977.24
e 2) Variagao das despesas de comercializagao diferidas 0,00 0.00
e 3) Despesas com senvigos de lerceiros 13.721.551.25 11 685.241,62
ed) erais energia e oulras despesas admin: 50,728 140,54 52,264 881,25
e 5) Provisdo para conlingéncias - adminisirativas 0,00 0.00
e 6) Despesas financeras 10.881.975.62 6.260.200,00
e 7) Despesas patimoniais 299,467 49 118.527 18
e 8) Perda | Recuperagdo de valores alvos 0.00 0,00
f) Valor adicionado bruto 259.598.000,03 246,024 651,05
4) Depreciagao, amortizagio 5.639.237.20 5.156.322.32
) Valor ad ) liquido produzido pela entidade 253.958.762.83 240,868.328.73
i} Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 10.659.588,83 5.858,554,12
| 1) Recestas financeiras 10.966.452.85 : 6.201.357.16
| 2) Resultado de equivaléncia patnmanial -266.864.02' -342.803.04
13} Outras. 0,00 0.00

(1) Valor adicionado total distribuir (h + 1) 764,658,351 66 246,726.882.85




(®)Distribuigso da riquezs e e VTR

a) Remuneragio do lrabalho
a 1) Cooperados
a1 1) Produgio (consuitas e honoranos)
a1 2) Beneficios
a 2) Dingentes, Conselheiros e Empregados
a2 1) Salanos. 13, Fénas. elc
a2 . 2)Benaficios
a2 3) FGTS8
a2 4) Bonus/ Participagao nos lucros e resiitados
b} Remuneracio do governa - Impostos/Taxas/Contribuigbes
o 1} Federais
b 1. 1) Prewidéncia Social @ Outros
b 2) Estaguais
b 3) Municipais
¢) Contnbuighes para a sociegade
dj Remuneragéo de capitais de terceiros
d 1) Juros
d 2) Alugueis
d 3) Outras (royallies direitos autorais)
&) Remuneragdo de capitais proprios
& 1) Juros sobre capital propno
e 2} Constituicdo de reservas & fundos
& 3) Sobras / Perdas liquidas a disposigao da AGO
() Total distribuido {a+b+c+d+e)

230.901.471,48
153.302437,32
152.017.926.99
1.284.510,33
77,599.034,16
B65.599.370.42
6.610.447,21
5.385.216,53
0,00
10.923.759,13
0,00

15.728.767 44

53.192.37

4.141.799.32
247878133

904.146,98
227.301,16
676,845,827
0,00
10.450.192,74
6,396 481,31
608.056,72
3.445 854,711

264.658.351,66

225.975.664.45
152,388.877,75
151 210.573,82
1176304,93
73.586.786.70
53446.020,20
5.477.320.55
4.663.445,95
0,00
18.871.778.70
0,00
15.276.692.52
57,847 88
3.537.438.30
1.865.110,60
2164.179.71
43162562
1732.554,09
0.00
-2.149.850,61
0.00

0.00
-2.140.850.61
246.726.882,85
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Admunisiragho A partir.de vaioes de aulonomia fitade em AGD.

Estatuto Social os investimentos sio feitos pelo Consaing de

Notas Explicativas - Indicadores Econdmicos Notas Explicativas - Indicadores Sociails Internos

Recatas Sobre Apicaghas F em 2014 de em COB/RDB ']

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Externos Notas Explicativas - OQutras Informagdes

Invastimantas em Salde Paging 2: Vendas & oulras cooperatvas. Tivamas novas cooperRlives que entraram am 2014

O Nimaro ge beneficiados na drea da Saude ficou menar, devida a atendermos

mals projetos especificos locados em melas, moniloraments de resultados ao invés de acdes isoladas e pontuais
Raformulamos o Prajeto Planas de il Social. ogual valor do ici0, porém focamas na
real i UO5 UBUANDS, MFNGE oF Mcursos disp naste projeto, o lagun da
projelos realizados na drea da sadde. bem como o NUMETT de nSllUCoes atndidas. mas focamas em melhos
atandimanto com cualdade do que quantdade da pesscus alendidas, Investmos mais &m projetos fechados. que nio
contabiizam em guantidade de plblico, porém tvemos melhores resullados montaradas

e o ni for manor; porém o numero de projetos ficou
0 Mesma qua em mnsc.so 2013 (3 projatos). aumentamos o pafrocinia a astes orojetos 0 qua slevou nosso nimero do
pessoas taneficiadas,

wm Educacso | afabel Diminuizao do vaior mvastde devido a reformulacao do projeto Sexvalidade
12013)ue passou a ser |dentidade (2014) atendendo menos jovens, pordm com malor gualidade no sanico prestade
afemecrio ne projeto, tamném nio ap o proedo do o futuro # £30 em salde. pois ndo apreseniou
bons resultados, ocomey um declino nos investimanto & no numero de contudo, @
em projetos fechados e com methor monilcramentn destes

@m i noslo ano nosso investimento foi menor, porém ampliamos o Iegun de proetos
educacho Continuada & ("ursc de it NSIes ot que TeCUTSOS PrOpnas
para o desenvalvimento destas projelos. mumuzmna custos: oferecendo a




Qquabdade da serigos Unimed & beneficisnde mais pessoas, por (550, o investmenta for menor, porém o nimen de
fol maior, pois Lt A rede de parcedia 8 SETViCos M00M0S para olimizar 0s custos 8 aumentamos o
numen de projetos dasenvalviios.

Inwestimentos em Esportes Em 2013 ndo tvemas mvestimento em esporte, o em 2014 apoiamas & anllu Unimead

Sob o foco da Gestio de Sustentabiidade, 0 apoio a esporde & viavel quando o projeto &pi

de saide. como 1@Mos uma gama grande de academias 8o ar bvre doadas (em ancs antercredina drea de cobeitura da
P estas dos de sabde do que smplesmanta invastr am aches isoladas de esporte.

Investimantos am Cuflura e/ou Lazer
Neste ano tvames ¢ aumento no nimero de pussaas beneficiadas, pois tvemas o evento Fesla da Uva neste anc
automalicamente o valar tambdm QUi ] A naste 4ng fa manos,

Gastos com ardes sociaisfianiropiallinanceiras produtod alou servigas Vajudas hamantanas) Em 2014, O projeto reutdizar
foi reformulado; alteramos o nome e objelvo do projeto; Menos & Mais: este abrange mais atendimentss no caso de
Bjudas 3 T coas com s dongies das na OS50
numero de nstitugdes by B patrocinic da campatha do agasalho (fmancesto) @ promovemos a
campanha ¢e matorial escolar. aumentando nosso numero de atendiments 8 rvestmanta

Notas Explicativas - Demonstragdo Valor Adicionado

Geragdo da Riqueza,
a) Ingressos & moaas
- 82} Dulros ingressos e receifas operaciandis |
Rn\mm dw provisio com depdsio judicial no vaior de RS 3,189.925 12
de raceias com ‘0 no vasor de RS 8.082 226,96

b) Vanagao das provisdes 1ecnicas |
- b1} Provisdo de remissio ,
Redugdo do numens de baneficidnos em gozo corforme nata téonica atuanal

i} Evantos. dispéndies &

- 42 Variagao da provisSo pama eventos ocomdrn 8 ndo BViSAcos |

Em dez13 iivamas que completar 3 PEONA am 100% de sua total Em 2014 sumenta o
para manter o percaniual de 100%,

@) INSUMos aaquncos e lefceras,
— g1) Despesas 0@ comarcializagho .
Em 2014 inciusao da conta comisslo { Agenc. Correloras e Adm. No vaior e RS 608 807,37

~ o) Despesas Financerras |
A de d didos no valor de RS 498 160 32
Aumento de uros sobre mposlos no valor de RS 535.600,18
Pagamenis de |uros sobre o capial no valar da RS 6.356.481.31

- @) Despasas palrimoniais
Realzado ajuste negalive de invastimanto om colgada no valar de RS 266 864,02

1} Valor adicionada recebido | cedido em lransferdicia
— 1) Recailas financeiras ;
Aumarito de rendimants sm COB/RDB no valof da RS 2 983 829,03

Distnbaicao da Riqueza

) Remunaemcio de capitais da terceos

—d2) Alugueis |

Redugdo na conta de Aluguins,

&) RemuneracAo de capitals propros |

~ @) Sobwas | Pardas |lquidas 4 dsposiclo da AGO
Lucro do exarcicn 20147 4 465745, 71

Destinaces lagais 2014, 608 056,72

Ajuste Aval Patnim, -412.038.28

Sobras a disposicho AGD 3 445 654 71






