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SOBRE NOSSA EMPRESA

GRI
48

VISAO ESTRATEGICA

A exceléncia a gestdao de saude, por meio de quali-
dade, inovacao e resultados, deve nos identificar como
referencial no Sistema Unimed do Brasil.

NEGOCIO

Ser a solugdo em sauide. Satude € vida.

MISSAO

Assegurar a satisfagao dos clientes, pela promogao da
saude e prevencao de doengas, com solugdes funda-
mentadas nos principios cooperativistas.

VALORES

. Etica

« Qualificacao médica

« Criatividade e habilidade individual cooperativadas
- Competéncias competitivas

« Responsabilidade social

« Comprometimento com os principios cooperativis-
tas

- Comprometimento com o sucesso
« Flexibilidade para mudancas e inovagoes
« Orientacdo para o resultado

. Autossustentabilidade

POLITICA DA QUALIDADE

Oferecer promocao, prevencao e tratamento da saude
de forma qualificada e segura, aprimorada continua-
mente, visando a satisfacao dos clientes e ao atendi-
mento aos requisitos aplicaveis.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Missao
Educar, esclarecer e informar os individuos sobre os

cuidados com a sua saide, através de programas pre-
ventivos e assistenciais.

Visao

Ser modelo de gestdo em saude, conduzindo as pes-
soas a transformacao social.

Principios Eticos

® Respeito ao semelhante

® Transparéncia nas agoes e nas informacoes
® Interesse e comprometimento com a causa
® Respeito a cultura local

Objetivo Geral

Desenvolver acoes norteadas pelas metas do milénio,
visando a melhoria da qualidade de vida do publico
interno e externo.
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VISAO ESTRATEGICA

A exceléncia em gestdo da salde, por meio de qualidade, inovacao, e resultados deve nos identificar
como referencial no Sistena Unimed Brasil.

Aumentar valor para os cooperados e

o maximizar a remuneracao médica
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PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Os sete principios do cooperativismo sdo as linhas
orientadoras por meio das quais as Cooperativas le-
vam os seus valores a pratica. Foram aprovados e uti-
lizados na época em que foi fundada a primeira Co-
operativa do mundo, na Inglaterra, em 1844. S3o eles:

1°) Adesdo voluntdria e livre: as Cooperativas sdo
organizagOes voluntdrias, abertas a todas as pes-
soas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as
responsabilidades como membros, sem discrimi-
nacoes de sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas.

2°) Gestdo democrdtica: as Cooperativas sdo orga-
nizacoes democrdticas, controladas pelos seus mem-
bros, que participam ativamente na formulagao das
suas politicas e na tomada de decisdes. Os homens e
as mulheres, eleitos como representantes dos demais
membros, sdo responsdveis perante estes. Nas Coo-
perativas de primeiro grau, os membros tém igual di-
reito de voto (um membro, um voto); as Cooperativas
de grau superior sao também organizadas de maneira
democrdtica.

3°) Participagdo econdmica dos membros: os mem-
bros contribuem equitativamente para o capital das
suas Cooperativas e controlam-no democratica-
mente. Parte desse capital € normalmente, proprie-
dade comum da Cooperativa. Os membros recebem,
habitualmente, se houver, uma remuneracao limitada
a0 capital integralizado, como condigao de sua adesao.
Os membros destinam os excedentes a uma ou mais
das seguintes finalidades:

® Desenvolvimento das suas Cooperativas, eventual-
mente através da criacao de reservas, parte das
quais, pelo menos, sera indivisivel.

® Beneficios aos membros na proporgao das suas
transagoes com a Cooperativa.

® Apoio a outras atividades aprovadas pelos mem-
bros.

4°) Autonomia e independéncia: as Cooperativas sdo
organizagoes auténomas, de ajuda mutua, controla-
das pelos seus membros. Se firmarem acordos com
outras organizacoes, incluindo instituigdes publicas,
ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em
condicOes que assegurem o controle democratico pe-

los seus membros e mantenham a autonomia da Co-
operativa.

5°) Educagdo, formacdo e informacdo: as Coope-
rativas promovem a educacao e a formagdo dos
seus membros, dos representantes eleitos e
dos trabalhadores, de forma que esses possam con-
tribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas
Cooperativas. Informam o publico em geral, particu-
larmente os jovens e os lideres de opiniao, sobre a na-
tureza e as vantagens da cooperacao.

6°) Intercooperagao: as Cooperativas servem de for-
ma mais eficaz aos seus membros e dao mais forca
ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto,
através das estruturas locais, regionais, nacionais e
internacionais.

7°) Interesse pela comunidade: as Cooperativas tra-
balham para o desenvolvimento sustentado das suas
comunidades através de politicas aprovadas pelos
membros.

FORMAS DE GESTAO

A gestdao da Unimed se da desta maneira, em cada um
destes indicadores:

Econdmico: Gestao profissionalizada com ferramen-
tas modernas e o envolvimento dos gestores, médicos
e funcionarios na otimizacao dos resultados qualita-
tivos e quantitativos da empresa.

Social: Mediante acoes da Responsabilidade Social e
investimentos em Hospitais do interior como parce-
ria para fortalecer a qualidade dos servicos ofertados
para a comunidade.

Ambiental: Mediante acoes da Responsabilidade So-
cial e respeitando as exigéncias legais como estagao
de tratamento, reflorestamento e execucao de obras
mediante autorizacdes de orgaos ambientais quando
necessario.

QUEREMOS ENVOLVER GESTORES,
MEDICOS E FUNCIONARIOS NA
OTIMIZACAO DOS RESULTADOS,
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GRI
11

PALAVRA DA DIRETORIA

Melhorar a fidelizacao da marca, contribuir para que os stakeholders com-
preendam os impactos de sustentabilidade e desempenho, informando-os
- especialmente os médicos cooperados, sécios desta singular - sobre pro-
jetos, expectativas, riscos, oportunidades, estratégias e politicas de gestao.
Essas sao apenas algumas das razoes para a Unimed Nordeste-RS desen-
volver este Relatério de Gestdo 2013-2014, sendo a primeira edicdo exe-
cutada com o modelo GRI (Global Reporting Initiative), unificando-o ao
Relatério de Sustentabilidade. Esta metodologia foi criada para elevar as
prdticas de relatérios empresariais de sustentabilidade, tornando-se padrao
de exceléncia internacional. A unificagao ja vem sendo adotada por outras
Cooperativas do Sistema Unimed, preservando boas praticas de gestdo e
governanga Cooperativa, bem como atendendo a RN 277/2013, da ANS, que
institui o Programa de Acreditagao de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Satude e demais certificagdes de sustentabilidade.

Em 2013, tiveram continuidade as obras para construgao do novo Pron-
to-Atendimento Caxias do Sul, centralizagdo dos Servigos Proprios (As-
sisténcia Domiciliar, Medicina Preventiva, Saude Ocupacional, SOS
Emergéncia e Responsabilidade Social (esta ultima passard a ser deno-
minada Gestdo de Sustentabilidade) e expansdo do Hospital Unimed Caxias
do Sul, objetivando a implantacao da Unidade Materno-Infantil. Estamos
aguardando aprovagao da Prefeitura Municipal de Caxias do Sul sobre o
Projeto Arquiteténico Basico para, entdo, a Cooperativa receber a licenca de
construcao. Este projeto ja foi aprovado pela Vigilancia Sanitdria. Estao con-
cluidas a aglutinacdo dos terrenos, o estudo de viabilidade, a Licenca Prévia
- Fase 1 (as Licencgas de Instalagdo e de Operagao estdo em andamento), o
Projeto Estagao de Tratamento de Efluentes, o Projeto de Movimentagao
de Terra e a contratacao de terraplenagem e detonacao. Todos os projetos
complementares (calculo estrutural, impacto de transito, ar-condicionado,
elétrico, hidraulico, PPCI, gases medicinais, modulac¢des, luminotécnico,
ETE, paisagismo e comunicagdo visual) estdo sendo elaborados por uma
equipe técnica especializada, em busca de melhores solugdes técnicas e
sustentaveis. Vdrias agoes estdo minimizando impactos para a regiao e os
orgaos municipais e estaduais, envolvidos no processo, estao apoiando a
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implantagao dos servigos, atendendo de imediato as
solicitagoes feitas pela Unimed Nordeste-RS, ja que é
um empreendimento que atenderd as demandas de
saude latentes em Caxias do Sul.

Inauguramos a operacionalizacao da Ressonancia
Magnética no Centro de Diagndstico por Imagem
do Hospital Unimed Caxias do Sul, apés um periodo
para adequar a estrutura fisica, obedecendo a normas
regulamentares, instalacao do aparelho, capacitagao
da equipe e realizagao de testes funcionais e de ca-
libragem. O equipamento Optima MR360 Advance
possui tecnologia digital de fibra optica Optix, que
melhora em 25% a qualidade de sinal de transmissao
de dados, resultando em imagens mais claras para um
diagnostico ainda mais preciso. O aparelho tem selo
internacional ecormnagination, voltado para produtos
e tecnologias com menor impacto ao meio ambiente.
Tudo para oferecer qualidade e seguranca aos nossos
360 mil beneficidrios nos 17 municipios de area de
abrangéncia.

Iniciamos uma série de projetos que serao implemen-
tados no decorrer de 2014, com o intuito de garantir
maior seguranga, reducao de custos operacionais, au-
mento e fidelizacdo dos beneficiarios, refletindo, con-
sequentemente, na melhoria da remuneragao médica.
E o0 caso do Portal de Exames, ferramenta desenvolvi-
da pelas equipes de Tecnologia da Informagao e
laboratério préprio, onde o médico solicitante de
exames laboratoriais poderd consultar os resulta-
dos de seus pacientes, realizados nos Laboratérios
Unimed. A Unimed também comecou a estudar e
avaliar um novo sistema para Gestao da Medicina
Preventiva e a Gestao de Pacientes Cronicos, que per-
mitird o gerenciamento das agdes preventivas com
maior eficacia, junto aos grupos de risco e de créoni-
cos. A diminuic¢dao dos custos assistenciais, a partir
dessa iniciativa, deverd se dar a médio e longo pra-
zo. O Autorizador 2.0 com Biometria é outra ferra-
menta que estd sendo implementada para substituir
o Sistema Authorize, cujos estudos de viabilidade se
iniciaram em 2013. Além de proporcionar maior usa-
bilidade ao consultério médico, permitira que todas as
solicitacOes de exames, procedimentos, internacoes,
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Orteses, proteses e materiais especiais sejam efetua-
dos e controlados por meio eletrénico e por biometria,
tanto nos consultérios quanto nos prestadores.

Criamos o Projeto Reunibes Itinerantes, estendido
aos municipios da drea de abrangéncia, quando re-
presentantes da Diretoria Executiva e Controladoria
Meédica apresentaram o DRE, levantamentos sobre
sinistralidade e custos das especialidades, priorizan-
do a transparéncia nas informagoes em encontros
com 0s colegas. A iniciativa vai ser retomada em 2014
e compreendera Caxias do Sul, que nao foi contem-
plada na primeira edicao do projeto.

Ganhamos prémios! Somos, pelo segundo ano con-
secutivo, Selo Ouro em Governanca Cooperativa;
conquistamos Selo de Responsabilidade Social 2013
pela Unimed do Brasil; pelo terceiro ano consecutivo
fomos agraciados com o Destaques do Ano em Re-
cursos Humanos na categoria Gestao Estratégica de
Pessoas. Na mesma premiacao, fomos distinguidos,
pelo segundo ano consecutivo, na categoria Empre-
sa Cidada. Trouxemos trés certificados do prémio do
Instituto de Desenvolvimento do Fornecedor (IDF),
nas dareas de Responsabilidade Social, Cultura e
Ecologia, além do troféu, na categoria Ecologia, para o
projeto Brindes Sustentdveis.

Afora os reconhecimentos, tivemos que nos prepa-
rar para o novo Rol de Procedimentos, que passou a
vigorar em 2 de janeiro de 2014, conforme estabele-
cido pela ANS. A realidade de mercado dos planos de
saude continua muito dinamica, requerendo atencao
as legislacGes, normativas e perfil dos beneficiarios,
cujo numero de jovens esta diminuindo em proporgao
inversa a quantidade crescente de idosos e expecta-
tiva de vida. Alids, o “Envelhecimento - um desafio
para o futuro” foi o tema central da segunda edicao da
Semana do Hospital Unimed Caxias do Sul, que reu-
niu especialistas de diferentes segmentos da saide.

Para trabalhar da melhor forma questdes do género, a
Cooperativa iniciou estudos em torno da implantacao
de um sistema de Gestao de Riscos, que propiciarg,
entre os principais beneficios:
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® Medir e hierarquizar as principais vulnerabilidades
da Unimed

® Fomentar sua “cultura” e incorpord-la como ativi-
dade inerente as fungoes operacionais e adminis-
trativas do corpo diretivo

® Identificar oportunidades para diminuir riscos e
aperfeicoar os processos organizacionais.

Também comecamos a atuar no alinhamento das in-
formacgoes do Planejamento Estratégico, a partir de
suas perspectivas, a fim de estender o conhecimento
sobre suas acdes e incrementar o incentivo para que
os profissionais, de diferentes areas da Unimed Nor-
deste-RS, opinem, sugiram melhorias de seus ambi-
entes de trabalho, que podem refletir positivamente
em toda a empresa. Portanto, muito trabalho a vista!
E continuamos contando com a colaboragao e o com-
prometimento de todos.

Presidente
Dr. Carlos Castellano Silveira

Vice-Presidente
Dr. Ricardo Casara

Diretor Superintendente
Dr. Elias Ribeiro

Diretor Técnico
Dr. Vicente Henrique Verdi

Diretor de Servigos Proprios
Dr. Primo Agostinho Piccoli Neto

GRI
12

PRINCIPAIS IMPACTOS RISCOS E
OPORTUNIDADES

Os principais riscos da empresa estao relacionados
a judicializacao da saude, as crescentes exigéncias
da ANS e ao crescimento da sinistralidade por conta
do crescimento do custo assistencial, impactando no
resultado e na remuneracgao do médico cooperado.

Como oportunidades, a Unimed visualiza a gestao dos
pacientes cronicos, o projeto de expansao do Hospital
e a centralizacao dos Servigos Préprios, proporcio-
nando melhores condi¢des de trabalho aos médicos
e um ambiente moderno para os nossos beneficidrios.
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2. PERFIL
ORGANIZACIONAL

GRI
21

A ORGANIZACAO

Denominada Unimed Nordeste-RS, esta Cooperativa conta com mais de
mil médicos cooperados e soma mais de 350 mil beneficidrios, distribui-
dos nos 17 municipios de sua drea de abrangéncia geografica. A estrutura -
engloba Casas do Cliente e servigos proprios, que incluem Pronto-Aten-
dimentos Unimed 24 Horas, Laboratérios Unimed, Assisténcia Domicili-
ar, SOS Emergéncia, Satide Ocupacional, Medicina Preventiva, Centro de
Diagnéstico por Imagem, Hemodinamica, Farmacias e o Hospital Unimed.

TEMOS MAIS DE 350 MIL BENEFICIARIOS.

GRI
22

PRINCIPAIS MARCAS, PRODUTOS E SERVICOS i
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GRI ® Satde Ocupacional: Caxias do Sul e Bento

2.3 Gongalves (com atendimento também em Flores
da Cunha, Carlos Barbosa, Anténio Prado e Gari-

ESTRUTURA OPERACIONAL DA baldi)

ORGANIZACAQO ® Laboratdrios proprios: 3 (Caxias do Sul e Farroupi-
lha)

® Numero de médicos cooperados: 1.041
® Laboratérios credenciados: 45

® Numero de funcionarios: 1.717
® Centros de diagndstico por imagem proprios: 2
® Tocalizagdo da Sede Administrativa: Caxias do Sul
® Centros de diagnéstico por imagem credenciados:
® Area de abrangéncia: 17 municipios da serra 50
gaucha
® (linicas credenciadas: 40

® Centrais de vendas: Caxias do Sul, Bento Gongalves
e Farroupilha ® Servigo de radioterapia credenciado: 1

® Pronto-atendimentos préprios: 3 (Caxias do Sul, ® Servigos de cardiologia credenciados: 14

Bento Gongalves e Farroupilha
s pilha) ® Servicos de fisioterapia credenciados: 39

® Farmacias proprias: 4 (Caxias do Sul, Farroupilha e

Anténio Prado) ® (Clinicas de bucomaxilos credenciadas: 7

® Servico de remocdes préprio (SOS Unimed) © Bancos desangue credenciados:2

Caxias do Sul ® Hospital préprio: 1

® Assisténcia Domiciliar: Caxias do Sul ® Hospitais credenciados: 10

® Medicina Preventiva: sede em Caxias do Sul
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Servigos: temos trés laboratérios préprios e somos credenciados a outros 45

TEMOS 4 FARMACIAS PROPRIAS.

GRI

2.3

NOSSOS PLLANOS DE SAUDE
ASSISTENCIAIS

Planos de saiide Uniflex - Individual/Familiar
Plano com atendimento regional, em uma rede de
servicos referenciados nas cidades da drea de
atuacao da Unimed Nordeste-RS.

Planos de satde Uniflex - Empresarial

Plano com atendimento regional, em uma rede de
servicos referenciados, nas cidades da drea atuacao
da Unimed Nordeste-RS.

Planos de satde Unipart - Individual/Familiar
Planos com ampla cobertura, pregos acessiveis e
atendimento na mais qualificada rede de servicos.

Planos de saide Unipart - Empresarial
Sdo planos com ampla cobertura, precos acessiveis e
atendimento na mais qualificada rede de servicos.

UNIMAX - Individual/Familiar

Plano com cobertura nacional e facilidades exclusi-
vas. Retine uma ampla e qualificada rede de servigos
proprios e credenciados Unimed. Nao é necessario
pagar participagao nos procedimentos.

UNIMAX - Empresarial

Plano com cobertura nacional e facilidades exclusi-
vas. Retine uma ampla e qualificada rede de servigos
proéprios e credenciados Unimed. Ndo ha partici-
pacao nos procedimentos.

TEMOS 6 TIPOS DE PLANOS,
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GRI
2.3

NOSS50S PRODUTOS
COMPLEMENTARES

A Unimed Nordeste-RS comercializa também os
seguintes produtos e servicos:

® Seguro protecdo familiar (seguro funeral, assistén-
cia nacional e internacional e seguro desemprego)

® SOS Emergéncia (plano individual)

® SOS Emergéncia Empresarial (SOS Emergéncia e
Area Protegida)

® Protecao ao Trabalho - Gestdo do Acidente de Tra-
balho

® Satde Ocupacional

® Unimed Odonto

OFERECEMOS 6 PRODUTOS
COMPLEMENTARES.

GRI
2.3

NOSS0S SERVICOS

Hospital Unimed

O Hospital Unimed Caxias do Sul é considerado um
centro de referéncia em atendimento a saide na
regido, reunindo a mais moderna tecnologia na area
hospitalar e um corpo clinico altamente capacitado
para atender aos mais complexos tratamentos de
saude.

Endereco:
Rua Carlos Bianchini, 1744 - fone: (54) 3202.9000

== IR - ! k i
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Hospital Unimed: maior servico proprio da Cooperativa se localiza no bairro Marechal Floriano, em Caxias do Sul



Medicina Preventiva

Servico no qual profissionais qualificados desen-
volvem acdes que oferecem saude integral, auxilian-
do seus beneficidrios na obtencao de uma vida longa
e sauddvel. Reune diversos programas de educacao
em saude para todas as idades em um espago com lo-
calizagao central, onde beneficidrios com pressdo alta,
diabetes, asma e obesidade, entre outros problemas,
recebem atencao especial.

Endereco:
Rua Sinimbu, 1183 - fone: (54) 3289.9300

Farmacia Unimed

Com uma ampla e variada linha de perfumaria e me-
dicamentos, oferece descontos nas compras a vista e
condicOes especiais para pagamentos parcelados.

Enderecos:

Caxias do Sul

Lojal - Av. Julio de Castilhos, 2205 (esquina Rua
Marechal Floriano)

Fone: (54) 3221.2424

Loja 2 - Rua Carlos Bianchini, 1744 (junto ao Hospital
Unimed)
Fone: (54) 3202.9179

Farroupilha
Rua Tiradentes, 35 - Centro
Tele-entrega: (54) 3268.0535

Antonio Prado
Rua Dr. Osvaldo Hampe, 258 - Centro
Fone: (54) 3293.1900

Pronto-Atendimento 24 horas

Moderna unidade de servicos médicos da Unimed
Nordeste-RS especializada no atendimento de urgén-
cia e emergéncia médica. Concentra Centro Cirtrgi-
co Ambulatorial, com salas especialmente projetadas
para a realizacao de pequenas e médias cirurgias, com
recuperacao em até 24 horas, evitando a desnecessdria
hospitalizacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Enderecos dos Pronto-Atendimentos Unimed:

Caxias do Sul
Rua Pinheiro Machado, 2321 - Centro
Fone: (54) 3220.2135

Bento Gongalves
Rua Assis Brasil, 613 - Centro
Fone: (54) 3451.5661

Farroupilha
Rodovia dos Romeiros, 2000
Fone: (54) 32684044

Laboratério Unimed

Estrutura completa para realizagao de uma ampla
variedade de exames, aliando equipamentos mo-
dernos e uma equipe de profissionais qualificada para
garantir total confiabilidade de resultados.

Caxias do Sul

Centro - Rua Pinheiro Machado, 2347

fone: (54) 3220.2160

Lourdes - Rua Os Dezoito do Forte, 639, esquina com
13 de Maio

fone: (54) 3228.2910

Hospital Unimed - Rua Carlos Bianchini, 1744

fone: (54) 3202.9052

Farroupilha

Centro - Rua Julio de Castilhos, 651/10

fone: (54) 3261.4652

PA Farroupilha - Rodovia dos Romeiros, 2000
fone: (54) 3268.4044

Centro de Diagndstico por Imagem

Realiza exames de radiologia convencional e con-
trastada, ecografia e tomografia em equipamentos de
ultima geracdo. Nos seguintes enderecos:

Caxias do Sul

Hospital Unimed - Rua Carlos Bianchini, 1744
fone: (54) 3202.9300

Centro (servigo de radiologia convencional e eco-
grafia) - Rua Pinheiro Machado, 2321

17



Raios X - entrada pelo PA 24 Horas - fone: (54)
3220.2158

Ecografia - entrada pelo prédio ao lado do PA 24
Horas, sala 22 - fone: (54) 3220.2311

Endoscopia

A Unimed oferece exames de endoscopia e colonos-
copia nos seguintes enderecos:

Caxias do Sul
Hospital Unimed - Rua Carlos Bianchini, 1744
fone: (54) 3202.9052

Hemodinamica

Oferece uma estrutura moderna para a realizacao
de exames de precisao no tratamento de patologias
cardiacas e circulatérias. No local, também sdo aplica-
das terapias especiais com angioplastias e colocagao
de stents. Nos seguintes enderecos:

Caxias do Sul
Hospital Unimed - Rua Carlos Bianchini, 1744
fone: (54) 3202.9052

Assisténcia Domiciliar

Beneficio oferecido ao cliente que apresenta patologia
com indicacao para tratamento hospitalar, mas que
pode ser atendida no domicilio. O servico possibilita o
atendimento médico-hospitalar na residéncia do pa-
ciente, evitando a hospitalizacao e a perda do vinculo
domiciliar.

Caxias do Sul

Rua Pinheiro Machado, 2321, 8° andar

fone: (54) 3220.2155

Atendimento exclusivo para quem tem encaminha-
mento do médico assistente

Farroupilha

Rodovia dos Romeiros, 2000 (junto ao Pronto-Aten-
dimento Unimed)

fone: (54) 32684044

Atendimento exclusivo para quem tem encaminha-
mento do médico assistente
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SOS Emergéncia

Para situagoes de urgéncia e emergéncia, o cliente
Unimed pode contratar o servico SOS Emergéncia.
Com uma equipe especializada e uma completa es-
trutura, que inclui modernas UTIs mdveis, 0 servigo
estd preparado para realizar atendimento pré-hospi-
talar 24 horas por dia.

Centro de Diagnéstico por Imagem: precisdo e quali-
dade em um s¢ lugar

GRI
24

LOCALIZAQANO DA SEDE DA
ORGANIZACAO

Unimed Nordeste-RS
Sede Administrativa:
Rua Moreira César, 2400
Bairro Pio X

Caxias do Sul - RS
95034-000
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Uindsig £% i

Em Caxias do Sul: Sede Administrativa se localiza na esquina das ruas Moreira César e Ernesto Alves

GRI
2.5

NUMERO DE PAISES EM QUE
A ORGANIZAGAO OPERA

A Unimed Nordeste-RS opera apenas no Brasil, mais
especificamente em sua drea de abrangéncia geo-
grafica, que compreende 17 municipios da regidao nor-
deste do Rio Grande do Sul.

A UNIMED NORDESTE-RS ES TA EM
17 MUNICIPIOS DA REGIAQ.

GRI
26

TIPO E NATUREZA JURIDICA DA
PROPRIEDADE

A Unimed Nordeste-RS é uma singular do sistema
Unimed, a maior experiéncia cooperativista na drea
da saude em todo o mundo e também a maior rede de
assisténcia médica do Brasil, presente em 83% do ter-
ritério nacional. O Sistema nasceu com a fundacgao da
Unimed Santos (SP) pelo Dr. Edmundo Castilho, em
1967, e hoje é composto por 360 Cooperativas médi-
cas, que prestam assisténcia para mais de 19 milhoes
de clientes em todo pais. Clientes Unimed contam
com mais de 111 mil médicos, 106 hospitais préprios
e 11 hospitais dia.
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19 MILHOES DE CLIENTES DE TODO ~ ® Monte Belodo Sul
O BRASIL OPTAM PELA UNIMED.

® Santa Teresa
GRI ® Coronel Pilar
27 ® Boa Vista do Sul
MERCADOS ATENDIDOS

® Picada Café

A Unimed Nordeste-RS atua nos seguintes municipi-

os da porcio nordeste do Rio Grande do Sul: O setor atendido pela Unimed Nordeste-RS é o da

saude, com servicos oferecidos a beneficidrios em-

. resariais e individuais/familiares.
® (Caxias do Sul p /

® Bento Goncalves SEBH

® (arlos Barbosa B

® Garibaldi PORTE DA ORGANIZACAO

® S3o Marcos Numero de empregados: 1.717

Vendas liquidas: RS 555.987.836,92
® Antoénio Prado Faturamento atual: RS 47.638.031,68
. Capitalizagdo total: RS 50.665.621,22
Flores da Cunha Dividas: RS 3.659.65759

® Nova Petrénol; Patriménio Liquido: RS 76.668.746,67

ova Petropolis Ativo total: RS 266.472.765 42,

®F ilh
atfoupiiha Quantidade de produtos ou servigos oferecidos: 13

® pinto Bandeira planos de saude individuais/familiares, 15 planos de
saide empresariais, seis servicos complementares,
® Nova Padua 13 servicos proprios, 208 servigos credenciados e 16

mil itens na Farmdcia Unimed
® Nova Roma do Sul

20



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Equipe muilti: a Unimed encerrou 2013 com 1.717 funciondrios

GRI
29

AS PRINCIPAIS MUDANCAS EM
2013

A Unimed Nordeste-RS ndo apresentou quaisquer
alteracoes na estrutura de formacao de seu capi-
tal social, mantendo somente a politica de capita-
lizagdo de recursos para Margem de Solvéncia,
constituida do Patriménio Liquido, composto pelo
capital social (soma das cotas dos médicos coope-
rados) mais as reservas legais. A Margem de Solvén-
cia consiste num montante de capital proprio sufi-
clente para propiciar a seguranca que a ANS estima

ser adequada, a fim de que as operadoras de planos
de saude sejam forte econémica e financeiramente.
A capitalizacdo deverd ser mantida até o prazo
constituido pela ANS (2022), tendo sido aprovada
em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada pela
Unimed em outubro de 2010.

Ampliacao do Hospital Unimed

O preparo para as obras para a construcao do novo
Pronto-Atendimento Caxias do Sul, para a centra-
lizacdo dos Servicos Préprios (Assisténcia Domiciliar,
Medicina Preventiva, Responsabilidade Social, Saude
Ocupacional e SOS Emergéncia) e para a expansao do
Hospital Unimed Caxias do Sul continuou em franca
atividade.
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A Unimed estd trabalhando em vdrias frentes para
viabilizar o empreendimento. Inclusive junto a
Secretaria Municipal do Meio Ambiente (Semma),
a fim de reunir documentacdes e projetos para a ob-
tencao da Licenca de Instalacao, que autoriza a prepa-
racao do terreno a partir do corte da vegetacao e da
movimentacdo do solo. O projeto arquiteténico ja foi
aprovado pela Vigilancia Sanitdria Estadual e pelo
Samae, e estd em fase final de aprovagdao na Secreta-
ria Municipal de Trdnsito, Transportes e Mobilidade
(SMTTM) e na Secretaria Municipal do Urbanismo
(SMU).

® Todos os projetos complementares (calculo
estrutural, impacto de transito, ar-condicionado,
elétrico, hidrdulico, PPCI, gases medicinais, modu-
lagGes, luminotécnico, ETE, paisagismo e comu-
nicacgdo visual) estdo sendo elaborados por uma
equipe técnica especializada, em busca de me-
lhores solucdes técnicas e sustentaveis.

® Varias agOes estdo minimizando impactos para a
regidao. Antes do inicio da obra, serdo realizadas
reunides com a comunidade local, a fim de orientar
os moradores.

Os 6rgaos municipais e estaduais envolvidos no pro-
cesso estao apoiando a implantagao dos servicos,
atendendo de imediato as solicitagdes feitas pela
Cooperativa, jd que é um empreendimento que
atenderd as demandas de satde latentes em Caxias.

Diagndsticos num s lugar

A Unimed concentrou seus servigos de diagndstico
porI imagem para que vocé possa realizar mais de
um exame de uma sé vez, com comodidade. O Cen-
tro de Diagnédstico Unimed (CDU) pode ser visto em
trés locais na regido: no Hospital Unimed (Rua Carlos
Bianchini, 1744, em Caxias), no Pronto-Atendimento
Caxias (Rua Pinheiro Machado, 2321, no préprio PA e
no segundo andar do prédio deste, cuja entrada fica ao
lado da porta do PA) e junto ao Laboratério de Andli-
ses Clinicas (Caxias e Farroupilha). Tudo com quali-
dade certificada pela ISO 9001 e PALC.

Em breve: trabalhamos em vdrias frentes para tornar realidade a ampliacao do Hospital Unimed
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Diferenciais

® Espaco equipado para atender a pessoas portado-
ras de necessidades especiais

® Equipe médica conforme escala, durante todo o
horario de atendimento

® Exames de laboratdrios solicitados com urgéncia
sao liberados no mesmo dia

® Acesso aos resultados de exames laboratoriais pela
internet. Basta digitar www.unimed-ners.com.br

® Possibilidade de agendamento do exame no mo-
mento da autoriza¢do (somente para o CDU do
Hospital Unimed)

Exames no laboratorio de andlises clinicas

® Bioquimica

® Imunologia

® Dosagens de horménios

® Hematologia

® Coagulacao

® Microbiologia

® Urindlise

® Parasitologia

® Micologia

® Toxicologia

® Triagem neonatal

® Genética

® Biologia molecular

Exames de diagndstico por imagem
® Tomografia computadorizada e cardiolégica
® Angiotomografia

® Ressonancia magnética

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Angioressonancia

Colonoscopia virtual

Ecografia geral e com Doppler

Raios x

Por imagem: Hospital Unimed oferece servico de to-
mografia

Exames cardiovasculares

® Eletrocardiograma

® Ecocardiograma bidimensional

® Ecocardiograma com estresse farmacoldgico
® Ecocardiograma transesofagico

Tomografias

Estes exames sdo realizados com o tomografo
Aquillion CXL, um dos melhores equipamentos dis-
poniveisnomercadode saideetecnologiaatualmente.
Inovagao e exclusividade que garantem ao cliente
Unimed mais confiabilidade.

Ressonancia magnética

Foi acomodado no Centro de Diagndstico por Imagem
do Hospital Unimed o equipamento de ressonancia
magnética recém-adquirido pela Cooperativa, que
permite a inauguracao de um novo servigo com a
marca Unimed.
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O Optima MR360 Advance chegou para oferecer
inovagoes em alta qualidade de imagem com alcance
em areas de dificil acesso, como mamas e aplicagdes
vasculares.

“Com uma plataforma de 1,5 tesla (unidade de indugéo
magnética), o equipamento proporciona mais confor-
toao paciente e, consequentemente, melhor qualidade
de imagem”, destaca a coordenadora administrativa
hospitalar, Leda Maria Carini. “A tecnologia digital de
fibra 6ptica Optix melhora em 25% a qualidade de si-
nal de transmissao de dados, resultando em imagens
mais claras, para um diagndstico mais preciso”, com-
plementa Leda.

O Optima MR360 Advance conquistou o selo in-
ternacional ecomagination, voltado para produtos e
tecnologias com menor impacto ao meio ambiente.
A validagao foi conferida gracas a seu menor consu-
mo de energia, 34% inferior as tecnologias anteriores,
na mesma linha.

"h_ﬂ g "- [ . - '

Ressonancia magnética: equipamento foi instalado
no Hospital Unimed em 2013, ampliando a gama de
servigos oferecidos na instituicao

PROJETO DE AMPLIACAO DO
HOSPITAL E INVESTIMENTO EM
DIAGNOSTICOS POR IMAGEM
ESTAO ENTRE OS PRINCIPAIS
INVESTIMENTOS DE 2013,
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GRI
210

PREMIOS RECEBIDOS EM 2013

500 Maiores do Sul

A Unimed Nordeste-RS deu um salto na edicao 2013
do ranking 500 Maiores do Sul, passando do 219°
lugar para 209°. No principal indicador do estudo da
Revista Amanha, o Valor Ponderado de Grandeza, a
Cooperativa médica cresceu 12% em um ano, che-
gando a RS 213 milhdes. A expansao também se deu
na receita bruta, que atingiu RS 438 milhoes, alta de
11,4% em relacao ao ano anterior.

Prémio Parceiros Voluntarios

Um projeto de Responsabilidade Social da Coo-
perativa figura entre os 35 melhores do Estado, con-
forme a 7* edicao do Prémio Parceiros Voluntarios.
Os homenageados representam as iniciativas desen-
volvidas por uma rede formada por cerca de 400 mil
voluntdrios em 48 cidades gauchas. Os selecionados
passaram por uma etapa municipal e outra regional
de avaliagdo, até serem escolhidos, no nivel Estadual,
por uma comissao final de avaliadores da ONG Par-
ceiros Voluntdrios. O Prémio tem o objetivo de di-
vulgar exemplos bem-sucedidos, que possam influ-
enciar nas politicas publicas e demonstrar a forca do
trabalho em rede, gerando resultados a partir da uniao
de voluntdrios, empresas, escolas, organizacoes soci-
ais, poder publico e cidadaos beneficiados.

Top of Mind

A Unimed segue invicta no ranking Top of Mind da
revista Amanha. Top ha 20 anos, a Cooperativa al-
cangou 61,4% da preferéncia dos gauchos entrevista-
dos - outros planos de saide particulares ndao obtive-
ram mais que 1,8% das lembrancas.

Maiores & Melhores

A Unimed Nordeste-RS foi mais uma vez enquadra-
da entre as mil maiores empresas do Brasil, conforme
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ranking da revista Exame, da editora Abril. Em 2013,
a Cooperativa apareceu na 796° posicao. Em 2012, es-
tava em 877° lugar.

Prémio Quality

Por indicacado de fornecedores da Unimed, o trabalho
da Gestao da Qualidade realizado na empresa foi in-
cluido em uma lista de organizagdes de grande porte
laureadas por terem se mostrado diferenciadas. O
Prémio Quality foi entregue para esta singular, que
se enquadrou no mesmo patamar ocupado por mar-
cas conhecidas nacional e internacionalmente, como
Volkswagen, O Boticario, TNT, Embratel, Caldeirdo do
Huck e Programa do Gugu.

Governanga Cooperativa - Selo Ouro

Pelo segundo ano consecutivo, a Unimed Nordeste-RS
conquistou o Selo Nacional de Governanga Cooperati-
va - categoria Ouro, concedido pela Unimed do Brasil.
O certificado foi entregue durante a 43* Convencao
Nacional Unimed. Ao todo, 82 singulares do Brasil
participaram. Das quais, 44 foram distinguidas com o
Selo Ouro e 27 com o Selo Prata. O projeto, apoiado pela
Diretoria Executiva e conduzido pela Superintendén-
cia Administrativa contou ainda com o envolvimen-
to da coordenagao do Espago Médico e da Gestao de
Qualidade. A equipe foi responsavel por levantar as
evidéncias que fizeram parte de 24 questionamentos,
junto a diferentes setores da Cooperativa. O trabalho
conjunto foi recompensado pelo registro da nota fi-
nal de 125,5 pontos, escore superior ao alcancado na
edigdo de 2012. A governanca é um conjunto de boas
priticas em gestao empresarial, de politicas inter-
nas, de gestao de processos, de rotinas operacionais,
de regulamentacao, de leis e de instituicdes que afe-
tam o modo como a empresa € gerida, o que também
inclui as relagoes entre os envolvidos e os objetivos
para os quais a Unimed € gerida. Os questionamentos
versaram sobre temas como comunicacao, auditoria,
planejamento estratégico, estatuto social, regimento
interno, gestdo de risco e atendimento ao cliente. A
Unimed Nordeste-RS encontra-se em um patamar
superior a 80% do exigido, por ter alcangado a catego-
ria Ouro. Singulares certificadas com o Selo Prata tém
uma média de 70%, enquanto as premiadas com o

Diamante, considerado uma raridade, alcangam indice
de assertividade de 100%.

Destaques do Ano em RH - Gestdo Estratégica de
Pessoas e Empresa Cidada

Pelo terceiro ano consecutivo, a Unimed Nordeste-RS
foi agraciada na categoria Gestdo Estratégica de Pes-
soas, sendo evidenciadas as organizagoes que tém
um sistema de gestao alinhado com os objetivos
estratégicos e compativeis com as melhores prati-
cas de mercado. Cultivam um clima organizacional
propicio ao desenvolvimento e melhoria da qualidade
de vida, contribuindo com o resultado das empresas.
Na categoria Empresa Cidads, a Cooperativa foi pre-
miada pelo segundo ano consecutivo, por apresentar
gestdo em responsabilidade social e governanga
corporativa, sendo referéncia para seus publicos de
relacionamento.

Incentivo a Leitura: um dos 35 melhores projetos de
voluntariado do Estado

Um projeto de Responsabilidade Social da Cooperati-
va figura entre os 35 melhores do Estado, conforme a
7% edicdo do Prémio Parceiros Voluntarios. O projeto
Incentivo a Leitura foi um dos cinco vencedores da
etapa regional do prémio, inserindo a Unimed ainda
mais em um mundo de empresas que dedicam seu
tempo ndo apenas ao seu negocio, mas também ao
amor ao proximo.

Prémio Responsabilidade Social 2013 da Assem-
bleia Legislativa

A Unimed Nordeste-RS recebeu o certificado e a
medalha do Prémio Responsabilidade Social 2013.
Participaram do prémio 203 instituigoes - 169 fo-
ram certificadas, entre as quais 13 Cooperativas
Unimed. Das 169 certificadas, 36 instituicoes recebe-
ram medalhas de destaque. Quatro delas, Cooperati-
vas do ramo da saude: Unimed Nordeste-RS, Unimed
Porto Alegre, Unimed Missoes/RS e Unimed Erechim.

Exceléncia em Gestao Sustentavel

A Unimed Nordeste-RS recebeu o certificado Ex-
celéncia em Gestdao Sustentdvel, emitido pela Aequo
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Solucoes em Sustentabilidade em parceria com a
Editora Expressdo, apds preenchimento da Pesquisa
de Gestdo Sustentdvel. A 8* Pesquisa de Gestdo Sus-
tentavel, realizada em 2013, teve a participacdo de 93
organizacoes. O objetivo da pesquisa é tragcar o mapa
da responsabilidade social empresarial no sul do
Brasil e colaborar com os esforcos das organizagoes

L 6
T —e——

A Unimed Nordeste-RS se destacou mais uma vez no
Prémio do Instituto de Desenvolvimento do Fornece-
dor (IDF). Em 2013, a Cooperativa conquistou o troféu
Ecologia com o Projeto Brindes Sustentaveis.

Selo de Responsabilidade Social
A Unimed recebeu mais uma vez o Selo de Responsa-
bilidade Social da Unimed do Brasil. O selo, reconhe-

cimento a incorporagdo referente a agdes de susten-
tabilidade na gestao, evidencia as praticas socialmente
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participantes rumo ao desenvolvimento sustenta-
vel. A andlise é baseada nas quatro perspectivas do
Balanced Scorecard - BSC. A metodologia utiliza de
forma pioneira as diretrizes de Responsabilidade So-
cial, segundo a norma ABNT NBR ISO 26000/2010.

Troféu Ecologia do Instituto de Desenvolvimento do
Fornecedor

j_IDF-Re

responsdveis executadas por meio do sistermna coope-
rativista médico. A certificagdo foi conferida a partir
do diagnéstico elaborado com base nas informagoes
encaminhadas pelas Cooperativas. Compdem essa
analise o Balanco Social, a Pesquisa de Indicadores
Socioambientais e o Cadastro de Projetos Socioambi-
entais, no banco de préticas da Unimed do Brasil.

A UNIMED RECEBEU 12 PREMIOS
EM 2013,
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3 PARAM,ETROS PARA
O RELATORIO

GRI
313233 34

NOVOS MOLDES PARA A TRANSPARENCIA DE
SEMPRE

A transparéncia faz parte da Unimed Nordeste-RS. Por isso, relatérios como
este sdo editados hd varios anos na Cooperativa, a fim de apresentar aos nos-
sos stakeholders o trabalho que realizamos ao longo de 12 meses, ao mesmo
tempo em que avanc¢amos nossos olhares para as consequéncias geradas
pelos nossos projetos em todas as esferas da sociedade. Um relatério de
gestdo costuma ser remetido a todos os mais de mil médicos cooperados
em marco, més em que ocorre a Assembleia Ordindria, na qual sdo eleitos os
conselheiros que definem o rumo da organizacao.

As informagGes desse tradicional relatério agora seguem os moldes do
Global Reporting Initiative (GRI), que se trata de uma entidade sem fins lu-
crativos com sede na Holanda, criada para pesquisar e consolidar as me-
lhores praticas de comunicagdo corporativa.

Com periodicidade anual, referente ao ano de 2013, este trabalho pretende
comunicar de forma clara e transparente questoes relativas a sustenta-
bilidade de maneira ampla, e ndo apenas com enfoque no meio ambiente.
Neste relatdrio, a responsabilidade socioambiental é vista como algo muito
além do assistencialismo ou dos cuidados com a ecologia, a fim de mostrar
como um mundo melhor se faz com um trabalho abrangente, que envolve
nossa rede de relacionamento, com foco na qualidade de vida.

Para tanto, a Unimed Nordeste-RS se debrucou nas oito metas do milénio
estabelecidas pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), tendo como viés
0s sete principios do cooperativismo, que justificam a esséncia desta em-
presa e inserem-na na lista de organizacoes empenhadas em deixar o mun-
do cada vez melhor.

Existem trés niveis de classificacao sugeridos pela GRI G3, para um
relatério de sustentabilidade como este: C, B e A - niveis que estabe-
lecem um numero de indicadores de desempenho e informagdes a serem
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respondidos. A Unimed Nordeste-RS declara-se no
nivel B. Em caso de perguntas relativas ao relatério
ou ao seu conteudo, entre em contato pelo e-mail:
gestaodesustentabilidade@unimed-ners.com.br.

A UNIMED NORDESTE-RS
DECLARA-SE NO NIVEL B DO GRI

GRI
3.5, 3.6; 3.7

ESCOPO E LIMITE DO RELATORIO

Este relatorio se limita a transcrever assuntos extrai-
dos na area de abrangéncia geografica da Unimed
Nordeste-RS, que compreende 17 municipios. A pu-
blicagdo se dirige a toda a rede de relacionamento da
Cooperativa. Nao houve limitacées especificas quan-
to ao escopo ou ao limite do relatério, que tem como
base informacdes extraidas nos setores da Coopera-
tiva, bem como dados informados por seus gestores.
As informagoes aqui inseridas seguem o modelo GRL
Nao foram observadas mudancas significativas em
comparagao com anos anteriores, no que se refere a
escopo, limite ou métodos de medicao aplicados no
relatdrio.

A determinagao da materialidade foi feita a partir do
planejamento estratégico da Cooperativa. Com base
nele, foram elencados os temas a serem abordados,
priorizados de acordo com sua relevancia entre seus
stakeholders, tanto no ambito interno, no que diz res-
peito a funciondrios e a médicos cooperados, quanto
externamente. Todos esses stakeholders podem se
valer das informacdes contidas neste material, que
podem ajuda-los a entender melhor a Cooperativa.
A Unimed Nordeste-RS espera que todos os médicos
cooperados também utilizem o Relatoério de Gestao -
formato GRI

ESTA PUBLICACAO SE
DIRIGE A TODA A REDE DE
RELACIONAMENTO DA
COOPERATIVA.
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GRI
3.8

BASE PARA ELABORACAO DO
RELATORIO

A Unimed Nordeste-RS, como Cooperativa de servigos
médicos, ndo possui joint ventures, subsididrias ou
operacOes terceirizadas no Brasil. Esta singular é
filiada a Federagdao Unimed/RS, sediada em Porto
Alegre, porém constitui razao social, CNPJ, inscri¢oes
estaduais e municipais independentes, atendendo
em drea especifica de abrangéncia, com carteira de
clientes (beneficiarios) propria, bem como servigos
proprios e credenciados. Por adotar os principios
cooperativistas comuns ao Sistema Unimed no Brasil
- que tem mais de 32% de participagao no mercado
nacional de planos de saude, atendendo cerca de 19,6
milhoes de clientes por 360 Cooperativas médicas
com abrangéncia em 83% do territério nacional - a
Unimed atua como uma espécie de “mantenedora” de
empresas pertencentes a este Sisterma e/ou colabora
com outras entidades sindicais e representativas de
classe.

O Sescoop, por exemplo, € uma entidade civil de di-
reito privado, sem fins lucrativos, constituido sob o
estatuto do Servico Nacional Auténomo. Integrante
do Sistema Cooperativista Nacional e suas responsa-
bilidades sociais evidenciam-se, particularmente na
énfase conferida as atividades capazes de produzir
eleitos socioecondmicos condizentes com os obje-
tivos do Sistema Cooperativista. Os recursos sao geri-
dos pela OCERGS, segundo as finalidades e legislacao
em vigor. A Unimed Nordeste-RS é mantenedora do
Sescoop/RS, contando com apolo/parceria na rea-
lizacdo e promocao de eventos médicos; além de ser
uma das 28 Cooperativas médicas gauchas filiadas
a Federacao Unimed/RS, junto a Unimed Central de
Servigos-RS e a UniCoopMed (Cooperativa de ato
médico), que cobrem os 497 municipios do Estado do
Rio Grande do Sul e estdo divididas em trés Coorde-
nadorias Regionais.



A Federacdo ainda detém o controle da Uniair Trans-
porte Aeromédico Unimed-RS, integra a Unimed do
Brasil e constitui, com as Federagoes das Unimeds
de Santa Catarina e do Parand, a Unimed Mercosul.
Também coordena as agdes politico-institucionais
do Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS, as-
sessorando também as Filiadas nos aspectos admi-
nistrativo-operacionais, educacionais, de comuni-
cacgao, de marketing e de gestdao. A Uniair, por sua vez,
é uma empresa de servicos aéreos do Sistema Coo-
perativo Empresarial Unimed-RS. Atuando 24 horas
por dia, desde 1997 com transporte aeromeédico e exe-
cutivo (tdxi aéreo), a Uniair é referéncia nacional no
setor e lider em numero de remogdes aeromédicas na
regido Sul. Instalada em hangar préprio no Aeroporto
Internacional Salgado Filho - Porto Alegre (RS) e com
base no Aeroporto Governador José Richa - Londrina
(PR), a Uniair esta habilitada pela Agéncia Nacional
de Aviagao Civil (ANAC) para operar em todo o terri-
tério nacional e demais paises da América do Sul.

A Unimed Nordeste-RS tem participacdo societdria
da Unimed Participagoes, que controla as empresas
Unimed Seguradora, Unimed Administragao e
Servicos e Unimed Corretora. Criada em 1989 com
0 objetivo de representar os interesses das Coo-
perativas e do Sistema Unimed junto as controladas
na conducao dos negdécios, a Unimed Participagdes
atua de forma a sustentar as necessidades de capi-
tal das empresas controladas, captando recursos e
acompanhando suas performances, sempre em bus-
ca de otimizar a rentabilidade dos investimentos das
socias. A Unimed Seguradora comercializa seguros
especificamente aos médicos cooperados:

® Seguro de vida em grupo: apodlice de seguro
para os cooperados que fazem parte da Unimed
Nordeste-RS pelo tempo minimo de dois anos,
valor subsidiado pela Cooperativa e cobertura
para morte natural, morte acidental, invalidez por
doenca e por acidente.

® SERIT: apolice fechada para todos os médicos coo-
perados com tempo minimo de dois anos, franquia
de 10 dias para ter direito ao beneficio do seguro,
valor subsidiado pela Cooperativa e tempo maxi-
mo de pagamento do beneficio (365 dias), por im-
possibilidade de trabalhar no periodo.

® PGBL (Plano Gerador de Beneficios Livre): Neste
plano, é feito um depdsito mensal equivalente a
uma consulta médica para todos os cooperados
ativos. Os recursos sao provenientes do FATES e do
caixa da Cooperativa, oriundos da reducdo de cus-
tos. Esse depdsito é feito até o médico cooperado
completar 65 anos com, no minimo, cinco anos de
acumulacao. Apds esse periodo a Unimed Segura-
dora autoriza o médico a fazer o resgate do valor.
Para adquirir o PGBL, o médico cooperado tem que
fazer parte da Cooperativa com tempo minimo de
2 anos. Outras situagdes em que o médico coo-
perado poderd usufruir do beneficio sio: exclusdo,
demissao ou eliminacdo da Cooperativa. Em caso
do médico falecer, o beneficio sera repassado a
familia.

Um grupo de médicos cooperados de Farroupilha
(municipio da drea de abrangéncia da Unimed Nor-
deste-RS) idealizou o Hospital Caravaggio S/A, no
inicio da década de 2000, no entanto a obra foi in-
terrompida por um periodo. Em 2007 a Unimed tor-
nou-se a acionista da companhia com intuito de vi-
abilizar o término da estrutura, instalando no local o
seu Pronto-Atendimento Unimed 24 Horas, na Rodo-
via dos Romeiros, 2000, ocupando uma area de 3 mil
metros quadrados.

A Cooperativa ainda possui participagao nas Coope-
rativas de crédito Unicred Nordeste-RS e Sicredi Car-
los Barbosa, além de um pequeno percentual junto a
Cia Riograndense de Telecomunicagoes.

A UNIAIR E UMA EMPRESA DE
SERVICOS AEREOS DO SISTEMA
COOPERATIVO EMPRESARIAL
UNIMED-RS.

TEMOS MAIS DE 327 DE
PARTICIPACAO NO MERCADO
NACIONAL DE PLANOS DE SAUDE,
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GRI
3.9

TECNICAS DE MEDICAO DE
DADOS E AS BASES DE CALCULOS
APLICADAS A COMPILACAO DOS
INDICADORES

A compilagao dos dados econémicos que aparece
neste relatério é extraida da base de dados reais,
contdbeis e gerenciais da Cooperativa.

GRI
311

MUDANCAS SIGNIFICATIVAS EM
COMPARACAO COM RELATORIOS
ANTERIORES

O Relatdrio de Gestao e Relatdrio de Sustentabilidade
da Unimed Nordeste-RS foram unificados, a partir
desta edicao de 2013-2014. A iniciativa se deve ao
entendimento da Cooperativa sobre a importancia da
metodologia GRI - Global Reporting Initiative (enti-
dade sem fins lucrativos sediada na Holanda, criada
para elevar as prdticas de relatérios empresariais e de
sustentabilidade, tornando-se padrao de exceléncia
internacional). “Estes relatérios passardo a ser unifi-
cados, como ja vem sendo adotado por outras singu-
lares do Sistema Unimed, preservando boas praticas
de gestdo e governanca Cooperativa”, entende o pre-
sidente da Cooperativa, Dr. Carlos Castellano Silvei-
ra. O modelo GRI atende a RN 277/2013, da ANS, que
institui o Programa de Acreditacao de Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia a Saude e demais cer-
tificacoes de sustentabilidade.

As informacgGes sdo voltadas aos publicos estratégi-
cos da Unimed Nordeste-RS, denominados stakehol-
ders, que sdo os beneficidrios, médicos, funcionarios,
fornecedores, prestadores de servicos, comunidade,
governo e poder publico. Com contetido dividido em
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seis Indicadores (Econoémico, Sociedade, Responsa-
bilidade pelo Produto, Praticas Trabalhistas & Tra-
balho Decente, Meio Ambiente, Direitos Humanos),
0 Relatério de Gestdo é disponibilizado apenas na
versdo on-line, aos médicos cooperados mediante o
Portal do Cooperado, antes da realizacao da Assem-
bleia Geral Ordindria, prevista para segunda quin-
zena de 2014. Os funciondrios da Cooperativa terdo
acesso pela Intranet, enquanto os demais publi-
cos de relacionamento poderao conferi-lo pelo site
www.unimed-ners.com.br.

A PARTIR DESTA EDICAO, OS
RELATORIOS DE GESTAO E DE
SUSTENTABILIDADE PASSAM A SER
UM SO

GRI
313

POLITICA E PRATICA ATUAL
RELATIVA A BUSCA DE
VERIFICACAO EXTERNA PARA O
RELATORIO

Para buscar a verificacao externa para o relatdrio,
seguimos o modelo conforme as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI). Treinamos funcionarios em
um curso oferecido pela propria GRI, a fim de seguir
0 padrao preestabelecido pela instituigdao. As infor-
magcoes que antes eram publicadas sem diretrizes es-
pecificas, muitas vezes definidas pela propria empre-
sa sem nenhuma metodologia definida, passaram a
ser apresentadas a partir de um molde internacional,
que nos fez, além de encaixar de uma maneira mais
organizada o que ja era dito, buscar informagoes que
tinhamos na empresa, porém, que até entdao nunca
haviam sido apresentadas em relatérios. Isso tornou o
processo mais transparente, beneficiando toda a rede
de stakeholders, que agora tem um acesso ampliado
as informacodes da Cooperativa.

O relatério também passou a ser visto internamente
como uma ferramenta de estratégia de negdécio da



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

empresa, cujos gestores podem vislumbrar, a partir da apresentagao das in-
formacoes tidas como importantes no meio empresarial, o cendrio em que
a organizacao se encontra inserida, podendo estar mais preparada para en-
frentar os impactos e os riscos, bem como aproveitar as oportunidades.

NOS MOLDES GRI ESTE RELATORIO DEIXA A
COOPERATIVA AINDA MAIS TRANSPARENTE.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

4 GOVERNANCA
COMPROMISSOS E
ENGAJAMENTOS

GRI
41

ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA ORGANIZACAO ]

E democrética a governancga corporativa nas Cooperativas. Na Unimed
Nordeste-RS, o mais alto 6rgao, a Assembleia Geral dos sécios, pode ser
ordindria ou extraordindria. Trata-se do 6rgao supremo da sociedade, tendo

| poderes, dentro dos limites da lei e do Estatuto Social, para tomar toda e
qualquer decisao do interesse social.

A Assembleia Geral é habitualmente convocada pelo presidente da
Cooperativa, apds deliberacao do Conselho de Administracao, sendo por ele
presidida. As deliberacdes das Assembleias Gerais somente podem ver-
sar sobre os assuntos do Edital de Convocagao e sobre os que tém direta e
imediata relacdo. As Assembleias Gerais Extraordindrias ocorrem sem- -
pre que necessario. Elas tém poderes para deliberar sobre qualquer assun-
to de interesse da Cooperativa, desde que conste no edital de convocagao.
A Cooperativa realiza elei¢oes regulares para o Conselho de Administracao
(6rgdo dirigente da Cooperativa com poderes para, respeitadas as prerroga-
tivas da Assembleia Geral, dentro dos limites da lei e do Estatuto da empre-
sa, deliberar sobre todos os assuntos relativos a sociedade) e para o Conse-
lho Fiscal, para preenchimento dos cargos previstos.

EXISTEM DOIS TIPOS DE ASSEMBLEIAS ]
NA UNIMED: AS ORDINARIAS EAS
EXTRAORDINARIAS,
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GRI
41

COMITES ESTRATEGICOS

Reducao de Custos

Em julho de 2012 foi criado um grupo multidiscipli-
nar de reducao de custos, representando diferentes
setores da Unimed Nordeste-RS, que atua em varios
projetos visando a otimizagao de seus recursos. Du-
rante o exercicio de 2013, entre as a¢oes de melhorias
que o grupo contribuiu para efetivacao estao: refor-
mulacao no processo de agendamentos do Programa
de Orientagcdo e Marcagdo de Consultas (POMC) no
PA Caxias do Sul; ampliacao dos servicos da Central
de Leitos Unimed; retomada de projetos de desen-
volvimento de sistema de informagdes aos médicos
(Portal de Exames e Autorizador 2.0 com Biometria)
e reforco das campanhas educacionais de Marketing,
focadas em orientacdes preventivas de reducao de
custos aos beneficidrios (levar exames anteriores a
consulta médica, divulgacao da unidade de Lourdes
do Laboratério Unimed e comunicar com antecedén-
cia se ndo comparecer a consulta).

SERVICOS DA CENTRAL DE LEITOS
FORAM AMPLIADOS.

Planejamento Estratégico

Em 2013, o Planejamento Estratégico teve um acom-
panhamento mais efetivo. Apés a homologacao de
estratégias e metas pelo Conselho de Administracao,
em janeiro, foi feito acompanhamento mensal dos re-
sultados dos indicadores em reunides com a Diretoria,
Superintendentes e Coordenadores. Além disso, os
Conselhos de Administracao e Fiscal participaram de
reunides bimestrais para analise da performance dos
indicadores e do andamento dos projetos estratégicos.

No primeiro semestre, os gestores fizeram a reva-
lidacdo da Matriz SWOT, que permitiu identificar as
oportunidades e ameacas; e os pontos fortes e fracos
da Unimed, levantados por todas as dreas de trabalho,
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podendo antecipar projetos de melhorias. Com o
intuito de disseminar informagdes e promover o en-
volvimento do corpo funcional e clinico, em agosto,
no auditério do Hospital Unimed Caxias do Sul, todos
0s gestores e alguns funcionarios de cada drea foram
convocados para assistir a apresentagcao dos projetos
estratégicos, feita pelo presidente, Dr. Carlos Castel-
lano Silveira.

Na ocasido, foi apresentada a implantagao da bi-
ometria para beneficidrios, que poderd gerar uma
economia importante; a criagcao do grupo multidis-
ciplinar de Redugao de Custos visando a otimizagao
dos recursos da Cooperativa; o empreendimento que
abrigard o novo PA Caxias do Sul e a ampliacao do
Hospital Unimed, bem como projetos de capacitagao
para funciondrios, com atuagao permanente das equi-
pes para manutencao das certificagoes de qualidade;
investimento nas dreas da Medicina Preventiva e
Responsabilidade Social. De acordo com a presidén-
cia da Cooperativa, o alinhamento das informagoes
permite que os publicos envolvidos no Planejamento
Estratégico, a partir de suas Perspectivas, tenham
maior conhecimento sobre as agoes. Por isso, a im-
portancia dos profissionais opinarem e sugerirem
melhorias, iniciando por suas dreas de trabalho, mas
que podem refletir positivamente em toda empresa.

Em novembro, houve a revisao de todos os planos de
acao, considerando sua pertinéncia, prazo e status
de implantagao em dois encontros com a Diretoria,
Superintendéncias e Coordenadores.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO RE-
VISOU TODOS OS PLANOS DE ACAO.

Gestao de Riscos

A Unimed Nordeste-RS trabalha, permanentemente,
na adequagao a realidade de mercado de planos de
saude, também delineada pelas exigéncias e norma-
tivas estabelecidas pela ANS e pelo novo perfil dos
beneficiarios (inseridos numa expectativa de vida
brasileira que deverg, em breve, atingir metas euro-
peias de natalidade, onde o numero de jovens diminui



em proporcdo inversa a quantidade de idosos). Sur-
giu, portanto, a intencao de desenvolver um sistema
de Gestao de Riscos. Entre alguns beneficios estao a
Gestdo de Riscos, que poderd medir e hierarquizar as
principais vulnerabilidades da empresa; fomentar sua
“cultura” e incorpora-la como atividade inerente as
funcdes operacionais e administrativas do corpo di-
retivo; identificar oportunidades para diminuir riscos
e aperfeicoar os processos organizacionais. Em sua
definicao oficial, o Gerenciamento de Riscos Corpo-
rativos consiste num processo conduzido pelo Con-
selho de Administragao da organizacao, Diretoria e
demais funcionarios, aplicado no estabelecimento de
estratégias, formuladas para identificar em toda a or-
ganizagao eventos em potencial, capazes de afeta-la,
e administrar os riscos de modo a manté-los compati-
vels com o apetite a risco da organizacgao e possibilitar
garantia razodvel do cumprimento dos seus objetivos.

EM 2013 SURGIU A INTENCAO DE
DESENVOLVER UM SISTEMA DE
GESTAO DE RISCOS.

PDI

O Plano Diretor de Investimentos organiza as pri-
oridades e analisa todas as demandas de investi-
mentos de aquisicoes e/ou vendas de prédios e ter-
renos, construcoes, reformas, mudangas de layout e
locacbes para unidades de negocios para posterior
homologacdo na Diretoria Executiva e Conselho de
Administragao da Unimed Nordeste-RS. O PDI conta
com equipes fixa, politica (nomeados pela Diretoria
ou Conselho de Administragao) e técnica-operacional,
representadas pelo diretor Superintendente, diretor
de Servicos Préprios, superintendentes Administrati-
vo e Financeiro, coordenador de Manutencao e Obras,
coordenador solicitante do projeto). As reunides sdo
semanais e registradas em atas.

O PLANO DIRETOR DE
INVESTIMENTOS ANALISA TODAS
AS DEMANDAS DE INVESTIMENTOS.

Comité da Qualidade

De carater estratégico, o Comité da Qualidade da
Unimed Nordeste-RS é composto pela Presidéncia,
cujo médico titular é Representante da Diretoria (RD)
da Qualidade, Superintendentes Administrativo e Fi-
nanceiro, Coordenagoes Administrativa e Operacional
do Hospital Unimed, equipe da Gestao da Qualidade,
coordenacao da Gestao do Relacionamento com os
Beneficidrios e coordenacao dos Pronto-Atendimen-
tos e SOS Emergéncia. O grupo reuine-se para ava-
liar as normas e diretrizes certificadoras, organizar
eventos e prospectar treinamentos e/ou capacitagoes
preparando os quadros funcionais e de médicos coo-
perados para atendimento as necessidades e tendén-
cias para melhoria da qualidade e seguranca dos
servigos prestados.

Comité de Sustentabilidade

O comité de Sustentabilidade é conduzido pelo setor
Gestao de Sustentabilidade e é composto por 15 repre-
sentantes de diferentes setores da cooperativa (Gestao
de Pessoas, Medicina Preventiva, Assessoria Juridica,
Governanga, Marketing, Tecnologia da Informacao,
Gestao de Relacionamentos com o Cliente, Gestao de
Prestadores, Manutencao e Obras, Distribuidora, Sis-
tema de Gestao, Espaco Médico, Saude Ocupacional,
Gestdo do Cliente Corporativo, Gestao de Custo e In-
formagdo), com a missdo de incorporar a cultura de
Sustentabilidade nos processos da cooperativa, bem
como participar do processo de operacionalizacao e
construcao de ferramentas que possam medir 0 im-
pacto socioambiental e propor melhorias nas praticas
adotadas pela empresa.

Comissao Técnica

De acordo com Artigo 72 do Estatuto Social da Uni-
med Nordeste-RS, a Comissao Técnica é formada por
até seis membros do quadro social de cooperados,
além do Diretor Técnico, designados pelo Conselho de
Administragao, cabendo-lhes as atribuigoes de:

® Assessorar o Conselho de Administragdo em as-
suntos de eliminacdo de sécios por indisciplina
ou por nao cumprimento das determinacoes es-
tatutdrias
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® Apresentar parecer em todos os casos que digam
respeito as questOes técnicas ou a inobservancia
do Cédigo de Etica Profissional

Com reunides semanais, os trés representantes da
Comissdo Técnica (Dr. Edson Pippi, Dr. Flavio Ribei-
ro Mendes e Dr. Jeferson Mezzomo, além do dire-
tor técnico Dr. Vicente Henrique Verdi) analisaram,
em 2013, desde solicitacbes de exames em exces-
so e infracdes ao codigo de ética a situacdes de co-
brancas indevidas. A Comissao vem cumprindo a
mudanca estatutdria, decidida em Assembleia Geral
Extraordindria de setembro de 2012, de que a Unimed
pode ser responsabilizada sempre que, por acao ou
omissao, acarrete custeio de indenizacdes de atendi-
mento, de materiais, ou equipamentos que exorbitem
os limites dos contratos e convénios celebrados pela
Unimed Nordeste-RS, ou que nao estejam previstos
nas normas técnicas da ANS.

38

I

Qualidade: grupo retine-se para avaliar as normas e diretrizes certificadoras

Em 2013, a Comissdo Técnica registrou uma redugao de
10%, em comparagao a 2012, sobre os temas analisados.
As reclamacoes chegam pelo Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC). A Comissdo envia correspondéncia ao
médico (via AR), solicitando esclarecimentos no prazo
de 10 dias, a partir do momento que a carta é entregue.
Se apds analise, o caso nao for solucionado, pode ser
encaminhada nova correspondéncia ou até a convo-
cacao do profissional. Os fatos apurados sao levados ao
conhecimento do Conselho de Administracao para as
providéncias definitivas.

A COMISSAO TECNICA REGISTROU
UMA REDUCAO DE 10% EM
COMPARACAO A 2012, SOBRE OS
TEMAS ANALISADOS,



Assessorias de Especialidades

O Conselho de Administragao referendoy, em 8 de julho
de 2013, os 78 Assessores de Especialidades (cada as-
sessoria composta por dois representantes - um eleito
pelos colegas e outro indicado pela Diretoria Técnica).
O processo de votagao se estendeu de 28 a 31 de maio,
por meio eletrénico, a partir da escolha de um candida-
to para cada um das 39 especialidades registradas. Em
2013 foram aprovadas mais cinco especialidades pela
Diretoria Técnica.

De acordo com Artigo 40 do Capitulo IV do Regimento
Interno, compete aos Assessores de Especialidades:

® Representar os cooperados da especialidade junto a
Unimed Nordeste-RS, bem como assessorar em to-
dos os sentidos, na solugao de problemas referentes a
cada especialidade

® Solicitar reunides com a Comissao Técnica para solu-
cionar problemas relativos ao exercicio da especia-
lidade

® Propor modificacoes de critérios estabelecidos em
relacao a especialidade, desde que ndo contrarie o
Estatuto Social e Regimento Interno, e nao preju-
dique a terceiros

® Convocar reunites dos cooperados para debates de
assuntos referentes a especialidade, pelo menos uma
Vez ao ano

A posse dos médicos assessores aconteceu durante
evento no auditério do Hospital Unimed Caxias do Sul.

EM 2013 FORAM APROVADAS
MAIS CINCO ESPECIALIDADES PELA
DIRETORIA TECNICA.

Comité de Recursos Humanos

A Unimed Nordeste-RS possui um Comité de Gestao
de Pessoas formado pelas trés Superintendéncias (Ad-
ministrativa, Financeira e de Mercado) e coordenagdo
de Gestdao de Pessoas. As atribuicoes sdao voltadas as
seguintes diretrizes:

Aprovacao do quadro de lotagao anual da empresa
® Definigdo da matriz de capacitagdo

® Planejamento das ag¢Oes origindrias da Pesquisa de
Clima Organizacional (direcionada ao quadro fun-
cional)

® Aprovacao do orgamento para os reajustes salariais
anuais

® Aprovagao para troca de ranqueamento de cargo na
estrutura salarial

Asreunites dos integrantes sao mensais ou conforme a
demanda de aprovacoes.

Comité de Tecnologia da Informagao

A Tecnologia da Informacao da Unimed Nordeste-RS
estd inserida no Planejamento Estratégico por meio da
perspectiva de Processos Internos (Aprimorar a tecno-
logia da informagdo com foco no negécio). Além dos in-
dicadores (KPIs) estratégicos constam todos os projetos
estratégicos, taticos e operacionais da Cooperativa. As
acOes desta drea sao direcionadas através dos Comités:

® Comité Estratégico da TI: objetiva fazer uma analise
critica e proceder sobre deliberagoes alinhadas a es-
tratégia do negdcio. Fazem parte deste comité, os su-
perintendentes Administrativo, Financeiro e de Mer-
cado, representantes da Diretoria Executiva, onde as
acoes sao homologadas, e dos Conselhos de Admi-
nistracao e Fiscal da Unimed.

® Comités Operacionais de TIL: formados pelo Comi-
té de TI da Operadora e Comité de TI dos Servigos
Préprios. Ambos possuem a funcao de dar condicées
de execucao as diretrizes do Comité Estratégico da
TT, bem como deliberar sobre demandas operacio-
nais de inovacgao e quanto a acoes de melhorias das
areas. Participam destes comités os representantes
da TI, superintendentes, gestores do Hospital Uni-
med Caxias do Sul e gestores convidados conforme
0 assunto a ser tratado.

Além de permitir um alinhamento pleno das diretrizes
estratégicas até o nivel operacional, todas as dreas sdo
envolvidas na definicdo das prioridades. H4 ainda um
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canal de comunicacao das atribuicoes da Tecnologia
da Informacao junto aos gestores. Todos 0s projetos es-
tratégicos, taticos e operacionais (e as agdes relaciona-
das) podem ser acompanhados pelo software Strategic
Adviser (SA).

EXISTEM 9 COMITES ESTRATEGICOS.

GRI
41

COMITES DE STAFF

Ouvidoria Médica

A Ouvidoria Médica foi instituida com objetivo de es-
treitar o relacionamento entre o médico cooperado e
a Unimed, buscando identificar problemas, oportuni-
dades de melhoria ou quaisquer manifestagoes médicas
a fim de serem atendidas pelos representantes da Dire-
toria, tendo o ouvidor como instrumento de ligacao. Em
2013, a Ouvidoria Médica teve participagcdo em visitas
aos consultérios, visitas de cortesia aos médicos e fa-
miliares internados no Hospital Unimed Caxias do Sul,
assembleias gerais ordinaria e extraordinaria, reunides
itinerantes nos municipios da drea de acao, eleicao do
corpo clinico do Hospital Unimed Caxias do Sul, reuniao
com plantonistas. A Ouvidoria Médica € acionada pelos
processos da Cooperativa quando se faz necessaria, sen-
do mais um canal de comunicagao com o0s cooperados,
garantindo transparéncia e agilidade no atendimento.

UNIMED CONSTITUIU A OUVIDORIA
COMO UNIDADE DE SEGUNDA

INSTANCIA DE ATENDIMENTO COM
FOCO NA MEDIACAO DE CONFLITOS.

Ouvidoria

A ANSexpediuResolucao Normativa N°323/03.04.2013,
estipulando para que no prazo de 180 dias, as operado-
ras de planos de saude, com carteira de clientes superior
a 100 mil pessoas, disponibilizassem o setor organiza-
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cional de Ouvidoria para atendimento aos beneficidrios.
O objetivo € constituir uma unidade de segunda instan-
cia de atendimento com foco na mediagao de conflitos,
no aperfeicoamento do processo de trabalho interno e
para evitar/minimizar eventuais agoes judiciais contra
as operadoras.

Atenta a esta necessidade, a Unimed Nordeste-RS se
antecipou ao prazo estabelecido e formalizou seu cadas-
tro com a ANS, passando a contar, desde 2 de setembro
de 2013, com uma Ouvidoria. Trata-se de mais um canal
de comunicacgao estendido exclusivamente aos bene-
ficidrios, em cardter estratégico, pré-ativo e preventi-
VO para atuar com situagoes de atendimento de maior
complexidade, desenvolvendo projeto em parceria com
a Gestdo de Relacionamento com Beneficidrios. O novo
setor, no entanto, ndo substitui o Servi¢o ao Atendimen-
to ao Cliente, que continua atuante nas questoes opera-
cionais. Para o beneficidrio contatar com a Ouvidoria, é
necessdrio que ele ja tenha passado pelos outros canais
de atendimento disponiveis na Unimed Nordeste-RS,
para entdo requerer maior andlise sobre a situacdo apre-
sentada.

GRI
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DIRETORIA E CONSELHOS

Presidéncia
Dr. Carlos Castellano Silveira - Pneumologia

Vice-Presidéncia
Dr. Ricardo Casara - Cirurgia da Cabeca e de Pescoco

Diretoria Superintendéncia
Dr. Elias Ribeiro - Ginecologia e Obstetricia

Diretoria Técnica
Dr. Vicente Henrique Verdi - Clinica Geral

Diretoria de Servigos Proprios
Dr. Primo Agostinho Piccoli Neto - Cancerologia
Cirdrgica
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Diretoria Técnica do Hospital Unimed Caxias do Sul Suplentes

Dr. Darcy Ribeiro Pinto Filho - Pneumologia e Cirur-

gia Toracica Dr. Edson Luiz Doncatto — Gastroenterologia
e Cirurgia do Aparelho Digestivo

Diretoria do Corpo Clinico do Hospital Unimed

Caxias do Sul Dr. Igor Marcanti dos Santos - Psiquiatria

Dr. Franco Scariot - Cirurgiao Geral
Conselho Gestor

Conselho de Administragao

Dr. André Germano dos Santos Leite - Pneumologia  Dr. Darcy Ribeiro Pinto Filho - diretor técnico

e Cirurgia Tordcica do Hospital Unimed Caxias do Sul

Dr. Alexandre Ernesto Gobbato - Clinica e Cirurgia Dr. Franco Scariot - diretor clinico do Hospital
Geral Unimed Caxias do Sul

Dr. Armando Paes Corvo - Pediatria Dra. Paula Suzin Trubian - vice-diretora clinica

do Hospital Unimed Caxias do Sul
Dr. Carlos Castellano Silveira - Pneumologia

Dra. Mariangela Moschen - representante do Con-
Dr. Fébio André Letti - Geriatria selho de Administragao da Unimed Nordeste-RS

Dr. Gilberto Silveira Martins - Anestesiologia Dr. Elias Ribeiro - diretor superintendente da
Unimed Nordeste-RS

Dr. José Flavio Fontana - Cirurgia Geral
Dr. Primo Agostinho Piccoli Neto - diretor de

Dra. Jugara Maria Fedrizzi Pante - Anestesiologia Servicos Proprios da Unimed Nordeste-RS

Dra. Mariangela Moschen - Hematologia Chefias médicas - Hospital Unimed Caxias do Sul

Dr. Ricardo Casara - Cirurgia da Cabeca e Pescoco Dr. André Silva Gomes - Servigo de Hemodidlise

Dr. Roberto César Costa - Clinica Geral Dr. Daniel Volquind - Sala de Recuperagao Anestési-
ca

Dr. Ronaldo Mattia - Cirurgia e Clinica Geral
Dr. Ismael Francisco Voltolini - Servigo de Hemo-

Conselho Fiscal 2013 dinamica
Efetivos Dr. Ramiro Caldas Degrazia - Servico de Unidade de
Dor Tordcica

Dra. Denise Vozniak - Cardiologia
Dr. Alexandre Cordella da Costa - Servigo de Uni-
Dr. Mateus Facchin - Acupuntura e Fisiatria dade de Terapia Intensiva

Dr. Paulo Moacyr Triches Dias - Cardiologia Dr. Rubens Guelfi - Bloco Cirtrgico
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Comissao Técnica

Dr. Edson Renato Pippi

Dr. Flavio Ribeiro Mendes
Dr. Jeferson Luiz Mezzomo

Comité de Etica Médica (Cremers)

Efetivos

Dr. André Silva Gomes (secretario)

Dra. Dilma Maria Tonolli Tessari

Dr. Farid César Faes

Dr. Ildo Sonda

Dr. Mateus Facchin

Dr. Mauro Sérgio Bell6 Bertelli (presidente)

Dra. Rosana Faccin Knob

Dr. Rafael Ruaro

Coordenagdo Médica

PA Caxias - Dr. Marcelo Fonseca Frigeri

PA Bento - Dra. Angela Rech

PA Farroupilha - Dr. Ervino Gnielka

Medicina Preventiva - Dra. Marcia Manozzo
Saude Ocupacional - Dr. Iraklis Ney Stephanou Filho
SOS Emergéncia - Dr. Rafael Felipe Alberti Lisot

Assisténcia Domiciliar Farroupilha - Dr. Ronaldo
Barbieri

Promed - Dra. Mara Mendes

Controladoria Médica - Dr. Neuton César Lima de
Farias (coordenador)

Controladoria Médica - Dr. Lucas Dalle Molle
(medico da Controladoria Médica)
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Avaliadores da Area Comercial
Dra. Claudete Cambruzzi

Dra. Lina Nissola

Dr. Renito Schamann

Dr. Vicente Henrique Verdi

Sadde Ocupacional (atendimento aos funciondrios
da Unimed)

Dr. André Pormann - Hospital Unimed

Dra. Lina Nissola - Hospital Unimed e sede da Saude
Ocupacional

Dr. Odival Barbieri - sede da Satde Ocupacional
Dr. Vicente Henrique Verdi - Hospital Unimed

Satdde Ocupacional (atendimento aos clientes Uni-
med)

Caxias do Sul

Dr. André Pormann

Dr. Daniel Tubino Portolan
Dra. Eliane Salvador

Dr. Homero Machado Jr.
Dr. Jairo Luis Zanella

Dr. Jorge Luiz Dalsoto

Dra. Lina Nissola

Dra. Natia Marchioro
Carlos Barbosa

Dr. Ener De Leon

Flores da Cunha

Dr. Fernando Henrique de A. Fontana

Dr. Homero Machado Jr.
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UNIMED NORDESTE-RS NO SISTEMA NACIONAL
Unimed Nordeste-RS no Sistema Nacional

SISTEMA
CORPORATIVO
UNIMED

SISTEMA UNICRED

SISTEMA DE SOCIEDADES
CORPORATIVAS UNIMED

CONFEDERAGAO
UNIMED DO BRASIL

CENTRAL NACIONAL SISTEMA DE SOCIEDADES
UNIMED AUXILIARES UNIMED

FEDERAGOES

UNIMED PORTAL A
3 . FUNDACAO
PARTICIPACOES | UBRCARTAO B \;nimED LTDA. UNIMED

LTDA.

UNIMED
SEGUROS S/A

UNIMED
UNIMED SEGUROS § ppevipéncia | UNIMED CLUBE

SINGULARES SINGULARES FEDERAGOES CENTRAL DE SEGUROS

ODONTOLOGICA SaUDES PRIVADA S/A

UNIMED
CORRETORA LTDA.
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ORGANOGRAMA GERAL DA UNIMED NORDESTE-RS

Conselho Fisce

Plano Diretor de Investimer
Comité Estratégico de TI
Comité da Qualidade

Diretor
Superintendente

Coorderlador de Coordenador de C
Gestédo de

Auditoria Suprimentos

Superintendente
Financeiro
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Coordenador de
Financeiro

Coordenador de
Contabilidade e
Auditoria

Coordenador de
Contas

Coordenador de
Gestdo de
Prestadores

Coordenador de
Custos e

Informacgdes

Coordenador de
Custos, Informacdes
e Faturamento

Relacionamento com

Coordenador de
Gestao do

os Beneficiarios

Coordenador de
Medicina
Preventiva

Coordenador de
Responsabilidade
Social
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Assembleia Geral

Conselho de
Administragéo

Presidente

1tos Vice-Presidente

Diretor Técnico

Superintendente
Administrativo

Coordenador de
Gestado da
Qualidade

I | | |

>oordenador de Coordenador de Coordenador de Coordenador de
Tecnologia da Gestao de Assessoria Manutencgéo e
Informacgéo Pessoas Juridica Obras

Coordenador de
Espaco Médico

Coordenador de
OPME

Assessoria
Técnica

Superintendente
de Mercado

“oordenador de
Saude
Ocupacional

Coordenador de
Gestdo do Cliente
Corporativo

Coordenador de
Marketing

Coordenador de
Vendas

Coordenador de
Infraestrutura
Comercial

Coordenador de
Farméacia Unimed

45



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

46

Diretor de
Servigos Préprios

Coordenador de
SOS

Coordenador de
Pronto
Atendimento

SCIH
[
Coordenador de Coordenador de
Assisténcia COI? rgenago_r de Gerenciamento de
Domiciliar aboratorio Leitos
Coordenador de Coorde'nr:}dor de Coordenador de
= Nutricdo e SAME
Recepcéo L x Governanga
Dietética
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Conselho Gestor do
Hospital Unimed

Diretor Técnico

Diretor Clinico HU

HU
1
Comiss&o de Revisdo de Prontuario CCIH
serente Hospitalar, Comisséo de Etica Médica CIHDOTT o
Comisséo de Obitos
CFT
Chefias Médicas Comisséo de Hemoterapia
Comisséo de Nutrologia
|
Coordenador
Administrativo
Coordenador de
cﬁﬁ:gfnn;%(gsde Coordenador de Coordenador de Centro de Engenharia
Clinico-Cirargica Centro Cirargico Farmacia Dla?rrrl]c;sgtg::] por Clinica

47



GRI
41

Assessorias de Especialidades

Acupuntura
Dr. Gabriel Ramos Paglioli
Dr. Leandro Anténio Konig

Alergia e Imunologia
Dra. Cristina Worm Weber
Dr. Francisco de Assis Machado Vieira

Anestesiologia
Dr. Leonel Nascimento
Dr. Ivan Carlos Fernandes

Angiologia e Cirurgia Vascular
Dr. Rubens Guelfi
Dr. Clandio de Freitas Dutra

Cancerologia Cirirgica e Cancerologia Clinica
Dr. Ruy Reinert Jr.
Dra. Catarine Silva Medeiros

Cardiologia
Dr. José Luiz Bertoluci
Dr. Ricardo Luiz de Almeida

Cirurgia Cardiovascular
Dr. Farid César Faes
Dr. Rodrigo Villanova Brasil

Cirurgia da Cabeca e do Pescogo
Dr. Pedro Inacio Mezzomo
Dr. Fabiano José Bedin da Costa

Cirurgia do Aparelho Digestivo
Dr. Joao Domingos Liongo
Dr. Alexandre Cenatti

Cirurgia Geral

Dr. Rafael Fontana
Dr. Mircio Festugato
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Cirurgia Pediatrica
Dr. Eduardo Spadari de Araujo
Dr. Carlos André Tarrio Gandara

Cirurgia Plastica
Dr. Guaraci Rosalvo de Camargo Paschoal Filho
Dr. Anderson Ricardo Ingracio

Cirurgia Toracica
Dr. Idésio Eliseu Volkweis
Dr. Daniel Ronchetti

Clinica Médica
Dra. Claudete Cambruzzi da Silva
Dra. Maria Madalena Baron Bortoluzzi

Coloproctologia
Dr. Rubens Henrique Oleques Fernandes
Dr. Edson José Baron

Dermatologia
Dr. Christian Pietrobelli
Dra. Cimone Bonfanti

Endocrinologia
Dra. Daniela Fedrizzi
Dra. Helena Sanchez Minuscoli

Endoscopia Digestiva
Dra. Carmen Perez de Freitas Freitag
Dra. Marilia Zanette

Fisiatria
Dr. Carlos de A. Guimaraes
Dr. Fernando B. Gazzola

Gastroenterologista
Dra. Silvana Balbinotti
Dra. Maria Eloisa Kochenborger

Geriatria
Dra. Ana Amélia Cipriani Dias
Dr. Marcio Panceri

Ginecologia e Obstetricia
Dra. Katia Ohlweiler Santos
Dr. Norberto Nora
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Hematologia
Dra. Mdrcia Araujo Leite
Dr. Tiago Daltoe

Homeopatia
Dr. Milton Stein Brechane

Dra. Geslainer Vallejos Franca

Infectologia
Dra. Giorgia Torresini Ribeiro

Dra. Lessandra Michelim Rodriguez N. Vieira

Mastologia
Dr. Flavio Elias Ribas
Dr. Ricardo Antonio Boff

Medicina do Trabalho
Dr. Luiz A. C. Brisolla
Dra. Natia Marchioro

Medicina Intensiva
Dr. Denilson José Petrochi
Dra. Felixiana Stefani

Nefrologia
Dr. André Silva Gomes
Dr. Luciano da Silva Selistre

Neurologia e Neurocirurgia
Dr. Renato Luis Calloni
Dr. Marcelo Mattana

Nutrologia
Dra. Daniela Kappes
Dra. Claudia Maria Zen

Oftalmologia
Dr. Mauro Antonio Chies
Dr. Fernando Costi

Ortopedia e Traumatologia
Dr. Carlos Bergamaschi José
Dr. Rafael Ruaro

Otorrinolaringologia
Dr. Céssio Scomazzon
Dr. Jeferson Luiz Mezzomo

Pediatria
Dr. Breno Fauth de Aratjo
Dr. Joao Luiz Martins Krds Borges

Pneumologia
Dr. Luciano Bauer Grohs
Dr. Dagoberto Vanoni de Godoy

Psiquiatria
Dra./Neusa Alexandrino
Dr. Alvaro José Castilhos

Reumatologia
Dr. Joao Adalberto Marasca
Dra. Mavi Lizana Betanin

Urologia
Dr. Luis Alberto Zanettini
Dr. Leonardo Petteffi

GRI
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MEMBROS INDEPENDENTES OU
NAO EXECUTIVOS DO MAIS ALTO
ORGAO DE GOVERNANCA

Auditoria Externa

Para unificar a linguagem, decodificando infor-
macoes solicitadas pelas auditorias externas jun-
to as unidades de servicos da Unimed Nordeste-RS,
0 acompanhamento das visitas da Auditoria Externa
pertence as fungoes da Auditoria Interna, levantando
dados e oferecendo suporte as areas durante o proces-
so analitico e das visitas técnicas efetuadas pela Ro-
sito e Filomena Auditores Independentes, empresa de
auditoria externa da Unimed no exercicio 2013. A au-
ditoria externa acompanha os langamentos contdbeis
no decorrer do ano, sendo que final do periodo emite o
parecer. Esta atividade constitui uma obrigagado legal
que atende a Lei das Cooperativas 5764, Artigo 112,
que exige que demonstragoes contdbeis sejam audi-
tadas por empresas auditoras independentes, creden-
ciadas pela Organizacao das Cooperativas Brasileiras
(OCB).
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A AUDITORIA EXTERNA
ACOMPANHA OS LANCAMENTOS
CONTABEIS NO DECORRER DO ANO.

Auditorias de Certificagio (ISO e ONA)

A Unimed Nordeste-RS ainda conta com 84 auditores
internos, representantes de diferentes setores, com
objetivo de verificar a conformidade dos processos
com as normas ISO e Organizagdo Nacional para Acre-
ditacdo, além de identificar e sugerir oportunidades de
melhoria. As auditorias internas seguem um progra-
ma anual, onde todos os processos sao distribuidos de
forma que, mensalmente, em média, cinco processos
sejam auditados. As auditorias também sdo realizadas
em todos os sites, totalizando cerca de 60 por ano.
A periodicidade é determinada conforme o tipo de
processo e o nimero de nao conformidades identifi-
cadas. Dessa forma, um processo pode receber audi-
torias anuais, semestrais ou quadrimestrais. Os audi-
tores sempre auditam setores que nao sao os seus, a
fim de manter a regra de isencao.

Os auditores sao avaliados a cada auditoria pelos au-
ditados e pela Gestao da Qualidade de acordo com
critérios definidos. A partir dessa avaliagao, percebe-
se a necessidade de qualificacao ou acompanhamen-
to. Anualmente, é feita uma reunido de encerramento
de um ciclo e abertura de outro, quando sao mostra-
dos os resultados e repassadas orientacoes. Os gru-
pos de melhoria, grupos voluntdrios pertencentes ao
mesmo processo ou de processos diferentes tinham
uma sistematica de reunides e desenvolvimento de
projetos, acompanhados pela Gestao da Qualidade em
encontros mensais com todos participantes. A partir
da criagao do Programa Inovagdo, em 2013, cabe ao
Comité de Inovacao redefinir forma de acompanha-
mento dos projetos e orientacoes aos times.

Grupos de Melhoria

A Cooperativa conta com 10 grupos de melhoria
que tem como diretriz a adesdo voluntdria e o com-
promisso de promover melhorias, sempre otimizan-
do recursos e aumentando a qualidade e seguranca
nas atividades desenvolvidas. Os grupos, cujos inte-
grantes podem ser do mesmo processo ou de pro-
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cessos diferentes, obedecem a uma sistematica de
reunioes e desenvolvimento de projetos acompanha-
dos pela Gestao da Qualidade, em encontros mensais.
A partir da criagao do Programa Inovacgao, no final de
2013, cabera ao Comité de Inovacdo redefinir forma
de acompanhamento dos projetos e orientagcoes aos
times de inovacao, como passarao a ser denominados
os Grupos de Melhoria.

EXISTEM 10 GRUPOS DE MELHORIA
NA COOPERATIVA, FORMADOS POR
FUNCIONARIOS.

GRI
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RECOMENDACOES OU
ORIENTACOES AO MAIS ALTO
ORGAO DE GOVERNANCA

A Assembleia Geral dos sécios, que pode ser ordindria
ou extraordindria, € érgao supremo da sociedade, ten-
do poderes, dentro dos limites da Lei e do Estatuto
Social da Unimed Nordeste-RS para tomar toda e
qualquer decisao do interesse social. Segundo artigo
24, do Capitulo VI do Estatuto Social, a assembleia
geral é habitualmente convocada pelo presidente da
Cooperativa, apos deliberacao do Conselho de Ad-
ministracao, sendo por ele presidida. Também 20%
dos socios, em condigoes de votar, podem requerer
ao presidente a sua convocagao e em caso de recusa,
convoca-la eles préprios. O Conselho Fiscal podera
convoca-la se ocorrerem motivos graves e urgentes.
Em 2013, foram realizadas uma Assembleia Geral Ex-
traordinaria (convocada por médicos representantes
do Conselho de Administragdo, em 25 de fevereiro) e
outra Ordindria (convocada pelo presidente Dr. Ricar-
do Casara, em 25 de margo).

Na AGE, foram deliberadas proposta de mudancga do
modelo eleitoral para eleger os conselheiros de Ad-
ministracao e alteracao de artigos do Estatuto Social
que versam sobre este tema. Na AGO foram apresenta-
dos os Resultados do Demonstrativo de Exercicio, Ba-
lanco Social, Demonstrativo de Sobras e Perdas 2012,



valores a serem atribuidos aos conselheiros, valores
das cotas capitais para ingresso de médicos, eleicao
para Conselho de Administracdao e Conselho Fiscal.

Com a finalidade de mapear a percepgao das pessoas
e agir para melhoria do ambiente interno, até 2010 a
Unimed Nordeste-RS realizou a Pesquisa de Clima
Organizacional, com apoio de uma consultoria ex-
terna, a cada dois anos. Apds o processo de tabulagao
e andlise dos dados, os resultados foram divulgados
para liderangas e funciondrios da empresa, através
dos meios de comunicacdo internos (Intranet, jornal
Contato Expresso e murais).

Por decisdo estratégica, a partir de 2012 a Pesqui-
sa de Clima Organizacional passou a acontecer por
meio da participagcao na Pesquisa Melhores Empre-
sas para Vocé Trabalhar no Brasil, com metodologia
desenvolvida pela FIA - Fundagdo Instituto de Ad-
ministracao. Os critérios de maior relevancia para o
funciondrio sdo investigados pela gestdao e servem
como balizadores para a construcao dos planos de
acao do Planejamento Estratégico. Quando a Coope-
rativa identifica os niveis de satisfagao de seu quadro
funcional, inicia a prospeccao de ag¢des de melho-
ria de clima organizacional, focadas e compativeis
as estratégias da empresa e de gestao de pessoas. A
Pesquisa de Clima é um indicador estratégico, vin-
culado a Perspectiva Aprendizagem e Crescimento
do Planejamento Estratégico, atendendo ao objetivo
“Melhorar o Clima Organizacional e a Satisfacao do
Cooperado”. Ela ainda permite documentar e inter-
pretar a satisfagdo dos mais de 1.700 funciondrios da
Unimed Nordeste-RS, podendo, a partir disso, tragar
acoes mais eficazes.

A partir da solicitagcao do Conselho de Administracao,
em fevereiro de 2011, e aprovacgao da Diretoria Exe-
cutiva, em janeiro de 2012, foi finalizado o documento
para criacao do Comité de Conduta da Unimed Nor-
deste-RS, responsavel pelo gerenciamento do Cédigo
de Conduta. A Cooperativa adotou a mesma publi-
cacao da Unimed do Brasil, que percebeu a necessi-
dade de revisao do cédigo anterior, incluindo novos
itens e adequando outros a realidade de mercado. O
guia, portanto, esta dividido em principios:

® Integridade, respeito as leis vigentes no pais e as
normas internas

® Protecdo ao patriménio fisico, moral e intelectual
da Unimed

® Relacionamento com os cooperados

® Valorizacdo do capital humano

® Compromisso com os clientes

® Respeito ao meio ambiente

® Uso das informacdes e dos meios de informdtica
® Relacionamentos externos construtivos

Os seis membros deste Comité sao nomeados pela
Diretoria Executiva da Unimed Nordeste-RS, renova-
dos a cada dois anos e representados por: dois profis-
sionais da area Administrativa (Assessoria Juridica e
Gestdo de Pessoas); um da drea Financeira; um da drea
Comercial; um dos Servigos Préprios e um do Hospi-
tal Unimed Caxias do Sul. No final de janeiro de 2014
foram empossados os novos membros do Comité de
Conduta, com a nomeacgao de mais um profissional da
auditoria interna (totalizando sete), representando a
Diretoria da Unimed Nordeste-RS.

O Codigo de Conduta esta disponivel para os
médicos no Portal do Cooperado - menu Direto-
ria Técnica/Cédigo de Conduta; aos funciondrios
pela Intranet - menu Cédigo de Conduta, além do
publico externo (beneficiarios, fornecedores, presta-
dores de servigos, comunidade) por meio do site
www.unimed-ners.com.br, junto ao menu Institucio-
nal/Cédigo de Conduta.

Outro mecanismo de orientagdao e informacao aos
sécios (médicos cooperados) é constituido pela re-
alizagdo de reunibes (a exemplo do Projeto Reunibes
Itinerantes, envolvendo sete encontros com médicos
dos municipios de Anténio Prado, Bento Gongalves,
Carlos Barbosa, Flores da Cunha, Farroupilha, Gari-
baldi, Nova Petrépolis e Sdo Marcos), cursos de Co-
operativismo, encontros com especialidades médicas,
programas de educagdo médica continuada. Em 2013,
somaram-se 435 eventos e 3270 médicos partici-
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pantes. A comunicagao ainda é reforcada pelos mei-
os eletrénicos - continuamente atualizados - como
Portal do Cooperado, cadastros de e-mail médico e
das secretarias, Agenda Informativa (enviada quin-
zenalmente pelo malote médico, por via impressa).
Foram produzidas 19 Agendas Informativas no perio-
do. Os resultados conferidos a Pesquisa de Satisfacao
dos Médicos Cooperados, estendida aos credenciados
(candidatos a sécios), também condicionou a elabo-
racao de projetos e agoes para incrementar a apro-
ximacdo e entendimento dos médicos a filosofia de
trabalho cooperativista. A pesquisa foi realizada por
empresa terceirizada (Cience Pesquisas em Profundi-
dade), a fim de garantir a isentabilidade da Unimed

.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Nordeste-RS, em toda drea de acao durante os meses
de agosto e setembro.

FORAM REALIZADOS 435
EVENTOS MEDICOS COM 5270
PARTICIPANTES

Dia do Médico: agOes de relacionamento com os cooperados, como a confraternizagdo realizada em outubro,

estreitaram distancias
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GRI a busca do desenvolvimento sustentdavel da Coope-
45 rativa. A cada ano, percebe-se o amadurecimento

no quesito responsabilidade social, e isso esta sendo

REL AQ 'AO ENTRE A REMUNER AC A0 possivel porque, ao atender a rede de relacionamento,

transitam os olhares econémico, social e ambiental.

DOS MEMBROS DO éRGAO DE Tais conceitos estao sendo difundidos internamente,
GOVERNANCA E DESEMPENHO DA incorporados paulatinamente por todos que fazem
ORGANIZ Ag A0 parte desta organizagao. Esse grau de maturidade per-

mite afirmar que a Responsabilidade Social na Uni-

med Nordeste-RS é construida por meio da relagdo
O valor adicionado a distribuir teve um total de harmoniosa entre os diversos publicos da rede de
RS 246.726.882,85. Esse valor foi distribuido da relacionamento desta empresa. Os resultados desse
seguinte maneira entre os membros do 6rgdo de novo olhar tém contribuido para melhorar a qualidade
governanga, diretoria executiva e empregados, con- de vida no que se refere a relacionamento, bem como
tribuigdo para sociedade e remuneragao de capitais de  tracar um caminho sustentdvel para os negdcios. Para

terceiros: qualificar essa relacao, a Cooperativa desenvolve tra-
balhos em diferentes setores, de acordo com seus pu-
Governo: R$ 18.871.778,70 blicos.
]g?rzlssrrzjzsémprega dos. gz ;§2522872277705 Piiblicos estratégicos da Unimed Nordeste-RS:
Contribuicao para R$1.865.11060 ® Clientes
sociedade
Remuneracgdo de capital RS 216417971 ® Funcionarios

de terceiros:
® Cooperados
GRI °

413 Fornecedores

~ g ® Prestadores
PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES
AssociacOes as quais a empresa pertence: ACIs da ¢ Comunidade
regiao, AssociacOes Setoriais, CDL, Fiergs, Sindica-
to Patronal e Secretaria de Saude. Internamente, a
empresa mantém: Comité de Seguranca Alimentar,

Comité de Educacao, Comité de Combate a Exploragao A /UN IMED IN TERA/GE COM SETE
de Criancas e Adolescentes, Comité Materno-Infantil, P{JR],JCOS ESTRATEGICOS

Conselho do Idoso e Conselho de Meio Ambiente.

® Governo, poder publico

GRI
414,415

ENGAJAMENTO COM OS
STAKEHOLDERS

A Unimed Nordeste-RS tem contemplado na sua
missao os principios cooperativistas, que fomentam
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Encontro de Sustentabilidade: com foco na inclusao de Pessoas com Deficiéncia, contou com o envolvimento
da rede de relacionamento e das instituigdes que atendem pessoas com deficiéncia, demonstrando diferentes

exemplos de inclusao e insercao

GRI
416

ABORDAGENS PARA O
ENGAJAMENTO DOS
STAKEHOLDERS

Para o engajamento dos stakeholders, foram cria-
dos setores especificos dentro da empresa. Eles tra-
balham todos os dias para que os engajamentos ocor-
ram. Abaixo, os stakeholders e os respectivos setores:

Cooperados: Espaco Médico, Ouvidoria Médica
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Clientes: Call Center, Atendimento, Ouvidoria, Gestao
do Cliente Corporativo, Diretoria Técnica, Medicina
Preventiva

Prestadores: Gestao de Prestadores

Fornecedores: Manutencao, Suprimentos

Comunidade: Gestdo de Sustentabilidade

Governo: Presidéncia e Marketing



GRI
417

TEMAS E PREOCUPACOES QUE
FORAM LEVANTADOS POR
MEIO DO ENGAJAMENTO DOS
STAKEHOLDERS

Pesquisa com os cooperados
Periodicidade da pesquisa: a cada dois anos

Percentual de satisfagdo da ultima pesquisa: 66,70%
de satisfagao

Quais as principais agoes de melhoria implantadas a
partir dos resultados:

® Foram propostas parcerias com a Unimed Seguros.

® Palestras com foco em gestdo, com temas que
reforcem que o cooperado precisa ser um gestor
atuante.

® Divulgacdo dos principios cooperativistas nos
Servicos Proprios e sede através de painéis que
contemplem fotos feitas por cooperados.

® Preparar a atuagao da analista de visitas aos con-
sultdrios, para que crie um canal de apoio ao Di-
retor dos Servigos Préprios, para que o cooperado
possa entender mais este servico.

Pesquisa com os beneficiarios
Periodicidade: a cada dois anos
Resultados da tltima pesquisa: 64,42% de satisfacao

Quais agdes de melhoria foram implantadas a partir
do resultados:

® A pesquisa foi realizada em dezembro, e por isso
os dados ainda estdao sendo avaliados para implan-
tacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

® Em edigOes anteriores, a partir do resultado, foram
tomadas as seguintes condutas:

# Aperfeicoamento da estrutura: inauguragao de no-
vos servigos, ampliacao de atendimento.

# Treinamento da equipe.

# Melhorias na comunicagao com os beneficidrios.
Pesquisa do Hospital

Periodicidade: mensal

Resultado da ultima pesquisa: 8527%

Quais a¢des de melhoria foram implantadas a partir
do resultados:

® Grupo de Trabalho Hospitalidade

® Workshops e encontros regulares sobre huma-
nizagao

® (riagdo do cargo de Concierge
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o. COMPROMISS05
PUBLICOS

UNIMED ABRACA OS ODM (OITO METAS DO
MILENIO)

Ao implantar o Cédigo de Conduta entre seus funciondrios, a Unimed as-
sumiu oito compromissos com Vviés ético. Sdo eles:

Integridade, respeito as leis vigentes no pais e as normas internas
Protecao ao patriménio fisico, moral e intelectual da Unimed
Relacionamento com os cooperados

Valorizacao do capital humano

Compromisso com os clientes

Respeito ao meio ambiente

Uso das informacoes e dos meios de informdtica

Relacionamentos externos construtivos

A UNIMED NORDESTE-RS TORNOU-SE UMA
SIGNATARIA DO PACTO GLOBAL
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EM 2015

Uma iniciativa da Organizacao das Nacoes Unidas, constitui-se por dez
principios que devem ser incorporados as prdticas de negdcio das organ-
izacoes empresariais, que refletem valores fundamentais e internacional-
mente aceitos nas dreas de direitos humanos, relagdes de trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcao.

Direitos Humanos

® Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos
humanos reconhecidos internacionalmente

® Principio 2: Assegurar-se de sua ndo participacdao em violagoes destes
direitos

Trabalho

® Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagao e o

reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva

Principio 4: A eliminagao de todas as formas de trabalho forgado ou com-
pulsodrio

® Principio 5: A abolicdo efetiva do trabalho infantil
® Principio 6: Eliminar a discriminacdo no emprego
Meio Ambiente

® Principio 7: Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais

® Principio 8: Desenvolver iniciativas para promover maior responsabili-
dade ambiental

® Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias am-
bientalmente amigaveis

Contra Corrupgao

® Principio 10: Combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina
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6. ECONOMICO

INDICADORES DE DESEMPENHO

A Unimed Nordeste-RS apresentou um desempenho bastante positivo no
ano de 2013, acompanhando o crescimento da economia nacional, cujo
crescimento do PIB passou de 0,90% para 2,30%. A Cooperativa apresentou
crescimento real de receita, conforme demonstrado no grafico, e cresceu na
quantidade de clientes, encerrando o ano com 369.978 clientes em todos os
seus produtos.

O reconhecimento do mercado, as premiacoes as quais a Cooperativa tem
sido distinguida, as certificacdes de qualidade, cujo valor nao consta nos -
certificados, mas na efetiva melhoria de processos, qualificacao e seguranga
dos servicos e, consequente, minimizacao dos riscos, tém oportunizado
esse crescimento e solidez. No entanto, nao podemos deixar de mencionar
que, nos ultimos anos, as operadoras de planos de satude estao vendo seus
resultados serem corroidos por vdrios fatores, dentre eles: encarecimento
dos diagnodsticos e tratamento, desperdicios na drea da saide, na cadeia pro-
dutiva; elevacao dos custos com a regulacao do setor; necessidade de altos
investimentos em capital tecnolégico e humano para atender as legislagoes
nos mais diversos niveis; poder do judicidrio permitindo livre acesso a rede
e produtos, determinando pregos e coberturas assistenciais mesmo a quemn,
legalmente e em conformidade com a agéncia reguladora, ndo teriam o di-
reito, dentre outras situagoes. -

A conscientizagao de todos os publicos envolvidos, em todos os niveis e es-
feras de poder, o uso racional e eficiente dos recursos disponiveis é urgente
e extremamente importante para o atingimento dos objetivos da saude, nao
somente privada, mas também da saide publica, para a sustentabilidade
do segmento e a satisfagdao dos beneficidrios. Esta através da promocao da
saude e prevencao das doengas, que é a missao da Unimed Nordeste-RS.
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GRI
ECLLA3

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (DVA)

2013

Receita Liquida Operacional 571.791.304,90
Eventos, dispéndios e despesas operacionais (253.699.826,59)
Insumos adquiridos de terceiros (72.066.82726)
Depreciagdo, Amortizacdo (5.156.322,32)
Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 5.858.55412
Valor adicionado a distribuir 246.726.882,85
Remuneracao do trabalho 225.975.664,45
Remuneragao governo-Impostos/Taxas/Contribuigoes 18.871.778,70
Contribuicao para Sociedade 1.865.11060
Remuneracao de capitais de terceiros 2.164.179,71
Valor distribuido 248.876.733,46
Valor econémico gerado (2.149.850,61)

Um dos principais fatores que provocaram o resultado acima, refere-se ao provisionamento contingencial
referente a prognosticos dos processos judiciais, analisados pelas assessorias juridicas. O valor provisionado
neste ano somou RS 4,042 milhdes, inseridos nas despesas administrativas. Embora ndo represente desem-
bolso, o langamento contdbil impactou no resultado da Cooperativa.

GRI
ECL EC8

Indicadores do Cenario Econémico

11,66%

5,63% 5,91%

PIB INPC IPCA IGP-M ANS Receita
Total

PIB -Indice de Atividade Econémica do Banco Central (IBC-Br)
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Evolucgdo de Receita Liquida

= 500.242 556.629
451.321 .

2011 2012 2013

Em 2013, a receita operacional liquida apresenta um crescimento de 11,3%, superando RS 550 milhoes. Essa re-
ceita difere da receita bruta, pois aqui ja estao deduzidos os valores de impostos incidentes sobre faturamento
(PIS, COFINS e ISSQN) e as provisdes técnicas regulamentadas pela ANS.

GRI
ECL LA3

Distribuicdo da Receita Liquida de 2013
RS 500,960 milhoes

1,5%

M Trabalho [ Demais Custos Despesas Custos Ind. + IR e CSLL
Médico Assistenciais Indiretas

Neste grafico, pode-se ver o quanto da receita da Cooperativa foi destinado para os custos assistenciais e de-
mais custos e despesas. Nos custos assistenciais, destacou-se o trabalho médico dos demais custos, em funcao
da sua relevancia.
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GRI
ECL LA3

CH médio anual com beneficios

0,5721

~ 05249 0,5428

2011 2012 2013

O CH médio praticado em 2013 foi de 0,5600, um incremento de 5% em
relacdao a 2012 e de 8,7%, se comparado a 2011. A consideracao dos benefici-
os elevou o CH a 05721 em 2013.

GRI
ECL LA3

Evolucdo do valor da remuneragdo médica - anual

151.211

125.764

RS Mil

2011 2012 2013

Valor do CH, quantidade de consultas realizadas e quantidade de CHs pro-
duzidos, juntos, determinam o valor da remuneragdo médica. O valor do CH,
conforme ja mencionado, apresentou crescimento de 5%. A quantidade de
consultas realizadas praticamente se manteve estavel, crescendo 02% e a
quantidade de CHs produzidos com procedimentos foi 77% maior do que
0 ano anterior. Juntos, esses trés fatores propiciaram aumento de 11,7% no
total de honorario médico.
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GRI
ECL LA3

Remunera¢ao médica mensal
por cooperado ativo

11.734,86
10.165,49 10.626,86

2011 2012 2013

Remuneragdo médica mensal por
cooperado ativo com beneficios

13.972,13

12.065,68 12.650,67

RS

2011 2012 2013

A remuneragdao média mensal por cooperado ativo, considerando todas
as especialidades, chegou a RS 11.734,86 mensais, 104% superior a 2012 e
15,4%, se comparado a 2011

Além da remuneracao pelo trabalho médico, a Cooperativa repassa recursos
aos cooperados em forma de beneficios, elevando a média da remuneracao
para RS 13.972,13 em 2013, incremento de 19%.
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GRI
ECL LA3

Transferéncia de recursos aos
cooperados em forma de beneficios

TOTAL
R$ 3.284

TOTAL TOTAL
R$2.428 R$2411

R$

641

2011 2012 2013
[ Previdéncia SERIT/VG Subsidio
Privada Master
Médico

Em 2013, o total de recursos transferidos aos Cooperados em forma de
beneficios, representando remuneracdo indireta, foi superior a RS 32 mi-
lhoes. Observa-se um aumento de 73% no subsidio do plano de saude dos

cooperados.
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GRI
ECL LA3

Rendimento total ao cooperado - 2013
RS 156.695.949

Produgo Paga, ~ s
35?22,92%3 Producao Capitalizada
B (CH Referencial):
5.463.610

- B Beneficios: 3.283.762

Distribuicao 2011
(Paga em 04/12):
2.201.614

O grafico demonstra o total de recursos repassado ao cooperado em 2013, considerando-se os valores de pro-
ducao, pagos e capitalizados, os valores repassados em forma de beneficios e os valores distribuidos, referentes

as sobras do exercicio anterior de cada cooperado na Cooperativa.

GRI
ECL LA3
Custos assistenciais
11,6%
0,
- 10,7% 485.900
o 435.349
12 2% 11'6A’ 393.112
_ , 2;9 570 334.689
267.348 ‘

— 6% 1L7%

125764 135379 151.211

Honorarios Outros Custos Custo Total

M 2011 M 2012 2013

O grafico acima demonstra a evolugao dos custos assistenciais, separando o trabalho médico dos demais
custos. Em 2013, honordrio médico apresentou aumento de 11,7%, enquanto os demais custos assistenciais
cresceram 11,6%. Indice de crescimento no total também ficou 10,6% superior em relacdao ao ano anterior.
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GRI
ECL LA3
Distribuicao dos custos assistenciais
=
< -y N e
4 M i 10 o - o
n n - - @ n 2]
N a a ~ N a N )
- ()] (=] - < l=] o
] = S o S

65.788

Honordrios Serv. Hospitalares Intercambio Serv. Préprios SADT

M 2011 M 2012 2013

O gréfico demonstra o quanto representa cada rubrica no total dos custos. Honordrio médico se mantém
sendo a maior fatia, o que é muito positivo, visto tratar-se de uma Cooperativa. Em Servigos Préprios estao
considerados os custos com os PAs, Assisténcia Domiciliar, SOS e Satde Ocupacional. O Hospital Unimed
Caxias do Sul estd inserido nos servicos hospitalares. No SADT, destacamos que Diagnéstico por Imagem
e Laboratérios foram as dreas que apresentaram maior crescimento em 2013.
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GRI
EC1

Percentual de participa¢ao das despesas
operacionais indiretas sobre a receita liquida

11,27%

~  10,50% 10,71%

2011 2012 2013

Nesta rubrica, estao todas as despesas administrativas e comerciais, tais
como: despesas com pessoal (exceto os alocados nos Servigos Proprios),
diretorias, conselhos, despesas com servicos de terceiros (auditoria ex-
terna, assessorias juridicas, desenvolvimentos de softwares, etc), encar-
gos; despesas com localizagdo e funcionamento (aluguel, arrendamento,
impostos); despesas de expediente; despesas com comunicagdo; seguros;
depreciacoes; publicidade e propaganda; impostos e taxas; contingéncias
tributdrias, civeis e trabalhistas; despesas judiciais; taxas da ANS; taxas
federativas, entre outros.

A elevacgao do indice em 2013 se deve, em grande parte, ao lancamento de
Provisdes Judiciais Legais, somando o montante de RS 4 milhoes.

Nao havendo a necessidade desse langcamento, o percentual seria de 10,54%,
uma reducado de 1,6% na comparagao com 2012.
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GRI
EC1

Liquidez corrente

_ 1,11
101 1,11

2011 2012 2013

O indicador demonstra a capacidade de liquidacao da Cooperativa, no cur-
to prazo. Significa que, para cada RS 1 de compromisso que a Cooperativa
tem para saldar, venciveis em até 12 meses, ela possui disponivel RS 111.
A manutencao do indicador vem sendo possivel gracas a adequada gestao
dos recursos da Cooperativa e a capitalizacdao que vem sendo realizada com
0 objetivo de atender exigéncia da ANS na composicao da Margem de
Solvéncia, conforme aprovacao em Assembleia Geral Extraordindria, rea-
lizada em outubro de 2010.
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GRI
EC1

Evolucao da Receita Bruta

571.656,38
511.973,01

462.149,26

2011 2012 2013

Valores expressos em milhares

O crescimento da receita foi impulsionado por negociacdes com importantes clientes, além da manutencao
da politica de vendas para Pequenas e Médias Empresas. As renegociagoes de contratos também con-
tribuiram fortemente com o bom desempenho desse indicador.

GRI
EC1

Evolucao Numero Total de Beneficiarios

361.859 356.070 369.978

2011 2012 2013

Valores expressos em milhares

O crescimento expressivo no numero de beneficidrios deve-se a negociagao de novos e importantes contratos
firmados pelo setor de Vendas Corporativas, bem como incremento de vidas nas carteiras administradas pelo
setor de Gestdo do Cliente Corporativo (GCC),0 nicleo de gestdo da Pequena e Micro Empresa ( PME).
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GRI
EC1

Evolucao Numero Total de
Beneficiarios Assistenciais (Plano de Satide)

246.177 243.700 256.665

2011 2012 2013

As quase 13 mil vidas de incremento na carteira de planos de satde espe-
lham a entrada de novos e importantes clientes na carteria da Cooperativa,
bem como o aumento de vidas em clientes jd existentes.

GRI
PR1

Evolu¢do do Numero de Beneficiarios
de Acidente de Trabalho

55.773 53.740 54.769

2011 2012 2013

A estabilidade do produto Acidente de Trabalho deve-se aos impactos da
alteracao da legislagcao que incluiu a cobertura de eventos de acidente de
trabalho nos planos de satde.
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GRI
PR1

Evolucao do Numero de Beneficiarios
de Saude Ocupacional

51.463 50.281 50.644

2011 2012 2013

O produto Saude Ocupacional da Unimed Nordeste-RS atende a rigida legislacao do setor e o seu foco de atu-
acao € cada vez mais restrito a empresas que desejam praticar um servigo de qualidade diferenciada nesta area.
O atendimento da legislacao encarece os custos e os precos dos produtos de Saide Ocupacional, dificultando,
assim, o crescimento da carteira.

GRI
EC1

Evolucao da Receita Per Capita Assistencial
(Plano de Satide)

R$ 198,40
R$ 185,54

R$ 166,84

2011 2012 2013

O crescimento do valor do ticket médio da operadora é um dos focos constantes da drea Comercial. Esse
indicador, combinado com a média de idade da carteira, demonstra que a evolucao do valor per capita por
faixa etdria vem subindo bem acima dos indicadores de inflagdo. Com a entrada de grandes massas mais jo-
vens e com planos bastante participativos, os precos médios tendem a reduzir. Contudo, a média da carteira,
manteve-se bem acima dos indices de inflacdo. Também destaca-se que apesar da carteira da Unimed Nor-
deste-RS ser composta quase que exclusivamente por planos coparticipativos, o ticket médio estd alinhado
com as grandes Unimeds do pais.
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INDICADORES DO CENARIO ECONOMICO

GRI
ECI; EC8

Indicadores do Cenario Econdmico

11,66%

5,63% 5,91%

PIB INPC IPCA IGP-M ANS Receita
Total

PIB -Indice de Atividade Econémica do Banco Central (IBC-Br)
O crescimento da receita foi resultado do importante incremento de novas vendas e também das renego-
ciacdes bem-sucedidas de contratos com clientes atuais, que resultaram em indices bem superiores aos indi-

cadores da economia.

GRI
ECI; EC8

Vidas de Vendas Novas (Plano de Satide)

13.739
12.666

2011 2012 2013

O incremento de quase 13 mil vidas novas € fruto de um forte trabalho dos setores de Vendas com a conquista
de grandes clientes e a constante venda focada nas Pequenas e Médias Empresas, além do crescimento da
carteira personal. Também o incremento de vidas nas carterias administradas pelo Gestao de Cliente Corpo-
rativo, aumentando a carteira ja existente, foram importantes para a obtencao desse resultado.

74



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GRI
ECLEC8

Total da Receita de Vendas - Novos Contratos
(Plano de Satide)
R$ 24.811,10

R$19.313,56 R$ 20.159,78

2011 2012 2013

Total receita do contrato (12 meses).
Valores expressos em milhares

A captacao de novos clientes é importante, tanto como fonte de novas receitas, quanto fonte de
oxigenacao e reposicdo de perdas da carteria. Os resultados foram bastante expressivos devido a con-

quista de significativos clientes ao longo de 2013.

GRI
ECLECS

Total Renegociacoes de Contratos

11,84%

11,34% 10,87%

5,51%

2011 2012 2013

B Renegociagdes de Contrato IGP-M

Total receita do contrato (12 meses).

As renegociacaoes com os clientes coletivos também ficaram bastante acima dos indices que ba-
lizam os reajustes dos contratos coletivos. Além destas renegociagdes buscou-se ainda a migragao de
contratos para planos novos, que sao mais adequados a legislacao e a realidade do mercado, trazendo

uma melhor rentabilidade para a carteria.
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GRI
ECLECZEC8

Sinistralidade Empresarial

76,09% 76,05% 76,81%

2011 2012 2013

Sinistro de Carteira Empresarial - Jan a Dez

Apesar de um pequeno acréscimo, os niveis de sinistralidade da carteria de planos coletivos estdao muito bons,
sendo adequados aos padroes de mercado.

GRI
FECL.EC2,EC8
Sinistralidade Individual

144,42%
124,69%

85,31%
68,51%

TOTAL Individual Individual Individual Master Médico
Familiar Familiar Familiar Nao
Regulamentado Regulamentado Regulamentado
Carteira Antiga Carteira Nova e PECAMs
(Antigos até (A partir de
2010) 2010)

Sinistro de Carteira - Jan a Dez

A carteira de Planos Pessoa Fisica tem sua sinistralidade impactada por carteiras deficitarias. A carteira anti-
ga que, além dos problemas de envelhecimento da massa, sofre inumeros impactos de decisoes judiciais e a
carteira subsidiada do plano Master Médico, que, por sua caracteristica, apresenta um déficit bastante alto. Os
planos regulamentados apresentam uma sinistralidade razoavel, ja os planos da carteira recente, comercia-
lizados desde 2010, possuem uma sinistralidade melhor que os padroes de mercado.
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GRI
EC1: EC8:PR1

Evolucao da Receita Total de
Saude Ocupacional

R$10.494,90
RS 8.945,28 R$ 9.160,47

2011 2012 2013

Valores expressos em milhares

Apesar da estabilizagdao do numero de vidas nos produtos de Satide Ocupacional, o crescimento da receita foi

bastante expressivo.

GRI
ECLEC8

Evolucdo da Receita Operacional Liquida
de Saude Ocupacional

R$ 718,04

2011 2012 2013

Valores expressos em milhares

O impacto da legislacdo provocou um expressivo aumento de custos na Saide Ocupacional, entretanto as
renegociacoes de contratos garantiram a manutencao do resultado operacional liquido do setor.
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GRI
EC5

Evolucdao da Remuneracao Médica
na Saudde Ocupacional

R$ 3.756,88
R$ 3.431,26

R$ 3.110,17

2011 2012 2013

Valores expressos em milhares

Um dos focos do setor de Satde Ocupacional é buscar aumentar constan-
temente a remuneragao repassada aos médicos, objetivo que vem sendo
atingido ao longo dos ultimos anos.

GRI
ECLEC8

Total da Receita de Vendas Farmacia

R$10.674,36
R$ 9.665,05

R$ 7.018,81

2011 2012 2013

Valores expressos em milhares

O crescimento das vendas nas farmadcias foi em linha com o crescimento
da receita da Cooperativa.
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GRI
EC3

Total Descontos a Beneficiarios

R$ 2.946,16

R$ 1.886,07 R$2.021,93

2011

2012

Valores expressos em milhares

2013

O volume de descontos repassados aos beneficidrios da Farmdcia é um importante diferencial do plano de
saude. Muito percebido, principalmente pelas empresas que tém na Unimed um fornecedor integral de servigos
de saude, inclusive de medicamentos, possibilitando, assim, auxilio no objetivo de adesdo e manutengao dos
tratamentos indicados pelos médicos aos beneficiarios do plano de saide. E mais um produto do mix Unimed,
reconhecido pelo mercado como o conjunto da estratégica comercial de atendimento da satde pela Coopera-

tiva a Gestao Integral de Saude.

GRI
EC6

PRESENCA NO MERCADO

Respeitando a politica do sistema cooperativista mé-
dico, a Unimed Nordeste-RS pode somente contratar
prestadores de servicos assistenciais, representados
por laboratdrios, clinicas, centros de diagnésticos por
imagem, hospitais, entre outros, que fagam parte da
respectiva drea de abrangéncia. Porém, ndo é nega-
do ou impedido o atendimento de beneficidrios da
Unimed Nordeste-RS em cidades que pertencem a
atuacao de outras singulares, mediante seus prestado-
res contratantes. Nestas situagoes, a cobranca posteri-
or dos servicos serd feita pela Cooperativa médica em
questdo, junto a Unimed Nordeste-RS, denominadas
cobrancas de Intercambio.

A Unimed Nordeste-RS possui diretrizes para ho-
mologacao de fornecedores que estao descritas no
Manual de Fornecedores publicado no site exter-
no (wwwunimed-ners.combr). Neste material, o
fornecedor tem todas as informagdes necessarias
para solicitar um cadastro junto a Cooperativa. Para
fornecer produtos de ()rteses, Proteses e Materiais
Especiais (OPME) para a Unimed, além dos critérios
de qualidade, valor e logistica, o fornecedor apenas
podera comercializd-los apés homologacao, ou seja,
com a documentacao e tabela de precos aprovada.
Para assegurar um atendimento qualificado, a
Unimed conta com um sistema de avaliacao mensal
de seus fornecedores. O resultado é publicado se-
mestralmente junto ao site da empresa. De acordo
com o setor de OPME, nao hd uma politica especifica
de preferéncia de fornecedores locais, porém o pro-
cesso logistico deve obedecer aos prazos estabeleci-
dos pela Unimed.
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O SEGUNDO MAIOR FORNECEDOR
DESTES PRODUTOS PARA A
COOPERATIVA ESTA SEDIADO EM
CAXIAS DO SUL, OCUPANDO 14% DO
VOLUME DE COMPRAS,

OS DEMAIS FORNECEDORES (85%)
ESTAO LOCALIZADOS EM PORTO
ALEGRE, ENQUANTO 1%, EM
OUTRAS REGIOES DO BRASIL.

O setor de Manutencdo e Obras também identifi-
cou, em 2013, a necessidade de estabelecer critérios
de documentacao para cada atividade desempenha-
da pelos seus fornecedores, a fim de garantir maior
controle de seguranca, confiabilidade e qualidade, re-
duzindo riscos de demandas judiciais. Sao documen-
tacOes especificas para fornecedores de manutencao
predial, limpeza e conservagao, seguranga patrimo-
nial, transporte de funciondarios, malotes e servicos
de tele-entrega por motoboy, transporte de residuos,
controle de pragas e limpeza de caixa d'dgua.

GRI
EC3; ECO

Ocupagdn paciente-dia

LRI
95004
S0.00%
8500
BO.00% |
7500 |
T
GO0

| 52605

[ _8&0 L] u'rl

Nos ultimos anos, a Unimed Nordeste-RS, por meio
do setor de Gestdo de Prestadores, investiu na in-
fraestrutura em determinados municipios da drea
de Acdo (Farroupilha, Garibaldi e Anténio Prado).
O objetivo consistiu em contribuir para o aperfeicoa-
mento do atendimento prestado aos beneficidrios
destas localidades, incrementando a estrutura das
instituicoes hospitalares e resultando, consequente-
mente, em disponibilizar mais conforto, segurancga e
novas tecnologias, entre os principais itens. O inves-
timento foi efetuado por doagao ou por adiantamen-
to de didrias hospitalares, compreendendo o Hospital
Sdo Carlos (Farroupilha), Hospital Beneficente Sao
Pedro (Garibaldi) e Sociedade Hospitalar S3o José
(Anténio Prado).

GRI
EC3; ECS

A PERFORMANCE DO HOSPITAL
UNIMED

A seguir, os numeros que traduzem a performance do
maior servico proprio da Cooperativa.

97.40%
20

lonf13 Febfid Mar/i Aacfid Mayfl Jusfid 13 Augfll fep/id Octf1] Howdl  Decfad

Percentuais mensais de ocupacao de leitos no Hospital Unimed

80



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GRI
EC3; ECO

internaclies hospitalares e atendimentos ambulatoriais

2000 |
]_Im | PP — k]? :]:.HB. J:TE Im
1,600 1445 = ;,-1633-.-'1:'-59-‘.]-_.-_-;-,53?-' - '—aﬁ-f.-“ﬂ o

1400 S -*E’E‘i '“L:IE-E-
1200 | : R )]
Loon |

srg 00 SR am I BEE  gig

.|1H_|"13 Fﬂ M-.‘-lru"13 Aprf13 Mayd13 Junfl3 Jul/13 Augfl3 f2pfid 'E'{-ﬁl"13 Bowf13 Decfl3
Paclentes infermadas . = =paclentas ambulatoriale. = atal

Numero de beneficidrios atendidos mensalmente que internaram no Hospital Unimed e que realizaram pro-
cedimentos ambulatoriais

GRI
EC3; EC9

Ocupagdo do Centro Cirdrgico
B0.00%
60.00%

40.00

20.00% T

0.00% -
Jan/12 Felnfll Marf12 Aprfi3 May/13 Junfl3  Joifi3 . Augfl13 fepf13 Qo3 Now13 Decfi3
====Ocupapio%

Percentual de ocupacdo do Centro Cirdrgico (calculo realizado sobre as horas disponiveis com base no pessoal
alocado durante as 24 horas do dia, sete dias por semana)
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GRI
EC3; ECO

Exames de CDI

=== Ecagrafia = Radiciogia “ Tomogratia = Ressondncas Magnética = Sardco de Oheck-ug

Numero de exames realizados no Centro de Diagndstico por Imagem do Hospital Unimed

GRI
EC3; ECO

Sarvico de Hemodialise do Hospital Unimed

in,n..

= = = m—= m e === =

Jan{13  Feb/i3  Manfid  Apgfl3 Mayfid '_Jl.l'll.l'li-_'_l'ul.fﬂ '_lluﬂ.llu Sep/ll  Deyld  Mowfdd Degfld

e acienbes atendidos e tasrins de hiemedslize

Numero de atendimentos e sessoes de hemodidlise realizadas no Hospital Unimed
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GRI
EC3; ECS
10 —
o[C 8619
8 —
7 —
6 —
5 I—
4 —
3 —
2 —
= 409 984 83
0
2013
M Total da Unidades [ Assistenciais [ Acidente Intercambio Particular
de Urgéncia e de Trabalho
Emergéncia

Atendimentos na Unidade de Urgéncia e Emergéncia do Hospital Unimed (total e por modalidade)

GRI
EC3; ECO

A PERFORMANCE DOS DEMAIS SERVICOS PROPRIOS

A seguir, os graficos correspondentes aos demais Servigos Proprios da Cooperativa.

GRI
EC3; ECO

Procedimentos realizados no Pronto-Atendimento Caxias do Sul

Procedimentos | Procedimentos | Consultas | Consultas
de enfermagem médicos clinicas | pediatricas

2008 74.468 13.836 50.693 10400 149.397
2009 65.229 7.554 55.646 11.238 144247
2010 62.603 9.338 53.376 11.636 150.947
2011 71.910 10415 65.644 14946 162.915
2012 40.985 5.010 73.630 15.793 135418
2013 39216 4864 69201 14255 127626
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GRI
EC3; ECO

Atendimentos no Pronto-Atendimento Caxias do Sul

149397 144547 150947 162915

135.418 127.626

2008 2009 2010 2011 2012 2013

GRI
EC3; ECO

Movimento no Centro Cirirgico Ambulatorial do Pronto-Atendimento Caxias do Sul
3.899 3.976 3.943

3.009 3.118 3.095

2008 2009 2010 2011 2012 2013

GRI
EC3; ECO

Procedimentos realizados no Pronto-Atendimento Farroupilha

Procedimentos | Procedimentos | Consultas
Py P Consultas Total
de enfermagem meédicos clinicas

2008 35.281 2521 14.970 2.703 55475
2009 26.690 1758 12.007 1876 42.331
2010 15.568 875 9.645 1798 27886
2011 23202 1.986 15274 3181 43.643
2012 19114 2.259 17084 3.092 41.549
2013 19.365 2181 15.064 3.673 44283
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GRI
EC3; ECO

Atendimentos realizados no Pronto-Atendimento Farroupilha

55.475

41.549 44.283

2008 2009 2010 2011 2012 2013

GRI
EC3; ECO

Movimento no Centro Cirirgico Ambulatorial do Pronto-Atendimento Farroupilha

1.586 1577

17
2010 2011 2012 2013

* A inauguragao do Centro Cirdrgico Ambulatorial ocorreu em novembro de 2010.

GRI
EC3; ECO

Procedimentos realizados no Pronto-Atendimento Bento Gongalves

Procedimentos | Procedimentos | Consultas | Consultas
g Br A Total
de enfermagem medicos clinicas | pediatricas

2008 11771 15943 9.842 1631 25187
2009 10.624 1915 9.728 1927 24194
2010 9209 1298 9.568 1750 21.915
2011 13.086 1761 14.901 2.751 32.499
2012 6.290 814 15401 2911 25416
2013 6.434 509 16.466 3.071 26.480
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GRI
EC3; ECO

Atendimentos realizados no Pronto-Atendimento Bento Gongalves

32.499

25416  26.480

2008 2009 2010 2011 2012 2013

GRI
EC3; ECO

Movimento no Centro Cirirgico Ambulatorial do Pronto-Atendimento Bento Gongalves

629

330
252

2009 2010 2011 2012 2013
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Atendimentos realizados pelo SOS Unimed

Pré-hospitalar Area Pré-hospitalar Remocoes
(s OIS)‘o) Proteida (Assisténcia (Assisténcia
& Domiciliar) Domiciliar)
Com médico 78 39 59 3B 696
Sem médico 804 1202 457 891 4711
Total 882 1241 516 924 5.407
Pré-hospitalar Area Pre-hP slAnta.l at Rerflogoe§ Remocoes
(SOS) Protegida (Assisténcia (Assisténcia (SOS)
Domiciliar) Domiciliar)
Com médico 54 19 49 20 461
Sem meédico 618 726 342 777 3155
Total 672 745 391 797 3.616

Pré-hospitalar | Remogdes (As-

2013 (janeiroa | Pré-hospitalar Area (Assisténcia sisténcia Domi- Remocoes
junho de 2013) (S0S) Protegida Domicili o (sos)
omiciliar) ciliar)
Com médico 82 31 56 30 647
Sem médico 948 787 552 966 4009
Total 1030 818 608 996 4656

Atendimentos do SOS Unimed com e sem médico

8.085 8.189 8.065
7262

5.618

1.052 931 905 603 846
I B BN - e

2009 2010 2011 2012 2013

B Com médico Sem médico
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Total de horas de trabalho terceirizado (equipe do SOS Unimed) na tem-

porada de verao
2009/2010 2010/2011 M 2011/2012

Plantoes realizados na Rota do Sol pela equipe do SOS Unimed na tempo-

rada de verao
2009/2010 2010/2011 M 2011/2012

Total de horas médicas nos atendimentos efetuados pelo SOS Unimed na

Rota do Sol
2009/2010 2010/2011 W 2011/2012
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B Clinico
Trauma
4
1
2009/2010 , J
2010/2011

2011/2012
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Numeros do Laboratorio em 2011

Numero de Ago Total 2011 | Média/més
atendimentos

POStgf;;sleta 5553 4981 6310 5335 5562 5228 5444 5812 5312 5748 5662 5112 66159 5513
Posto de coleta

( : 587 494 670 579 56 BE6 630 Eil GEE 689 674
Hospital Unimed

542 7503 625
Postodecoleta 5195 1919 2426 2131 2216 2030 2185 2260 2061 2185 2281 2072 25952 2.163
Farroupilha

PostodecoletaPA 155 149 185 o1 245 237 262 222 268 343 301 269 2795 233
Farroupilha

POStgf;issleta 28056 25327 33136 27638 28511 26065 27759 31591 27995 29826 29023 26345 341272 28439
Posto de coleta 3697 3354 4623 4002 4737 4477 4259 4336 4678 4530 4655
Hospital Unimed

3884 51232 4269
P‘;ﬁ:ﬁgﬁp‘;ﬁta 14739 13365 16924 14511 14833 13095 14585 15084 13690 147068 15601 138540 174673 14556
PostodecoletaPA  op, 111 1374 1299 1692 1663 1629 1571 1898 2479 2122 1887 19546 1629
Farroupilha

Total de atendimentos realizados: 102.409

Total de exames realizados: 586.723
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Nimeros do Laboratdrio em 2012

Numero de Ago Total 2012 | Média/més
atendimentos

POStgf;igsleta 5636 5087 6273 5315 5933 5343 5736 5800 4878 5952 5563 4392 65.908 5492
Posto de coleta EE? 588 837 704 771 691 655 737 619 769 710 541 8254 688
Hospital Unimed
Posto de coleta 2244 2246 2876 2123 2184 2069 2121 2261 1846 2218 2026 = 1857 23914 2148
Farroupilha
PostodecoletaPA o9y 305 385 365 461 396 357 417 345 407 379 346 4464 372
Farroupilha
Posto de coleta no
bairro de Lourdes, - - - . . . . 496 513 663 77 574 3018 604

em Caxias

POStgig;"leta 28896 27697 34409 28001 31241 28059 28434 30209 24912 30890 29234 22683 344665 28722
Posto de coleta s | Baer | 7oea | Goer | ceew | eeew | BEme | ceal | EvEl | cerm | dee | EiEs 72.435 6.036
Hospital Unimed
P‘gﬁgﬁpﬁfﬁfa 15390 13616 16701 14405 14716 13834 14533 15314 12415 14799 13811 12109 171.643 14304
PostodeColetaPA 5 yey  5ooy  o7gs 2871 3572 3110 28530 2961 2386 2905 2681 3612 33399 2,783
Farroupilha
Posto de coleta no
bairro de Lourdes, em - - - - - - - 3409 3248 4566 5.005 3.612 19.840 3.968

Caxias

Total de atendimentos realizados: 105.558 Total de exames realizados: 641.982



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Nuimeros do Laboratério em 2013

Nun!ero de Ago Total 2013 Meclla /
atendimentos meés

POStgad;i;sleta 4160 3826 4389 4668 4295 3978 4887 5231 5209 6000 5386 4507 62.939 5245

Posto de coleta
Hospital Unimed 3461 2.978 3.479 3.766 3.592 3.589 4097 4314 3.941 4570 4005 4482 34.624 2.885

(interno e externo)

Posto de coleta 2098 1887 2131 2319 2131 2112 2150 2050 1990 2388 2096 1804 25156 2.096
Farroupilha

Posto de coleta PA 339 325 427 463 380 408 367 433 378 489 438 374 4821 402
Farroupilha

Posto de coleta no

bairro de Lourdes, em 727 721 946 1055 927 965 1.019 992 964 1188 1075 901 11.480 883
Caxias

POStgad;aCsleta 28877 26599 30251 32078 29095 27105 27827 28613 28595 32540 30387 24302 346269 28,856

Posto de coleta
Hospital Unimed 20122 18027 22643 24078 22055 22681 16113 17891 15964 17846 17068 15993 191.747 15.979

(interno e externo)

P‘;ﬁgjpcﬁita 14394 12876 14663 16470 15023 15138 14852 14400 14064 16563 15017 12441 175.901 14.658
PostodecoletaPA 5 n0 5a0) 3334 3586 2930 3281 2642 3307 2799 3561 3147  2.816 36471 3039
Farroupilha
Posto de coleta no
bairro de Lourdes, em 4733 5056 6744 7076 6729 6817 7445 6945 6589 8362 7862 6282 80.840 BT
Caxias
Total de atendimentos realizados: 151.480 Total de exames realizados: 911.959
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Atendimentos e exames no Laboratério

911.959
£86.723 641.982
102.409 105.558 -151°48°
2011 2012 2013
B Atendimento Exames

Pacientes atendidos pela Assisténcia Domiciliar

2008 3129 261
2009 3282, 269
2010 3.243 271
2011 2.831 236
2012 3162 266
2013 3.389 282

Pacientes atendidos pela Assisténcia Domiciliar em Caxias do Sul

3.129 3.232 3.243 3.162 3.389

2008 2009 2010 2011 2012 2013

93



""""

RESPONSABILIDADE
PELO PRODUTO




) DE SUSTENTABILIDADE

/. RESPONSABILIDADE
PELO PRODUTO

GRI
PR1

SAUDE E SEG URANCA DO CLIENTE

Como operadora de planos de saide, a saide e a seguranca do cliente sao
nossos principais objetivos. Para garantir o melhor para nossos beneficia-
rios, seguimos a risca as determinacdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), além de oferecer um extenso leque de op¢des de gru-
pos que ajudam a prevenir doengas.

Equipes variadas: funcionarios da drea da saude oferecem o melhor atendi-
mento aos clientes, enquanto artistas espalham a alegria e nao deixam cair
a peteca
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GRI
PR1

ROTULAGEM DE PRODUTOS E
SERVICOS

Os produtos e os servigos da Unimed Nordeste-RS
seguem o ciclo de vida de produtos e servicos deter-
minado pelo érgdo regulador dos planos de saude, a
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), que
também € responsdavel por avaliar as empresas deste
ramo - algo que ocorre com todas as operadoras de
planos de saude brasileiras. 100% dos itens comer-
cializados estdo sujeitos aos procedimentos determi-
nados por esse 6rgao.

--.

' mr

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

100% DOS PRODUTOS E SERVICOS
DA COOPERATIVA ESTAO SUJETTOS
AS DETERMINACOES DA ANS.

GRI
PR1: LAS

MEDICINA PREVENTIVA

A Unimed, mais uma vez, investiu em prevencao,
em vez de apenas tratar as doencas. Veja os numeros
tracados pela equipe da Medicina Preventiva.

W T daf u iy -l_.--':-.'--;-'l':‘

Comemoracao: nos dez anos da Medicina Preventiva, pacientes do servico encontram-se em festa de final de

ano que contou com petiscos sauddveis e muita musica
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GRI
PR1: LAS

4.064

Total 2010 Total 2011 Total 2012 Total 2013

M Atendimento Individual
Atendimentos oferecidos pela Medicina Preventiva

GRI
PR1: LAS

30.528

Total 2010 Total 2011 Total 2012 Total 2013

B Consultas Profissionais Area da Satide

Os profissionais da drea da saude da Medicina Preventiva realizaram 30.528
consultas em 2013
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GRI
PRI LAS

— 123.654 132.714

75.662

75.089

Total 2010 Total 2011 Total 2012 Total 2013

M Prevencdo de Doencgas

As atividades de prevencao de doencas aumentam ano a ano

GRI
PR1: LAS

121.241

111.518

Total 2010 Total 2011 Total 2012 Total 2013

M Promocdo a Saldde

As acoes de promocdo da saude chegaram a quase 100 mil

GRI
PR1: LAS

1.426

Total 2010 Total 2011 Total 2012 Total 2013

B Atividades Externas

N3o faltaram atividades externas que levam satde a toda a drea de abrangéncia
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GRI
PR1: LAS

262.836  263.258

215.797

145.078

Total 2010 Total 2011 Total 2012 Total 2013

M Total

Nunca tivernos tantos atendimentos na Medicina Preventiva como em 2013

GRI
PR1: LAS

B 26,75%

16,23%

10 20 30 40
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

B Projecdo de Reducdo de Custo Assistencial

A conta fecha: quanto mais prevengao, menores sao os custos assistenciais

GRI
PR1: LAS

14,44% 14,18%

12,54% 12,98%

) 10 ) 20 ) 30 ) 40
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

M % de Beneficiarios que Consultaram em Plantdo

Dados referentes aos 8.852 beneficidrios monitorados pela Medicina Preventiva
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GRI
PR1: LAS

— 0,65%

. 10 . 20 . 30 . 40
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

B % de Beneficidrios que Internaram em UTI

Dados referentes aos 8.852 beneficidrios monitorados pela Medicina Preventiva

GRI
PR1: LAS

3,96% 4,08%

10 20 30 40
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

B % de Beneficidrios que Internaram em Quarto

Dados referentes aos 8.852 beneficidrios monitorados pela Medicina Preventiva
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GRI
PR2

CONCEITUANDO OS PRESTADORES
E CAS0S DE NAO CONFORMIDADE
COM REGULAMENTOS E CODIGOS

Desde 2008, a Gestdo de Prestadores da Unimed Nor-
deste-RS adotou o Programa Conceituagao de Presta-
dores, que visa a classificacdo dos prestador de acordo
com os seguintes indicadores:

® Alvard de saude atualizado

® Participagdo nos treinamentos ofertados pela Co-
operativa

® Implantagdo e certificagdo em programas de qua-
lidade reconhecidos

® Satisfagdo dos beneficidrios com os atendimentos
do prestador

® Percentual de reclamacdes que o prestador tem

Mediante a classificagdo, o prestador terd diferentes
niveis de remuneracao. Esta metodologia ainda per-
mite que todas as reclamacoes relativas ao prestador
sejam abordadas e tratadas. Ele deverad justificar o
motivo da reclamacao, bem como as agoes corretivas
e preventivas.

Além disso, o nimero total de casos de ndo confor-
midade com regulamentos e cddigos voluntdrios
relacionados aos impactos causados por produtos e
servigcos na saude e seguranca durante o ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado, ficou em:

® Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS): 74
® Ministério Publico: 4
® Procon: 44

® Defensoria Publica: 14

GRI
PR3

REDES DE ATENDIMENTO DA
UNIMED NORDESTE-RS

A Cooperativa oferece atendimento em redes nacio-
nal, estadual, regional ou regional referenciada. O tipo
de rede contratada define os tipos de servicos que po-
dem ser utilizados para a realizagao dos exames, pro-
cedimentos ou internacoes.

Planos com atendimento nacional (Brasil)

Atendimento em todo o territério nacional em
servicos credenciados ao Sistema Unimed.

Tipos de redes

® Rede Nacional 01: Rede Nacional Unimed

® Rede Nacional 02: Rede Unimed nacional sem
atendimento no Hospital do Circulo, em Caxias do
Sul

® Rede Nacional 03: Rede Unimed nacional sem
atendimento no Hospital Satde, em Caxias do Sul

® Rede Nacional 04: Rede Unimed nacional sem
atendimento no Hospital do Circulo e no Hospital
Saude, em Caxias do Sul

As cobrancas das coparticipagoes/franquias dos
atendimentos realizados fora da area de abrangéncia
geografica da Unimed Nordeste-RS sdo enviadas em
fatura posterior ao atendimento.

Planos com atendimento estadual (Rio Grande do
Sul)

Atendimento em todo o estado do Rio Grande do Sul
em servicos credenciados ao Sistema Unimed.

Tipo de rede
® Rede Estadual 02: Rede Unimed estadual sem

atendimento no Hospital do Circulo, em Caxias do
Sul
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Planos com atendimento regional (grupo de munici-
pios)

Atendimento somente na darea de abrangéncia ge-
ogrdfica da Unimed Nordeste-RS. Atendimento na-
cional somente para casos de urgéncia e emergéncia
comprovada. Nesses casos, a cobranca das copartici-
pacdes/franquias ocorre em fatura posterior ao aten-
dimento.

Tipos de redes

® Rede Regional Ol: Rede Unimed regional (area de
abrangéncia Unimed Nordeste-RS)

® Rede Regional 02: Rede Unimed regional (drea de
abrangéncia Unimed Nordeste-RS), sem atendi-
mento no Hospital do Circulo, em Caxias do Sul

Planos com atendimento regional/rede regional re-
ferenciada, grupo de municipios

Atendimento somente na area de abrangéncia ge-
ografica da Unimed Nordeste-RS, em rede restrita
de servicos credenciados. Atendimento nacional so-
mente para casos de urgéncia e emergéncia com-
provada. A cobranca das coparticipacoes/franquias
ocorre em fatura posterior ao atendimento.

102

Tipo de rede

® Rede Regional Referenciada Ol: Rede regional
restrita a servicos credenciados. Em Caxias do Sul,
internacao exclusiva no Hospital Pompéia

GRI
PRS; PR6

APROVEITAMENTO DA LEI DE
INCENTIVO A CULTURA NO
INVESTIMENTO EM PATROCINIOS

0%~ 44,0%

41,3%

ao% - 39,0%

30% [~
20% [~

10% [~

0%

2011

2012 2013
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[

Musica classica: Concerto da Primavera, em outubro, foi um dos eventos que se tornou possivel a partir do
aproveitamento da Lei de Incentivo a Cultura
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GRI
PR5

PERCENTUAL DE INVESTIMENTO EM MARKETING
SOBRE O FATURAMENTO TOTAL

08%
07%— 0,66%
0,6%
0,5%
04%
03% [~
02% [~
01% [~
0,0%

0,59% 0,58%

2011 2012 2013

GRI
PR5

GANHO EDITORIAL

R$1.200.000,00 R$1.069.000

R$ 956.355

R$1.000.000,00
R$ 788.000

R$ 800.000,00
RS 600.000,00
RS 400.000,00
R$ 200.000,00

R$ 0,00
Categorial

M 2011 M 2012 2013

O valor reflete a quantidade de matérias veiculadas na imprensa que citaram
o nome da Unimed sem que a Cooperativa tivesse que pagar para que seu
NnoIme aparecesse
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GRI
PR5

PUBLICO EM EVENTOS

2.000.000

1.749.340

1.500.000

1.000.000 733.012

700.000

500.000

2011 2012 2013

Numero de pessoas que estiveram em eventos com a marca da Unimed. Em 2012, a quantidade foi maior por
considerar os visitantes da Festa da Uva, da qual a Cooperativa participou

Circuito Unimed: centenas de corredores participaram de prova promovida pela Cooperativa em novembro
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CRCUITD ESTADLUAL

;Unimed| £
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GRI
PR7

AUSENCIA DE NAO
CONFORMIDADES EM MARKETING

Nao houve casos de nao conformidade com regu-
lamentos e cddigos voluntarios relativos a comu-
nicagoes de marketing, incluindo publicidade, pro-
mog¢ao e patrocinio.

GRI
PR8

RECLAMACOES COMPROVADAS
RELATIVAS A VIOLACAO DE
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PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS
DE CLIENTES

Ao contatar a Ouvidoria da Unimed Nordeste-RS,
criada em setembro de 2013, o beneficidrio precisara
informar o protocolo do atendimento anterior (o que
significa ja ter sido atendido por outros servigos da
Cooperativa). Preservando sigilo e precisdo nas in-
formacgdes, o contato pode ser feito via on-line, ten-
do sido o canal mais procurado pelos manifestantes,
de 2 de setembro a 31 de dezembro de 2013. O aces-
so € pelo site wwwunimed-ners.com.br, clicando
no menu Fale Conosco (lado superior direito) e, em
seguida, Fale com a Ouvidoria. O beneficidrio também
pode encaminhar correspondéncia fisica, relatando
os fatos, enderecada a sede administrativa da Unimed
(a/c Setor Ouvidoria). A partir do contato registrado
no sistema, o beneficidrio recebera um protocolo es-
pecifico, o caso serd encaminhado para as dreas per-
tinentes, que emitirdo um parecer a Ouvidoria. Esta



providenciard a orientacdo ao beneficiario, conforme
deliberacdo do responsavel pelo setor, durante o prazo
de até 7 dias uteis. Em 2013, entre os 36 atendimentos
efetuados pela Cooperativa, a maioria registrou perio-
do de resposta anterior aos sete dias tuteis estipulados
pela ANS. Dependendo da situagao, a Unimed podera
acordar, com o beneficidrio, a extensao do prazo de
resposta.

Com a criacao da Ouvidoria, além de atender a nor-
mativa da ANS, a Cooperativa prospecta a reducao
de custos em agoes judiciais e notificacoes da agén-
cia reguladora. A Unimed informou seus benefi-
cidrios sobre a Ouvidoria através dos canais de co-
municagao especificos para este publico. “Estamos
conseguindo uma mediagdo com os beneficidrios
para solucdo das demandas apresentadas, mesmo em
curto espago de tempo do funcionamento do setor”,
avaliaram a ouvidora Miquele Comandulli e a co-
ordenadora do Gestao do Relacionamento com oS
Beneficidrios, Keli Marciano de Oliveira.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

EM 2015 ENTRE OS 36
ATENDIMENTOS EFETUADOS

PELA COOPERATIVA A MAIORIA
REGISTROU PERIODO DE RESPOSTA
ANTERIOR AOS SETE DIAS UTEIS
ESTIPULADOS PELA ANS.

GRI
PRS

MULTAS SIGNIFICATIVAS

O valor monetdrio de multas significativas por
nao-conformidade com leis e regulamentos relativos
ao fornecimento de uso de produtos e servicos ficou
em RS 2.089.984,58.
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8. SOCIEDADE

GRI
SO1

NATUREZA, ESCOPO E EFICACIA DE QUAISQUER
PROGRAMAS E PRATICAS PARA AVALIAR E GERIR
OS5 IMPACTOS DAS OPERACOES NA COMUNIDADE

r;--_::.rp.--..'-li-' l.'-'l.

Além do circulo de clientes: comunidade indigena situada em Farroupilha
é um dos tantos grupos beneficiados com acoes da Cooperativa

SETOR DE SUSTENTABILIDADE: O setor de sustentabilidade desenvolve
um forte trabalho em rede, envolvendo o primeiro, o segundo e o terceiro
setor para mapeamento e planejamento das praticas socioambientais em
prol de uma sociedade com mais qualidade de vida.

GRUPO PDI

A Unimed Nordeste-RS conta com um grupo pertencente ao Plano Diretor
de Investimentos (PDI), responsavel por organizar e analisar todas as de-
mandas de investimentos de aquisi¢cdes, comercializacdao de prédios e ter-
renos, construgoes, reformas, mudangas de layout e locagdes para unidades
de negdcios para posterior homologacao na Diretoria Executiva e Conselho
de Administracdo. Entre os objetivos especificos do PDI estdo:

® Centralizar as demandas e necessidades da empresa
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® Organizar por prioridade (gravidade, urgéncia e
tendéncia) as necessidades

® Analisar criticamente as demandas propondo
alteracoes

® Solicitar estudos de viabilidade técnica e financeira

® Analisar criticamente o cronograma fisico e finan-
ceiro

® Analisar criticamente pré-projetos e projetos

® Encaminhar para a Diretoria e/ou Conselho de Ad-
ministracao as demandas quando pertinentes

® Receber retorno do andamento do projeto

A equipe fixa do PDI é formada pelo diretor Superin-
tendente e diretor de Servicos Proprios, superinten-
dente Administrativo e superintendente Financeiro,
coordenacao de Manutencao e Obras, além do diretor,
superintendente ou coordenacao solicitante do projeto
analisado.

Responsabilidades da Equipe Fixa do PDIL:

® Organizar reunidao para avaliar necessidades com
pautas

® Fazer atas das reunides
® Encaminhar as decisdes nos niveis internos
® Controlar a execugao e operacionalizacdo do projeto

® Avaliar cronograma fisico e financeiro e encami-
nhar para aprovacoes

® Solicitar e analisar pareceres para a equipe politica e
técnica/operacional quando necessdrias

O PDI também dispde de uma equipe politica (com-
posta por médicos nomeados, de forma expressa, pela
Diretoria Executiva e/ou Conselho de Administracdo)
e outra equipe técnica-operacional. Esta é representa-
da pelo diretor Superintendente, superintendente
Administrativo, diretor, superintendente ou coorde-
nador do projeto analisado, além do coordenador de
Manutencao e Obras e médico indicado pela Diretoria

110

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Executiva, quando a situagao exigir.

Responsabilidades:
Equipe Politica

® Analisar criticamente, quando demandados pela
equipe do “Plano Diretor de Investimentos”, as al-
ternativas de investimento

® Ouvir e orientar a empresa quanto a visdao dos mé-
dicos cooperados

® Emitir parecer por escrito para a equipe do “Plano
Diretor de Investimentos”

Equipe Técnica-Operacional

® Emitir parecer para a equipe do “Plano Diretor de In-
vestimentos”

® Elaborar projetos (internamente ou externamente)

® Elaborar e gerenciar o cronograma fisico e financei-
IO

® Tomar pregos, contratar e liberar pagamentos de
acordo com a execugao do projeto

® Demais atividades necessdrias para implantagcao do
projeto

® Emitir relatério executivo do projeto - relatério de
obra - relatdrio fotografico

® Apresentar resultados para a equipe do Plano Dire-
tor de Investimentos, Diretoria e/ou Conselhos

GRI
SO2

UNIDADES DE NEGOCIOS
SUBMETIDAS A AVALIACOES
DE RISCOS RELACIONADOS A
CORRUPCAO



A auditoria interna passou a ser um instrumento de
controle para os gestores e administradores de uma
empresa. Suas atribuicoes podem ser utilizadas como
meio de identificacao de que todos os processos inter-
nos e politicas definidas pela organizagao, bem como
os sistemas contabeis e de controle interno estdo sen-
do efetivamente seguidos e as transacoes realizadas
refletirdo, contabilmente, em concordancia com os
critérios previamente definidos. Para unificar a lin-
guagem, decodificando informacoes solicitadas pelas
auditorias externas junto as unidades de servicos da
Cooperativa, 0 acompanhamento das visitas da Au-
ditoria Externa pertence as fungdes da Auditoria In-
terna, levantando dados e oferecendo suporte as dre-
as durante o processo analitico e das visitas técnicas
efetuadas pela Rosito e Filomena Auditores Indepen-
dentes, empresa de auditoria externa da Unimed no
exercicio 2013.

As visitas sdo realizadas trimestralmente a Conta-
bilidade, sendo antecedidas pela comunicacao da Au-
ditoria Externa sobre os itens a serem analisados nos
diferentes setores da Cooperativa. O setor de Auditoria
Interna informa os gestores, que levantarao os materi-
ais explicativos com as respectivas dreas de trabalho,
culminando na geragao de um relatério chamado de
“Sustentacdo Técnica”. Este relatério serad repassado
- pela Auditoria Interna - a Auditoria Externa, con-
tendo os pontos levantados e as acoes tomadas pela
gestao das dreas, que sao acompanhadas pela Audi-
toria Interna. Sera gerada uma planilha, denominada
“Acompanhamento Sintético”, e apresentada as Su-
perintendéncias para dar ciéncia sobre o andamento
das agoes. Uma copia da planilha é entregue junto ao
relatério, encaminhado a Auditoria Externa, a fim de
posicionar sobre o efetivo tratamento disponibilizado
pela Cooperativa as recomendacdes emitidas.

Para comunicar a administragao da Unimed é enviada,
aos conselhos de Administracao e Fiscal, uma via do
relatério e do “Acompanhamento Sintético”. Quando
houver necessidade, a Auditoria Interna apresentard
os materiais e evidéncias do trabalho. Esta metodolo-
gia dinamizou o andamento das auditorias, promoveu
o fortalecimento de controles internos, facilitou a co-
municagao com as auditorias externas, oportunizou
melhorias e preveniu reincidéncias. A maior clareza e
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transparéncia nos resultados ja podem ser evidencia-
das, permitindo resolucoes mais eficazes e adequadas
as reais necessidades da Unimed. O trabalho advindo
do Projeto de Integracdo ainda mantém a indepen-
déncia de acdes da Auditoria Externa, quando esta
solicita — durante o periodo de estada na Cooperativa
- visitas técnicas no préprio setor a ser analisado.

VISITAS DE AUDITORES SAO
REALIZADAS TRIMESTRALMENTE
NA CONTABILIDADE.

GRI
SO3

PERCENTUAL DE EMPREGADOS
TREINADOS NAS POLITICAS E
PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAQO
DA ORGANIZACAO

O Comité de Conduta, em parceria com o Gestao
de Pessoas, realizou agoes institucionais e de cons-
cientizacao sobre o Codigo de Conduta, a partir de
trés palestras direcionadas aos médicos cooperados e
funciondrios da Unimed Nordeste-RS:

® Principios do Cédigo, ministrada pelo psiquiatra e
meédico cooperado Dr. Leonardo Prates de Lima

® Sigilo e Etica nas RelacBes, apresentada pelo audi-
tor médico da Qualidade, Dr. Mauro Bertelli

® Conduta e Etica nas Relacdes Profissionais, inte-
grando a programacao da 2° Semana do Hospital
Unimed Caxias do Sul, ministrada pela psicéloga
Mdrcia Martini

Com a finalidade de atualizar conhecimentos sobre
operacionalizacdo do cédigo de conduta nas empre-
sas, 0os seis representantes do Comité ainda parti-
ciparam de uma videoconferéncia, no periodo médio
de duas horas, promovida pela Unimed do Brasil. O
grupo complementou sua capacitacao ao partici-
par de treinamento interno com a coordenadora da
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Gestdo da Qualidade Unimed Nordeste-RS, Cristiane dos Santos, por duas horas, sobre a ferramenta GUT. A
Matriz GUT auxilia o gestor a avaliar, de forma quantitativa, os problemas da empresa, tornando possivel
priorizar as agoes corretivas e preventivas para sua total ou parcial resolucdo. Também foram desenvolvidas
acOes promocionais, direcionadas aos funciondrios que puderam participar de um jogo de perguntas-respostas
(Quiz) na Intranet, motivando-os a conhecer melhor o Cédigo de Conduta.

. o= Treinados ° .

1667 Caxiasdo Sul 1504
Farroupilha 95
Bento Gongalves 45
Antonio Prado 11
Ndo gestores Carlos Barbosa 3 777 46,61%
Flores da Cunha 3
Garibaldi 3
Sao Marcos 2
Nova Petropolis 1
37  Caxiasdo Sul 37
Farroupilha
Bento Gongalves
Antonio Prado
Gestores Carlos Barbosa 27 72,93%
Flores da Cunha

Garibaldi

Sao Marcos

O O O oo o o o o

Nova Petropolis
Total de contratos de empregados efetivos 1704

Temporarios 13 Caxias do Sul

—
W

Farroupilha
Bento Gongalves
Antonio Prado
Carlos Barbosa 13 100%
Flores da Cunha
Garibaldi

Sao Marcos

O © O o o o o o

Nova Petrépolis

Total de contratos de tempordrios 13
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N R

Treinamentos oferecidos em 2013

® Integragdo Unimed - 491 participantes, durante 15
minutos, nenhum gestor e percentual de emprega-
dos treinados = 122,75%

® Palestra do dia 26.11.2012 - 119 pessoas, durante
1h30min, presenca de 19 gestores e percentual de
empregados treinados = 178,5%

® Palestra de 27.08.2013 - ministrada por Dr. Mauro
Bertelli, auditor médico da Qualidade, 76 partici-
pantes, durante 1h, presenca de quatro gestores e
percentual de empregados treinados = 76%

® Palestra de 0612.2013 (integrada a 2* Semana do
Hospital Unimed Caxias do Sul), ministrada pela
psicéloga Mdrcia Martini, 91 participantes, du-
rante 1h30min, presenca de quatro gestores e per-
centual de empregados treinados = 136,5%

GRI
SO4; HR4

MEDIDAS TOMADAS EM RESPOSTA
A CASOS DE CORRUPCAOE
NUMERO TOTAIL DE CASOS DE
DISCRIMINACAO

Durante a primeira gestdo (2012-2013), o Comité de
Conduta - que se reunia mensalmente, independen-
te de existir manifestacdo para andlise - tratou de
10 manifestagoes. Para as quais foram realizadas 27
escutas com os funciondrios envolvidos, separada-
mente, preservando o sigilo e a ética nas informacoes.
A partir das escutas, as situagoes foram avaliadas e
as propostas de solucoes e/ou recomendacOes deli-
beradas para conhecimento e resolucao da Diretoria
Superintendente, que tem prazo de cinco dias para
tomar ciéncia e resolucao do caso. As situacoes que
envolveram outras dreas, a exemplo do Gestao de Pes-
soas e do Servico de Atendimento ao Cliente Unimed
(SAC), foram encaminhadas. Os setores correspon-
dentes tomaram as medidas cabiveis, retornaram aos

4 Assédio moral

3 Cobranca indevida para beneficidrios
1 Assédio sexual

1 Insatisfacao

1 Racismo

No decorrer de 2013, os manifestantes acionaram o
comité através de telefone, e-mail, pessoalmente ou
pela Intranet, por meio do menu Fale Conosco/Cddigo
de Conduta. Nao houve casos de demissoes de fun-
ciondrios ou direcionamentos para agdes judiciais,
sendo solucionados internamente pela Unimed Nor-
deste-RS.

Somos todos iguais: campanha deu um chega pra la
na discriminacao
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Cartilha: um livreto reuniu dicas de como conviver
com pessoas com deficiéncia no trabalho

GRI
SO5

PQSIC@ES QUANTO A POLITICAS
PUBLICAS

A Unimed possui uma Comissio de Etica Médica,
que representa um brago do Conselho Regional de
Medicina dentro do Hospital Unimed Caxias do Sul.
E um 6rgao totalmente auténomo da administragao
hospitalar, regido exclusivamente pelo c6digo ético
disciplinar do CREMERS. A Comissdo de Etica Mé-
dica é instalada em obediéncia a Resolugao CFM n°
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1.657/2002. E considerada ilicita e antiética a divul-
gacao de qualquer informacao acerca dos desfechos
das reunides da comissao, a menos que devidamente
autorizadas pelo CREMERS.

GRI
SO6

VALOR TOTAL DE CONTRIBUICOES
FINANCEIRAS E EM ESPECIE

PARA PARTIDOS POLITICOS OU
INSTITUICOES RELACIONADAS

Este quadro abaixo evidencia o valor total de con-

tribuicGes financeiras e em espécie direcionado pela Unimed Nordeste-RS, por meio da Gestao de Sustentabi-
lidade, as entidades/institui¢cdes assistenciais pertencentes a area de acdao da Cooperativa:

1 Casa Anjos Voluntarios RS$ 1125000
2 Associagdo Mdo Amiga RS 66.60000
3 Instituto Filhos RS 69.98700
4 Fundacdo Caxias RS 6.000,00
5 SEST (Servico Social do Transporte) de Bento Gongalves RS 5.599,98
6 Banco do Vestudrio RS 2972320
7 Associacao Crianga Feliz RS$ 12.000,00
8 Abrace-nos R$17.730,00
© Centro Espirita Casa da Redengdo Francisco Xavier RS 350000
10 Associagao Bairro Marechal Floriano RS 30000
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Valor total:
Fonte: Gestdo de Sustentabilidade

Quanto aos valores de contribuicdes financeiras e
em espécie para partidos politicos ou politicos, a
Unimed Nordeste-RS, como se trata de uma sociedade
Cooperativa de qualquer grau ou natureza (segundo
Resolucao do Tribunal Superior Eleitoral 23.217/2010,
em seu artigo 15), é vedado a partido politico, comité
financeiro e candidato receber, direta e indiretamente,
doagdo em dinheiro ou estimdvel em dinheiro, inclu-
sive por meio de publicidade de qualquer espécie,
procedente de (Lei n® 9.504/94, art. 24, T a XI).

GRI
SO7

NUMERO TOTAL DE ACOES
JUDICIAIS POR CONCORRENCIA
DESLEAI, PRATICAS DE TRUSTE E
MONOPOLIO

De acordo com sua Assessoria Juridica, a Unimed
Nordeste-RS teve percentual de 0% sobre acoes judi-
ciais relativas a fusdes que levam a concorréncia des-

NAO HOUVE ACOES JUDICIAIS
RELATIVAS A CONCORRENCIA
DESLEAL

GRI
SO8

VALOR MONETARIO DE MULTAS
SIGNIFICATIVAS E NUMERO
TOTAL DE SANCOES NAO
MONETARIAS RESULTANTES DA
NAO CONFORMIDADE COM LEIS E
REGULAMENTOS

O valor monetario correspondente a multas que re-
sultaram da ndo conformidade com leis e regulamen-
tos (Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS)
chegou a RS 2.089.984,58.
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0. PRATICAS TRABALHISTAS &
TRABALHO DECENTE

GRI
LAl

TOTAL DE TRABALHADORES POR TIPO DE EMPREGO

A Cooperativa totalizou, em 31 de dezembro de 2013, 1.717 funciondrios, distribuidos em todas unidades de
atendimento, incluindo o Hospital Unimed Caxias do Sul, em categorias por tipo de emprego, contrato de tra-
balho e regido.

Equipes a mil: fechamos 2013 com 1.717 funciondrios
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GRI
LAl

100h 110h 120h 150h 162h 180h 208h 220h

Efetivo 1704 - - 35 7S 1 158 5 1385
Gestores 37 = = = = = = = 37
Nao gestores 1667 4 = = = = = = =
Temporario 13 - 13 - - - - - -
Total 1717 4 13 35 7S 1 158 5 1422
TOTAL DE SAIDA DE EMPREGADOS
— os | NO EXERCICIO 2013 345
Contratado/temporario 13 Total de desligamentos
Geneo | | Fabmewia
Caxias do Sul 1554 Feminino 304 <30 30as0 >80
anos anos anos
Farroupilha % Masculino 41 133 208 7
Bento Gongalves 45
Antonio Prado 1 %
Carlos Barbosa 0 Caxias do Sul 320 1864
Flores da Cunha & Farroupilha 16 093
Garibaldi 3 Bento Gongalves 4 023
Sa0 Marcos 2 Antonio Prado 1 0,06
Ol S 1 Carlos Barbosa 1 0,06
TOTAL L Flores da Cunha 1 0,06
CGRI Garibaldi 1 0,06
LA2 Nova Petropolis 1 006
NUMERO TOTAL E TAXA DE

ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS

O numero total e a taxa de rotatividade de emprega-
dos por faixa etdria, género e regido no decorrer de
2013 estao descritos conforme as tabelas.

118



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GRI
LA3

BENEFICIOS OFERECIDOS A
EMPREGADOS

A Unimed Nordeste-RS possui beneficios oferecidos
aos funciondrios de tempo integral ou em regime de
meio periodo e que nao sdo disponibilizados aos em-
pregados tempordrios, discriminados pelas principais
operagoes:

Beneficios disponibilizados aos empregados:

® Vale-Alimentagdo

® Cesta Basica

® Plano de satude

® Plano odontolégico

® Seguro de vida

® Auxilio-creche

® Uniforme

® Auxilio-Educacdo

® Farmdcia Unimed (medicamentos com desconto)
® UNICAF

® Good Farma

® Adicional Noturno

® Quebra de caixa

® Empréstimo consignado

® Insalubridade

® Setor fechado

® Vale-Transporte*

® Refeitdrio e Lanche*

*Também oferecido aos contratados temporarios
Beneficios oferecidos aos empregados:

® Seguro de vida

® Plano de saude

Cobertura por incapacidade/invalidez

Licenca-maternidade e licenca-paternidade
® Qutros, conforme ao lado

GRI
LA4

PERCENTUAL DE EMPREGADOS
ATINGIDOS POR ACORDOS DE
NEGOCIACAO COLETIVA

O percentual de empregados abrangido por acordos
de negociacao coletiva somaram 1.704 profissionais
(considerando que, em 31 de dezembro de 2013, a Co-
operativa contava com 13 jovens aprendizes; sendo
somados aos 1.704, totalizaram 1.717 empregados).

O PERCENTUAL DE EMPREGADOS
COMPREENDIDOS POR ACORDOS
DE NEGOCIACAO COLETIVA EM
RELACAO AO NUMERO TOTAL DO
QUADRO FUNCIONAL FOI DE 9924%,

GRI
LA5

PRAZO MINIMO PARA
NOTIFICACAO COM ANTECEDENCIA
REFERENTE A MUDANCAS
OPERACIONAIS

A Unimed Nordeste-RS ndo aplica o prazo minimo
para notificacao com antecedéncia referente a mu-
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dancas operacionais, incluindo se esse procedimento
estd especificado em acordos de negociagdo coletiva.

GRI
LA6

PERCENTUAL DOS EMPREGADOS
REPRESENTADOS EM COMITES |
FORMAIS DE SEGURANCA E SAUDE

O comité formal de seguranca e saide que ajuda a
dar acompanhamento e aconselhamento em pro-
gramas de seguranga ocupacional tanto em nivel de
unidade operacional ou acima desse nivel, com repre-
sentacao conjunta da gestao e dos trabalhadores, sao
as ComissOes Internas de Prevencao de Acidentes
(Cipas), que operam em vdrias unidades operacionais.

AO TODO, 75% DOS FUNCIONARIOS
SAO REPRESENTADOS POR
COMITES FORMAIS DE SEGURANCA
E SAUDE COMPOSTOS POR
REPRESENTANTES DA GESTAO E
DOS TRABALHADORES.

Os documentos preconizados pela NR-5 Comissao
Interna de Prevencdao de Acidentes - Cipa, Porta-
ria 3.214 de 8/6/1978, servem como fontes de infor-
magoes que incluem procedimentos organizacionais.

GRI
LAY

TAXAS DE LESOES DOENCAS
OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS,
ABSENTEISMO E OBITOS ENTRE OS
FUNCIONARIOS

As taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias per-
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didos, absenteismo e 6ébitos relacionados ao trabalho
foram as seguintes, considerando um universo de
1686 funciondrios. Pequenas lesdes estao excluidas
dos dados.

® Numero de lesées por acidentes de trabalho: 70
® Numero de doengas ocupacionais: 3

® Numero de dias perdidos: 570 (inclui dias de
afastamentos pelo INSS). Os dias perdidos refe-
rem-se aos dias civis: a contagem comegca no dia
do acidente.

® Taxa de absenteismo: 2 22%

GRI
LA8

PROGRAMAS DE

EDUCACAQ, TREINAMENTO,
ACONSELHAMENTO, PREVENCAO
E CONTROLE DE RISCO EM
ANDAMENTO PARA DAR
ASSISTENCIA EM RELACAO A
DOENCAS GRAVES

Programas para os clientes

Levar uma vida com qualidade € o desejo de qualquer
pessoa. Para tornar esse objetivo possivel, a Unimed
Nordeste-RS manteve ao longo de 2013 a Medicina
Preventiva, um servico no qual profissionais qualifi-
cados desenvolvem acdes que oferecem saude inte-
gral ao ser humano, auxiliando seus clientes na ob-
tencao de uma vida longa e sauddvel.

Os programas da Medicina Preventiva proporcionam
aos clientes Unimed um conjunto de agoes, cons-
cientizando sobre a importancia da prevencdo de
doencas e da promocao da saude, estimulando a mu-
danca de hdbitos e de cuidados pessoais, tudo acom-
panhado de perto por uma equipe multidisciplinar.



E SUSTENTABILIDADE

Em um espaco aconchegante e com localizacio ® Viva Bem Nutri¢dao Infantil
central, é possivel encontrar diversos programas de

educacdo em satde para todas as idades, em que os ® Arteterapia

clientes com problemas como pressao alta, diabetes, o o o
asma e obesidade, entre outros, recebem atencao es- Grupo de Dependéncia Quimica
pecial. Todas as atividades sao gratuitas. °

Programa Prevencao de Quedas

Abaixo os grupos em atividade na Medicina
Preventiva em 2013:

® Viva Bem Palestras e Oficinas
® Viva Bem Saudavel

® Viva Bem Mamade e Bebé

® Viva Bem Sem Fumo

® Viva Bem Sua Infancia

® Viva Bem Com Autoestima

® Viva Bem Com Sua Postura

° < - )
Viva Bem Sem Asma - Adulto e Infantil Outra forma de controlar os riscos em saude é efetua-

® Viva Bem Por Toda a Vida da pela Assisténcia Domiciliar, um beneficio ofereci-
do ao cliente que apresenta patologia com indicacao
® Viva Bem Mulher para tratamento hospitalar, mas que pode ser aten-
dida no domicilio. O servigo possibilita o atendimento
® Viva Bem Em Forma meédico-hospitalar na residéncia do paciente, evitan-

do a hospitalizacao e a perda do vinculo domiciliar.
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Este servico estd a disposi¢cao do cliente Unimed
quando solicitado pelo médico que o assiste, ou apds
avaliacao do setor de Assisténcia Domiciliar. Uma
equipe qualificada e uma total infraestrutura de apoio
garantem o melhor atendimento aos pacientes. O
servico encontra-se disponivel nas cidades de Caxias

Programas para os funcionarios

Programas de educacgao, treinamento, aconselha-
mento, prevengao e controle de risco em andamen-
to para dar assisténcia a empregados, seus familiares
ou membros da comunidade com relacao a doencas

do Sul e Farroupilha. graves.

No momento em que o funcionario comunica a sua coordenagao que serd pai ou mae, ele
recebe um presente. O funciondrio e o conjuge também sdo convidados a participar do
grupo de gestantes (Medicina Preventiva). Se necessdrio, ocorre o acompanhamento da

Projeto Cegonha - p . . : : X -

) & gestacdo. Apods a licenga-maternidade ou paternidade, a assistente social faz uma visita
ao setor do funciondrio para parabenizar, desejar um bom retorno e entregar um kit pre-
sente para o bebé.

: Atendimento especializado aos funciondrios que estdo com dificuldades juridicas, psi-
Programa Apoio

coldgicas ou financeiras.

Ocorre quando ha o falecimento de um funcionario ou de familiares com parentesco de
primeiro grau (esposo(a), filhos, pai, mae e irmdos). Comparecimento no veldrio, sempre
que possivel. Envio de uma cesta de flores. Contato apds uma semana do ocorrido.

Acompanhamento ao Luto

O Projeto Reutilizar visa a dar o destino correto do bem em desuso, atendendo neces-
sidades sociais, ambientais e econémicas. O bem disponibilizado é classificado de duas
formas: bens disponiveis para setores da Cooperativa, para incentivar os setores a reu-
tilizar os bens em desuso antes de solicitar novas compras. A outra classificagao é de
bens disponiveis para funciondrios e comunidade. As duas classificagdes especificam o
publico beneficiado.

Visita domiciliar para todos os funciondrios afastados. Acompanhamento do quadro de
saude, se necessario. Monitoramento do absenteismo e acompanhamento e monitora-
mento da sinistralidade do plano de saide dos funcionarios e dependentes.

Reutilizar

Cuidando do Trabalhador

Atendimentos do Servico

Social em 2013 678
GRI mesmas durante periodo de gestagao, garantindo-lhes
LAS a mesma jornada e retorno do setor apds gozo de suas

licencas especificadas, sem prejuizo do aproveita-
mento em outro setor.

TEMAS RELATIVOS A SEG URANCA
ESAUDE COBERTOS POR ACORDOS
FORMAIS COM SINDICATOS

Clausula 49° - Fornecimento de Uniformes: sempre
que exigido pela Cooperativa, o uso de uniforme e
EPIs (Equipamento de Protecdo Individual) ou materi-
al de bolso (termémetro, tesoura, garrote e caneta) de-
verao ser fornecidos sem 6nus ao empregado. No caso
de haver quebra ou inutilizagao do material utilizado,
ficam os empregados dispensados de pagamento do
mesmo quando de sua funcao e desde que apresentem
o material danificado.

A Unimed Nordeste-RS, por meio do Gestao de Pes-
soas, realiza acordos formais com sindicatos para
cobertura de seguranca e saude aos funcionarios. As
praticas relativas a seguranca e saude previstas no
acordo coletivo da Cooperativa sao:

Clausula 25° - Radiologia: fica assegurado as empre-
gadas gestantes, lotadas nos setores de radiologia, ra-
dioterapia, quimioterapia, medicina nuclear, tomogra-
fia computadorizada e litotripsia, o afastamento das

Clausula 50¢ - Prevencao de Assédio Moral: o em-
pregador providenciard a realizacao de palestra so-
bre assédio moral no trabalho, ministrada por profis-
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sional especializado na matéria, durante o horario de
trabalho e sem qualquer tipo de desconto no saldrio
dos empregados, a qual devera ser assistida por todos
os seus empregados que manifestarem interesse em
participar.

Cldusula 54° - Vacinagdo: Serd obrigatéria a vaci-
nagao dos empregados da drea do Plantao Médico e
Laboratdrio, inclusive os empregados da higienizacao,
como Hepatite “b”, Difteria, Tétano, Rubéola e Antigri-
pal, respondendo a Cooperativa pela sua aplicacao e
pagamento, devendo ainda a Unimed observar a Nor-
ma Regulamentadora NR32 - Seguranca e Saude no
Trabalho em servicos na saide, no seu item 32.2.4.17
da vacinacao dos trabalhadores.

Clausula 55° - Medicamentos: A Cooperativa for-
necerd gratuitamente todos os medicamentos e exa-
mes necessarios, destinados ao tratamento de em-
pregado vitima de acidente de trabalho, desde que
prescritos pelo médico assistente.

GRI
LAIO

MEDIA DE HORAS DE
TREINAMENTO POR ANO, POR
EMPREGADO

A média de horas de treinamento por ano, por fun-
ciondrio, discriminadas por categoria funcional, na
Unimed é conforme a seguinte tabela:

2.1 - Funcionarios por Categoria

2.2 - Horas/Treinamento por Categoria

2.3 - Média Horas de Treinamento por Funciondrio/
Categoria

Categoria Funcional Quantidade de Horas de Média horas/
g funcionarios treinamento treinamentos

Sede e Comercial

Servigos Préprios

Saude Ocupacional

Medicina Preventiva e Responsabilidade Social
Farmdcias Comerciais

Hospital Unimed Caxias do Sul

TOTAL

37351
366 6330 17
51 1159 23
53 1803 B4l
42 1083 26
754 35032 46
1717 82758 229
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/O | X
Qualificag¢ao: foram ministradas mais de 82 mil horas de treinamentos para funcionarios em 2013

GRI
L11

PROGRAMAS PARA GESTAO
DE COMPETENCIAS E
APRENDIZAGEM CONTINUA ,
QUE APOIAM A CONTINUIDADE o
DA EMPREGABILIDADE DOS
FUNCIONARIOS E PARA GERENCIAR o=
O FIM DA CARREIRA EDUCACAO

A Unimed Nordeste-RS desenvolveu cursosinternose 1 1 '
disponibilizou de apoio financeiro para capacitagafoou |
formacgao externa, visando a gestao de competéncias

e aprendizagem continua do quadro funcional, porém ﬂi’}i
ndo realizou periodos sabdticos com reinsercao pro-
fissional. Entre a programacao efetuada sobre tran-
sicdo para empregados que estdo se aposentando ou
foram desligados, a Cooperativa efetuou as seguintes
acoes:
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® Planejamento de pré-aposentadoria Nao

® Recapacitacdo para os que pretendiam continuar N30
trabalhando

® Indenizagao por demissao Sim

S3o oferecidos 45 dias de aviso prévio (mais de 40

® Levando em conta idade e tempo de servigo anos de empresa e 50 anos de idade)

Servico de colocagao no mercado Nao

E oferecido o Programa Escuta no Trabalho para o
funciondrio que ainda estd na empresa

Assisténcia na transicao para uma vida sem trabalho

Estimulo ao conhecimento: Unimed e Senac firmaram parceria para a criagdo de uma escola de enfermagem
que vai ofertar 180 vagas por ano

125



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GRI
L12

PERCENTUAL DE EMPREGADOS
QUE RECEBEM REGULARMENTE
ANALISES DE DESEMPENHO E DE
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

O numero total de funciondrios, exceto aqueles que
pertenciam a condi¢do de menores aprendizes (13
pessoas), que receberam regularmente andlises de
desempenho e de desenvolvimento de carreira foram
de 1.704 profissionais, em 2013. Em termos percentu-
ais, este volume corresponde a 100% dos funciondrios
efetivos.

1704 FUN CIONARIOS RECEBERAM
ANALISES DE DESEMPENHO E DE
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA.

GRI
L13

COMPOSICAO DOS GRUPOS
RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA
CORPORATIVA E DISCRIMINACAQO
DE EMPREGADOS POR CATEGORIA

Na composicao de grupos responsaveis pela gover-
nanca corporativa e discriminacao de empregados
por categorias, de acordo com género, faixa etaria, mi-
norias e outros indicadores de diversidade, a Unimed
Nordeste-RS desenvolveu as acoes, conforme tabela:

Categoria Funcional sz?llc:;:)‘:\aéi‘ieoie % de cada categoria

Sede e Comercial 451 2627
Servicos Proprios 366 21,32
Saude Ocupacional 51 2,97
g/a[(e&(eh;ioncz;af’reventiva e Responsabili- 53 300
Farmdcias Comerciais 42, 2,45
Hospital Unimed 754 4391
Total 1717 100,00
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Percentual por categorias

Quantidade %
Feminino 1462 85,15
Masculino 255 1485
1717 100,00
Quantidade %
< 30 anos 612 35,64
30 a 50 anos 1005 58,53
> 50 anos 100 582
1717 100,00
GRI
L14

PROPORCAO DE SALARIO BASE
ENTRE HOMENS E MULHERES

A Unimed Nordeste-RS nao diferencia a proporcao do
saldrio-base por categoria funcional, entre homens ou
mulheres, em todas suas unidades de atendimento.
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1O.DIRETTOS
HUMANOS

GRI
HR1; HR6

PERCENTUAL E NUMERO TOTAL DE CONTRATOS
DE INVESTIMENTO SIGNIFICATIVOS COM
CLAUSULAS REFERENTES A DIREITOS HUMANOS
E OPERACOES IDENTIFICADAS COMO DE RISCO DE
OCORRENCIA DE TRABALHO INFANTIL

O setor de Responsabilidade Social informa que a empresa atende a quatro
vias para contribuir na abolicao do trabalho infantil:

1°: Um dos principios do Cédigo de Conduta da Unimed Nordeste-RS con-
siste na proibicdao do trabalho infantil, este é divulgado para toda a rede
da Cooperativa, formalizado a partir da inatura do termo de compromisso
para com as diretrizes neste prevista. O c6digo é de acesso de nossa rede de
relacionamento.

2% Apoio financeiro ou estrutural a instituicoes que desenvolvem proje-
tos para manter criancas e adolescentes em atividades extracurriculares,
evitando a exploracao do trabalho infantil:

Projeto Jovem Aprendiz Unimed

® A Unimed Nordeste-RS apoia a Lei do Jovem Aprendiz, com o objetivo
de contribuir para aumentar o nimero de jovens contratados com vin-
culo formal de trabalho. O processo de selecao dos jovens acontece uma
vez a0 ano, no més de dezembro. O programa € divulgado para todos os
funciondrios da empresa a fim de que tenham condicdes de indicar jo-
vens para a selecdo. Segundo o setor de Gestao de Pessoas e respeitando
a legislacdo correspondente, podem ser indicados parentes. Em 2013, 48
jovens participaram deste programa.

® Parceria com o Projeto Pescar da Empresa Marelli
® Apoio Projeto Jovens Empreendedores -Instituigao Anjos Voluntdrios
® Apoio ao Programa Semeando o Futuro-Instituto Filhos

® Apoio ao Projeto Empresa de Atitude- Associacdo Crianca Feliz
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3% Inclusao de clausulas contratuais, sinalizando o
rompimento do contrato, caso ocorra denuncia de ex-
ploracao do trabalho infantil.

“A CONTRATADA deverd atender as diretrizes impos-
tas pela Convencdo dos Direitos da Criang¢a e demais
legislagdo referente a proibicdo de Trabalho Infantil,
sob pena de ter rescindido o presente contrato por parte
da CONTRATANTE sem direito a qualquer tipo de in-
denizagdo, bem como, em ressarcir a CONTRATANTE
nos prejuizos sofridos em razdo do descumprimento
do quanto determina a legisla¢do citada”

4% Parceira com a Instituicao Childhood Brasil -
Apoiando o Programa Na Mado Certa, que prevé o
combate a exploracdo sexual das criangas nas rodo-
vias.

48 JOVENS APRENDIZES PASSARAM
PELA UNIMED EM 2015

GRI
HR3

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GRI

HR2

EMPRESAS CONTRATADAS E
FORNECEDORES QUE FORAM
SUBMETIDOS A AVALIACOES
REFERENTES A DIREITOS
HUMANOS

Nos contratos voltados aos prestadores de servigos
da Unimed Nordeste-RS existem cldusulas de
atendimento preferencial aos pacientes idosos e aos
menores de idade. Hd4 também clausula referente a
obrigatoriedade de uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs), de acordo com as dreas de trabalho.
Os prestadores, conforme informado pelo setor de
Gestao de Prestadores, devem, obedecendo a referi-
da clausula, providenciar e encaminhar o Programa
de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO)
a Cooperativa. Nestes contratos, ainda € especifica-
da cldusula na qual o prestador deve se comprome-
ter a ndo discriminar qualquer que seja a natureza,
condigao ou proveniéncia de seu cliente.

TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO PARA EMPREGADOS EM POLITICAS
E PROCEDIMENTOS RELATIVOS A ASPECTOS DE DIREITOS HUMANOS

Total de horas o AFC R Total de horas/ % de empregados
. N° total de que receberam : :
treinamento/ano emprecados treinamento do treinamento do treinados com o
2013 preg P Cddigo de Conduta  Cdédigo de Conduta
Cddigo de Conduta
TOTAL 82758 1717 777 514 4525
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GRI
HR5

OPERACOES IDENTIFICADAS EM
QUE O DIREITO DE EXERCER A
LIBERDADE DE ASSOCIACAO E
A NEGOCIACAO COLETIVA PODE
ESTAR CORRENDO RISCO

A Cooperativa nao registrou, durante o Exercicio
2013, operagoes em que o direito de exercer a liber-
dade de associacao e a negociacao coletiva correram
risco significativo.

GRI
HR7

OPERACOES IDENTIFICADAS

COMO DE RISCO SIGNIFICATIVO

DE OCORRENCIA DE TRABALHO
INFANTIL E AS MEDIDAS TOMADAS
PARA CONTRIBUIR PARA A SUA
ABOLICAO

A empresa sé contrata menores de idade por meio do
Programa Jovem Aprendiz. Além disso, apoia proje-
tos de formacao e capacitacao promovidos por insti-
tuicOes e empresas clientes, como o Pescar e o Jovens
Empreendedores. Trata-se de uma forma de capaci-
tar os jovens, que recebem bolsas e cestas basicas, o
que evita que tenham que trabalhar para sustentar a
familia, mantendo-os na escola.

Para completar, no Cédigo de Conduta da Unimed, um
dos itens diz o seguinte:

“Contratar pessoas ou organizacoes que respeitem a
legislacao do pais, particularmente no tocante ao tra-
balho de criancas e adolescentes, e que cumpram as
suas obrigacdes fiscais, tributdrias, trabalhistas, previ-
dencidrias e ambientais.”

A UNIMED SO CONTRATA
MENORES DE IDADE POR MEIO DO
PROGRAMA JOVEM APRENDIZ.
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1l MEIO AMBIENTE

GRI
EN1; EN2; EN6; EN21

MATERIAIS USADOS POR PESO OU VOLUME;:
MATERIAIS PROVENIENTES DE RECICLAGEM,;
INICIATIVAS PARA FORNECER PRODUTOS COM BAIXO
CONSUMO DE ENERGIA; E DESCARTE DE AGUA

O setor de Manutencao e Obras realizou melhorias que contemplaram, desde
acOes corretivas e preventivas menos complexas até instalagdo de equipamen-
tos para solugao das situagoes requeridas pela empresa.

Estacdo de Tratamento de Efluentes no Hospital Unimed (ETE)

Os técnicos de Manutengao precisam espalhar um produto (anti-cheiro), em
volta da ETE para melhorar o odor das instalagées. Este servico € manual, como
também € manual o procedimento dos técnicos que necessitam dosar um pro-
duto (antiespumante) para evitar que o esgoto da Lavanderia produza muita es-
puma, correndo o risco de sair dos tanques, mediante o vento ou com a movi-
mentacao do efluente.

Solucao

Visando melhoria das instalagdes da ETE, foi criado um sistema automatico de
exalacao destes produtos, para minimizar os odores produzidos pela Estacdo e
reduzir a producao de espuma da 4gua, eliminada pela Lavanderia. O processo
incluiu a instalagdo de pressurizador, reservatorio de 250 litros, timer e pulve-
rizadores.

Vantagens

® Funcionamento 24 horas por dia, programado com um simples timer

® Reducdo do consumo de produto

Nao existe possibilidade de esquecimentos

Pulverizacao do produto continuamente em pequenas doses
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Central de Vacuo

Ao analisar o sistema antigo, foi percebido que as
bombas estavam funcionando por muito tempo con-
secutivo e no momento em que era desligada uma da
outra, nao era suprido o consumo de vacuo do Hos-
pital Unimed Caxias do Sul. Ou seja, a redundancia
do sistema nao estava funcionando. O funcionamento
correto de uma bomba de vacuo consiste em opera-
cionalizar, por alguns minutos, e desligar, fazendo um
intervalo de alguns minutos até entrar novamente
em execucao. O procedimento auxilia em evitar o
aquecimento excessivo das “aletas”. Como as bom-
bas trabalham 24 horas didrias, o consumo de agua é
bastante significativo.

Estudo

Diagnosticado o problema, foi iniciado o estudo e o
orcamento para substituir as bombas de 2 CVs por
bombas maiores, além de analisar uma forma de reu-
tilizacao da agua com os devidos cuidados, pois a
mesma € considerada “contaminada” por ter contato
com 0 ar usado na aspiragao de secrecoes.

Sistema Proposto

Substituicao das bombas. Com motores mais potentes,
as bombas ficam menos tempo em funcionamento,
aquecendo menos a dgua do sistema. A dgua quente
sai dabomba e segue para um reservatério externo. No
primeiro momento o reservatério recebe dgua quente
vinda das bombas. Através de uma tubulagdo e bom-
ba pequena, a dgua quente € enviada para a torre de
resfriamento, onde passa por aletas e um ventilador,
reduzindo a temperatura da agua. Os dois reservatori-
os sdo interligados para manter o nivel. As bom-
bas, por sua vez, consomem a dagua do reservatorio.
Devido ao sisterna de vacuo possuir sujeira entre
outras particulas foi necessaria instalacdo de um fil-
tro bacterioldgico na rede para evitar que estes con-

taminem a dgua, pois ela funcionard em um circuito
fechado.

Consideragoes

O sistema ndo utiliza mais dgua externa do SAMAE,
mas de um circuito fechado, passando pelas bombas,
reservatorio e torre de resfriamento.

134

Reducao
Média de RS 18.00000/meés.

INVESTIMENTO TOTAL:

ENTRE SERVICO DE INSTALACAO
E MIATERIAIS FORAM GASTOS RS
16.30000.

GRI
EN3: EN8

O consumo de insumos em 2013

I

Agua 49655m°
Energia 4223.308KW
Papel 40.370kg
Combustivel 115.000 litros
Copos plasticos 24211kg
GRI
ENI1

SOMOS VIZINHOS DE AREA DE
ALTO INDICE DE BIODIVERSIDADE

Uma drea de 20 mil metros quadrados, contigua ao
Hospital Unimed, no bairro Marechal Floriano, em
Caxias do Sul, retine um alto indice de biodiversidade.
A Cooperativa tem planos de ampliar o Hospital, ocu-
pando este terreno.

GRI
EN24; EN27

RESIDUOS RECOLHIDOS PELA UNIMED

2

Residuo
Infectante

r.

o

Residuo
Reciclavel

Residuo
Comum
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A empresa coletora destina corretamente
os residuos pérfuro-cortantes e é responsa-
vel pelo manuseio dos mesmos até o local de
descarte. As pecas infectantes do Hospital
Unimed também sdo coletadas pela empresa
Resiservice.

Residuos de saide
contaminados por 198.638
pérfuro-cortantes

Resiservice

As lampadas passam por um processo de
descontaminagao feito pela empresa coletora.
Apés, sdo aproveitados o vidro e o aluminio na
producao de novos produtos, que sao langados
no mercado.

2.500
Unidades

Codeca/Direciona a Santa

Lampadas Catarina

A Cooperativa direciona para a comunidade,
por meio do setor de Responsabilidade Social,
0s equipamentos eletrénicos em desuso. Os
restos de equipamentos eletrénicos que nao
Eletrénicos 2 podem ser reaproveitados pela Unimed sdo co- AMB Caxias Ltda.
letados pela empresa AMB, que descarta cor-
retamente os lixos eletrénicos, aproveitando
restos de componentes na fabricacdao de novos
produtos.

E feito o processamento de Logistica reversa,
em que determinado item é transformado no-
vamente em matéria-prima para a confeccao
de um produto do mesmo material.

Cartdes magnéticos 890 litros Cardnet Brasil

Lixo reciclado: os variados tipos de reciclados
coletados na Cooperativa sao destinados para
reciclagem na empresa MPL, responsdvel pelo
processo. Os rejeitos do reciclado sdo encami-
nhados para a Codeca (aterro sanitario). Papel

Reciclado/ 58.871 confidencial: passa por um processo de reci- MPL Ltda.

confidencial : Z : 2t
clagem, pois, ap0s ser triturado, é misturado a
outros componentes necessarios para transfor-
mar-se em um novo produto, com, por exemplo,
guardanapos, papel higiénico e papel-toalha,
pela empresa Vinhedos.
Medicamentos . . s . . .
. 9.900 litros  Destina-se a aterro sanitario Ecolog Servicos Ambientais
vencidos
Funciondrios que fazem parte da Unicaf (asso-
ciagao dos funciondrios), que doaram livros e . .
Computadores 12 S ) d Unimed/Unicaf

que foram sorteados ao final de uma campanha
em prol da leitura.

As chapas sdao encaminhadas para a empresa
DPC, de Sao Paulo. L3, passam pelo processo de
descontaminacgdo da chapa. O liquido extraido
é tratado, transformando-se em papel celofane,
que, por sua vegz, é transformado em caixas de
presente para o comeércio.

Chapas de raios X 6.050 litros Ecolog Servicos Ambientais
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GRI

EN17; EN7

EMISSOES INDIRETAS RELEVANTES
DE GASES CAUSADORES DO EFEITO
ESTUFA

As caldeiras sao alimentadas por diesel. Foi solicitada
a substituigdo da alimentagdo por gas natural (GN).

Resultados

Reducao da emissao de poluicao no meio ambiente,
quando comparada a outros combustiveis usados no
segmento.

Também foram instalados sensores nas lampadas
dos corredores do Hospital Unimed, que se ligam so-
mente quando ha presenca de alguém, como forma de
reduzir o consumo de energia.
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GRI
EN18

INICIATIVAS FPARA REDUZIR
EMISSOES DE GASES

Para reduzir a emissao de gases causadores do efei-
to estufa foi implantado um software que funciona
como uma calculadora para medir a emissao de gas
carbonico. Além disso, houve todo um gerenciamento
de frotas de carro, que permite controlar a regulagao
das emissoes feitas pelos veiculos da empresa.

GRI
EN3

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS

A Cooperativa utiliza gasolina (incluindo sua fro-
ta), diesel e gas natural (ambos empregados em seu
magquindrio) como fontes de combustivel. Durante o
Exercicio 2013, o consumo destas fontes correspon-
deu a um custo operacional de RS 88.259,00, relativo
ao diesel; RS 565.884,68, voltado ao gas natural e RS
165.43799, referente a gasolina.

GRI
EN5

ENERGIA ECONOMIZADA DEVIDO A
MELHORIAS

A Unimed Nordeste-RS, através do Nticleo de Servicos
do setor de Manutencao e Obras, realizou atividades
visando a reducao de custos e energia durante o
Exercicio 2013. Este grupo compreende atividades
como contratacao de transporte, malotes meédicos,
internos e externos, limpeza, seguranca, locacao de
imdveis, seguros veiculares e predial, assinaturas de
livros, revistas e jornais, gestdao de alvards, além do
acompanhamento de demandas como agua, luz, tele-
fonia, bem como atividades de apoio a drea adminis-
trativa. Nos graficos, constam os valores dispendidos
em energia e dgua, em relacao a 2012.
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Ositens de luz e dgua estdo integrados aos demais servigos da tabela abaixo,
onde constam os custos dispendidos ao més.

Aluguel RS 596745
Seguranga R$16.339,90
Telefonia RS 100,00

Luz RS 12500

Agua R$ 10000

[PTU RS 144,52
Total/més RS 22.632,35
Economia/Ano RS 271.588,20

A ECONOMIA TOTAL GERADA (INCLUINDO TODOS
OS ITENS, A EXEMPLO DA LUZ E AGUA) CHEGOU A
RS 27158820 AO FINAL DE 2013,
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GRI
EN26

INICIATIVAS PARA MITIGAR
OS IMPACTOS AMBIENTAIS DE
PRODUTOS E SERVICOS

Atualmente, Unimed Nordeste-RS, mediante o setor
de Gestao de Prestadores, busca mitigar os impactos
ambientais de produtos e servicos, bem como a ex-
tensao da reducao destes impactos por meio da in-
sercao nos contratos, a partir de clausula que solicita,
aos prestadores, a confeccao e o envio do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA). Este progra-
ma deve ser enviado a Cooperativa anualmente.

GRI
EN28

MULTAS SIGNIFICATIVAS E
SANCOES NAO MONETARIAS
RESULTANTE DA NAO
CONFORMIDADE COM LEIS E
REGULAMENTOS AMBIENTAIS

N3ao hd registros de que tenham ocorrido sang¢des nao
monetarias resultantes da nao conformidade com leis
e regulamentos ambientais.

GRI
EN 29

IMPACTOS AMBIENTAIS
SIGNIFICATIVOS DO TRANSPORTE
DE PRODUTOS

A darea de Suprimentos Unimed é responsavel pelo
processo logistico dos materiais médicos e de ex-
pediente, que devem ser encaminhados as unidades
de atendimento em toda drea de acao. Esta atividade
cumpre programacao didria pré-estabelecida, além
das situacoes de necessidade de demanda (a par-
tir das solicitacbes dos setores). O transporte é feito
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através de uma Kombi e uma Sprinter, sendo que os
impactos ambientais gerados correspondem ao com-
bustivel utilizado, porém nao considerado significati-
vo. A poluicao sonora nao difere do usual, ao cumprir
os trajetos de entrega dos materiais de consumo por
vias publicas (dentro da cidade e intermunicipal). No
exercicio 2013 ndo conferiu situagoes de derrama-
mento de substancias quimicas ou éleos.

A equipe dos Produtos, para o envio de 28.026 kits
com novas carteirinhas do plano e outros materiais
enviados aos clientes, gerou a seguinte demanda, que
por sua vez, teve impactos ambientais:

Kits enviados aos clientes:

® Pela Varig Log: 17.797
® Pela Sarom: 7.274
® Pelo Correio ou pelos escritérios regionais: 2.280

® Pela equipe de Back Office: 675

AO TODO, FORAM REMETIDOS OS
CLIENTES 28.026 KITS AO LONGO
DE 2013.

GRI
EN3O

TOTAL DE INVESTIMENTOS
EGASTOS EM PROTECAO
AMBIENTAL, POR TIPO.

Investimentos e gastos em protecio ambiental:
R$ 983 mil foi o total investido no meio ambiente,
através de agOes da responsabilidade social, tratamen-
to de residuos, estacao de tratamento de efluentes, co-
leta de lixo, desinfeccao das unidades hospitalares e
substituicao de equipamentos de informdtica por no-
vos com reducdo de consumo de energia, bem como
descarte dos equipamentos antigos de forma ambien-
talmente correta.
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12. AUTODECLARAGAO
(NIVEL DE APLICACAO)

Nivel de Aplicagdo
do Relatdrio

Perfil da G3

Rsultado

InformagGes sobre
a Forma de Gestnao
daG3

Rsultado

Conteudo do Relatdrio

Indicadores de
Desempenho da &
indicadores de
Desempenho do
Supelmento
Setorial

Rsultado

Declaramos, neste ato, que, no nosso melhor entender, este relatério preenche os

C

Responda aos itens:
11

21a210
31a38,310a312
41la44,414e415

B

Responda atodos os

critérios elencados |
para o Nivel C mais:

12; |
3.69,313;

45a413,416a417 |

A A+

O mesmo exigido no
Nivel B |

Nao exigido

Informagdes sobre
a Forma de Gestdo
para cada Categoria
de Indicador

Forma de Gestao
divulgada para
cada Categoria de
indicador

Responda a um minimo
de 10 indicadores de
Desempenho, incluindo
pelo menos um de cada
uma das seguintes areas
de desempenho: Social
Econdmico e Ambiental

Com Verificacdo Externa

Responda a um minimo de 10 |
indicadores de Desempenho,
incluindo pelo menos um de |
cada uma das seguintes dreas
de desempenho: Social
Econémico, Ambiental,

Direitos Humanos, Préticas |
Trabalhistas, Sociedade,
Resposabilidade pelo Produto |

requisitos do Nivel de Aplicacao B da GRI G3.

Madrcia Vial

Assessora de comunicagao

Marco de 2013

Com Verificacdo Externa

Responda a cada indicador
essencial da G3 e do Suple-
mento Setorial* com a devida
Consideragdo ao Principio da
Materialidade de uma das |
seguintes formas:
(a) responda ao Indicador ou |
(b) explicando o motivo da
omissdo |
* Supelmento Setorial em sua versdo final

Com Verificagdo Externa

André Luiz Benedetti
Assessor de imprensa

Marco de 2013
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13 SUMARI@ DE
CONTEUDO DA GRI

|

|

|
GRI
312

INFORMACOES SOBRE ES TRATEGIA E PERFIL

Estratégia e Andlise

11 Declaracao do detentor do cargo com maior poder de decisao na
organizagao

1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades

Perfil Organizacional

2.1 Nome da organizacao

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos

2.3 Estrutura operacional da organizacao

2.4 Localizacdo da sede da organizacao

2.5 Numero de paises em que a organizacao opera

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade

2.7 Mercados atendidos pela organizagdao

2.8 Porte da organizagao relatora

2.9 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério

2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério

143



Parametros para o Relatorio

3.1 Periodo coberto pelo relatério

3.2 Data do relatdrio anterior mais recente

3.3 Ciclo de emissdo de relatérios

3.4 Dados para contato em caso de perguntas

3.5 Processo para a defini¢cao do contetdo do relatério
3.6 Limite do relatério

3.7 Declaragao sobre quaisquer limitagcoes especificas
quanto ao escopo ou ao limite do relatério

3.8 Base para a elaboragao do relatério no que se
refere a joint ventures, subsididrias, instalagoes
arrendadas, operacoes terceirizadas e outras
organizacoes

3.10 Explicacao das consequéncias de quaisquer re-
formulacdes de informagdes fornecidas em relatérios
anteriores e as razoes para tais reformulacoes

311 Mudancas significativas em comparagao com
anos anteriores

3.12 Sumario de Conteudo da GRI
313 Politica e

va a busca de
o relatdrio.

relati-
para

atual
externa

pratica
verificacao

Governanga, Compromissos e Engajamento

4.1 Estrutura de governanga da organizagao
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4.2 Indicagdo caso o presidente do mais alto 6rgao de
governanca também seja um diretor executivo

4.3 Declaracdo do numero de membros indepen-
dentes ou nao executivos do mais alto érgao de go-
vernanga

4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados
facam recomendacdes ou deem orientacdes ao mais
alto érgao de governanca

4.5 Relagdo entre a remuneracao dos membros do
6rgao de governanga, diretoria executiva e demais
executivos (incluindo acordos rescisorios) e o desem-
penho da organizacdo (incluindo desempenho social
e ambiental).

413 Participacdo em associa¢oes (como federacoes
de industrias) e/ou organizagdes de defesa nacionais/
Internacionais em que a organizagdo: possui assento
em grupos responsaveis pela governanca; participa
de projetos ou comités; oferece recursos de monta
além da taxa bdsica da sociedade ou visualizacoes de
filiacdo como estratégico.

414 Relacao de grupos de stakeholders engajados
pela organizacao

4.15 Base para a identificacao e selecao de stakehold-
ers com 0s quais se engajar.

416 Abordagens para o engajamento dos stakehold-
ers, incluindo a frequéncia do engajamento por tipo e
por grupos de stakeholders.

4.17 Principais temas e preocupacoes que foram le-
vantados por meio do engajamento dos stakehold-
ers e que medidas a organizacao tem adotado para
questoes e preocupagdes, nomeadamente através dos
relatdrios.



EC1 60, 61, 62, 63, 64, 65,
66,67,68,69, 70,71, 72,73,
74,75, 76

EC274

EC3 77 78 79
83, 84, 85 86
90, 91

EC4
EC576
ECE 77

. 80, 81, 82,
87 88, 89,

)

EC7

EC8 60,72,73, 74,75, 76

EC9 78, 79, 80, 81, 82, 83,
84, 85, 86, 87 88, 89, 90,
o1

PR1 70, 71, 75, 93, 94, 95,
96,97 98

PR299

PR3 99

PR5100,102,103
PR6 100

PR7 104

PR8104
PRS 105

S01107, 108

502108

S03 109,110

Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, inden-
izacOes a trabalhadores, donativos e outros investimentos na comunidade, lucros nao dis-
tribuidos e pagamentos a investidores e governos.

ImplicagOes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
organizagao, devido as alteragdes climdticas.

Cobertura das obrigagdes referentes ao plano de beneficios definidos pela orga
nizagao.

Apoio financeiro significativo recebido do governo.
Variagdo da proporcao do saldrio mais baixo comparado ao saldrio minimo local.

Politicas, prdticas e proporcio de custos com fornecedores locais, em unidades
operacionais importantes.

Procedimentos para a contratacao local e proporcao de membros da alta geréncia recruta-
dos na comunidade local em unidades operacionais importantes.

Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infraestruturas e servigos que visam
essencialmente o beneficio publico através de envolvimento comercial, em géneros ou pro
bono.

Descricdo e andlise dos impactos econémicos indiretos mais significativos, incluindo a sua
extensao.

Indique os ciclos de vida dos produtos e servicos em que os impactos de satde e seguranga
sdo avaliados com o objetivo de efetuar melhorias, bem como a percentagem das principais
categorias de produtos e servicos sujeitas a tais procedimentos.

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntdrios rel-
acionados aos impactos causados por produtos e servigcos na saide e seguranga durante o
ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado.

Tipo de informacao sobre produtos e servigcos exigida por regulamentos, e a percentagem
de produtos e servicos significativos sujeitos a tais requisitos.

Praticas relacionadas a satisfagdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem
essa satisfacdo.

Programas de observancia das leis, normas e cédigos voluntdrios relacionados com comu-
nicagdes de marketing, incluindo publicidade, promocdo e patrocinio.

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios rela-
tivos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promogao e patrocinio, discrim-
inados por tipo de resultado.

Numero total de reclamacdes comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de
dados de clientes.

Valor monetdrio de multas (significativas) por ndo conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos.

Natureza, ambito e eficicia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os im-
pactos das operagdes nas comunidades, incluindo no momento da sua instalagao durante a
operagao e no momento da retirada.

Percentual e numero total de unidades de negdcios submetidas a avaliagdes de riscos rela-
cionados a corrupgao.

Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupcdo da organ-
1zagdo.
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S04 111
S05 112

S06 112

507113

S08113

LA1115116
LA2 116

LA3 60, 61, 62, 63, 64, 65,
66,117

LA4 117
LA5117

LA6118

LA7118

LA8 94, 95,96, 97 98,118

LAS 120

LA10121

LA11122

LA12124

LA13124

LA14 125

HR1127

HR2128

HR3128

HR4 111

HR5125

HR6 127
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Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao.
Posicbes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracdo de politicas publicas e
lobbies.

Valor total de contribuigdes financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou
instituicdes relacionadas, discriminadas por pais.

Numero total de agBes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio e
seus resultados.

Valor monetario de multas significativas e numero total de san¢des ndo monetdrias result-
antes da ndo conformidade com leis e regulamentos.

Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido.

Numero total de trabalhadores e respectiva taxa de rotatividade, por faixa etdria, género e
regido.

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados
tempordrios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas principais operagoes.
Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao coletiva.

Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudangas operacionais, in-
cluindo se esse procedimento esta especificado em acordos de negociagao coletiva.

Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranga e saide, com-
postos por gestores e trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre
programas de seguranga e saide ocupacional.

Taxa de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e ébitos relacionados ao
trabalho, por regiao.

Programas de educagao, treinamento, aconselhamento, prevencao e controle de risco em
andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade
com relacao a doencas graves.

Temas relativos a seguranga e satide cobertos por acordos formais com sindicatos.

Média de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminadas por categoria fun-
cional.

Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a continui-
dade da empregabilidade dos funciondrios e para gerenciar o fim da carreira.

Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de desen-
volvimento de carreira.

Composigao dos grupos responsdveis pela governanga corporativa e discriminacao de em-
pregados por categoria, de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de
diversidade.

Proporcado de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional.

Percentual e nimero de contratos de investimento significativos que incluam clausulas
referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagOes referentes a direitos
humanos.

Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a aval-
iagGes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas.

Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos relativos a
aspectos de direitos humanos relevantes para as operagoes, incluindo o percentual de em-
pregados que recebeu treinamento.

Numero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas.

Operacoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associagao e a negociacao
coletiva por estar correndo risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito.

Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as
medidas tomadas para contribuir para a abolicao do trabalho infantil.
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HR7 129 Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forgado ou
analogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradicagao do trabalho
forcado ou analogo ao escravo.

EN1131 Materiais usados por peso ou volume.

EN2131 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem.

EN3132,134 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primadria.

EN5134 Energia economizada devido a melhorias em conservagao e eficiéncia.

EN6131 Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia ou que usem

energia gerada por recursos renovaveis, e a redu¢ao na necessidade de energia resultante
dessas iniciativas.

EN7 134 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes obtidas.

EN8 132 Total de retirada de dgua por fonte.

EN11132 Localizagdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de dreas prote-
gidas, ou adjacente a elas, e dreas de alto indice de biodiversidade fora das dreas protegidas.

EN17 134 Outras emissOes indiretas relevantes de fases causadores do efeito estufa, por peso.

EN18134 Iniciativas para reduzir as emissoes de gases causadores do efeito estufa e as redugoes ob-
tidas.

EN21131 Descarte total de dgua, por qualidade e destinagdo.

EN24 132 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos

nos termos da Convengao da Basileia, e percentual de carregamentos de residuos transpor-
tados internacionalmente.

EN26 136 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a extensao da re-
ducdo desses impactos.

EN27132 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacao ao total de produtos
vendidos, por categoria de produto.

EN28 136 Valor monetdrio de multas significativas e numero total de sanc¢des ndo monetdrias result-
antes da nao conformidade com leis e regulamentos ambientais.

EN29 136 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais uti-
lizados nas operagdes da organizagao, bem como do transporte de trabalhadores.

EN30 136 Total de investimentos e gastos em protegao ambiental, por tipo.
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Projeto grafico e diagramagao: Centro

Para encaminhar duvidas e sugestoes a respeito do conteudo deste
relatdrio escreva para gestaodesustentabilidade@unimed-ners.com.br

Unimed Nordeste-RS

Rua Moreira César, 2400, bairro Pio X,
Caxias do Sul-RS,

CEP 95034-000

Telefone: (54) 3220-2000
wwwunimed-ners.com.br
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Parecer do Consalhg Fiscal — Gestag 2013

O Conselhe Fiscal & drg3o permanente, de nivel inltemo que. representa a
iotalidade dos cooperados na fiscalizagao societaria.

De acordo com o artigo 56 da lei 5764 a administragao da sociedade sera
fiscalizada, assidua & minunciosamente por um Conselho Fiscal, constituido de frés
membros efetives e trés suplentes, todos associados elezitos anualmente pela assembleia
geral ordinaria, sendo permitida apenas a reeleigao de 1/3 de seus componenles.

S0 compelencias do Conseiho Fiscal

1) Fizcalizacao da legalidade administrativa;
2V Fiscalizacao dos atos administrativos;
3) Fiscalizagdo das conlas;

4 |nformacao para a assemblaia.

Come @ do conhecimento dos colegas, o parecer do Conselho Fiscal @ elaborado com
a finalidade de aprovagao cu nao dos atos do periode em avaliagao. Nosso trabalho foi
realizado da seguinle forma: reunides semanais onde examinamos a polilica
administrativa € financeira da cooperativa e verficamos que foi cumprida dentro da )
sistematica delerminada pelas disposipdes estalulanas, assim sendo, cabe ressaltar

nossas agbes e sugesloes: ﬂ

1] Mesmo nao sendo prerogativa do Conselho Fiscal, se analisou e decidiu-se
eslimular a criacdo do Institeto Unimed, uma vez gue o mesmo gerara reducao de |

custos:

2) Realizamos analise d2 conlas madico hospitalares, comparande procedimentos
similares entre os hospitals de Caxias do Sul & de cutras cidades de abrangéncia /}/i
da Unimed Nordeste-RS,

i) Analisamos notas fiscais de compras de malerials e servigos diversas e larnL::}rp/
i

OPMESs; /[\

4} Levando em consideragao a queixa frequenie da falta de pagamento de honorarios

méedicos (contas hospilalares e consultdrios), foi sclictado ac setor de Tl, que fosse



criado no sitema Authorize uma forma de acompanhamento da produgao mensal

total do cooperado (consultas, procedimentos, internagoesy,

5) Continuar reavaliando a viabilidade financeira do negocio farmacia, que permanece
deficitario,

5) Constatamos que durante o ano de 2013, foi finalizada a constituicdo da PEONA,

71 Recomendamos que hala medidas profilaticas para reducao de cuslos das agées

Judiciais.

Ds conselheircs chegaram ao parecer final indispensavel para fechar o trabalho: Em
nossa opiniao, as demonstracoes financeiras referidas pela Rosito & Filomena Auditores
Independentes representam adequadamente, em todes os aspectos relevantes, a posicac
patrimonial e financeira da UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE
SERVICOS MEDICOS LTDA. em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas
pperagies e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa dala, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as cooperativas & as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, autarguia sob o
regime especial vinculada ao Ministério da Sande.

Caxias do Sul. 11 de margo de 2014,

; -
r 7
:_';:,'{{/H/-’—F"" ' > Lte 2

Dr. Paulo Meacyr Triches Dias Iﬁ'/r'."I.Edsan Luiz Dancatio
’dﬂﬁﬂr}ﬁe "u":r%piah Dr. Igor M hdos Santos

o, Mati#acchin



Unimed Nordeste RS Sociedade Cooperativa de Servicos Médicos Ltda.

Relatorio dos Auditores Independentes sobre as Demonstracdes Financeiras

31 de dezembro de 2013 e 2012




Relatorio dos Auditores Independentes sobre as Demonstracdes Financeiras

Ao Presidente do Conselho de Administracdo e Cooperados da

Unimed Nordeste RS Cooperativa de Servi¢cos Médicos Ltda.

Examinamos as demonstracfes financeiras da UNIMED NORDESTE RS COOPERATIVA DE
SERVICOS MEDICOS LTDA. em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstracdes do
resultado, das mutacGes do patrim6nio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracdo sobre as demonstragdes financeiras

A Administracdo da Entidade € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracBes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as cooperativas e as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar
— ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstracfes financeiras livres de distor¢cdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que
a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as
demonstracdes financeiras estao livres de distorcdo relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para a obtencdo de
evidéncia a respeito dos valores e das divulgagbes apresentadas nas demonstracbes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor incluindo a
avaliacdo dos riscos de distor¢éo relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles
internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracfes
financeiras da Cooperativa para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados
nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses
controles internos da Cooperativa. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacéo das
praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela
Administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacdo das demonstracbes financeiras
tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.



Opinido sem ressalva

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas representam adequadamente,
em todos o0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da UNIMED NORDESTE
RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA. em 31 de dezembro de
2013, o desempenho de suas operacdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as cooperativas e as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, autarquia sob
o regime especial vinculada ao Ministério da Saude.

Enfase

(a) Conforme descrito na nota explicativa n°® 4.10 em 2010, com base em laudo de avaliacéo, a
Operadora registrou custo o atribuido aos bens do imobilizado (deemed cost) de
conformidade com a ICPC 10,

A Agencia Nacional de Saude Suplementar, conforme Instrucdo Normativa 47 e Sumula
Normativa 18 de 21 de julho de 2011, dispb8e sobre os procedimentos de contabilizacdo a
serem realizados pelas operadoras que fizeram a avaliacdo dos seus ativos imobilizados e
das propriedades para investimento, conforme ICPC 10 determinando que as operadoras
de planos de saude de assisténcia a salde que reavaliaram seus ativos no intuito de
aplicarem o critério do custo atribuido (deemed cost) deverdo efetuar os ajustes em seus
registros contabeis retroativamente, retornando para o critério de custo de aquisicdo, como
se este critério tivesse sempre sido aplicado.

A operadora, através do processo 5062187-64.2011.404.7100/RS proposto pela UNIMED —
RS Federacdo das Cooperativas Médicas do RGS Ltda, moveu acéo judicial no intuito de
suspender os efeitos retroativos da Instru¢do Normativa 47 e Sumula 18 obtendo, em 18 de
novembro de 2011, decisédo favoravel (Liminar/Antecipacdo da Tutela atualmente em fase
de recurso de apelacdo). Baseado nesta decisdo, a operadora ndo promoveu 0s ajustes
determinados pela ANS e aguarda a decisdo definitiva da acéo.

(b) Conforme descrito na nota explicativa n°® 27 item “b”, no exercicio de 2013 a Unimed adotou
o0 principio contabil definido no CPC n° 30 e separou de seus custos 0s valores que ainda
nao tiveram suas faturas de cobrancas emitidas, identificando estes valores como
Prestacdo de Servicos a Faturar cujo montante no ano foi de R$ 3.486.972,25 gerando um
efeito positivo no resultado do exercicio.

(c) Conforme divulgado na nota explicativa n° 29, a Operadora, com base no item 9.31.1 do
Capitulo | das Normas Gerais da RN 322/13 de 27 de mar¢o de 2013 da Agencia Nacional
de Saude Suplementar - ANS, ndo observou os termos do CPC 36 — Apresentacdo de
Demonstracdes Financeiras Consolidadas e ndo elaborou e nem divulgou demonstracées
consolidadas com sua controlada Hospital Nossa Senhora de Caravaggio S.A..

Outros assuntos

(a) Examinamos, também, a demonstra¢do do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2013, cuja apresentacao é requerida pela legislacdo societaria
brasileira, e como informacéo suplementar pelas IFRS que ndo requerem a apresentacao
da DVA. Essa demonstracdo foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria
descritos anteriormente e, em nossa opinido, esta adequadamente apresentada, em todos



0S seus aspectos relevantes, em relacdo as demonstracdes financeiras tomadas em
conjunto.

(b) As demonstracdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012,
apresentadas para fins de comparacéo, foram auditada por outros auditores independentes
que emitiram seu relatério em 21 de fevereiro de 2013, contendo ressalva quanto a
insuficiéncia da Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (Peona) e énfase quanto
ao registro do custo atribuido aos bens do imobilizado.

Porto Alegre, 24 de fevereiro de 2014.

@ Rosito & FiInmenu
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UNIMED SANTA NORDESTE RS — SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA.

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Em R$)
ATIVO

Ativo Circulante

Disponivel

Realizavel
Aplicagbes
Aplicagbes vinculadas a provisdes técnicas
Aplicagdes néo vinculadas
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude
Contraprestacdo Pecuniaria a Receber
Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assist Saude
Créditos de Operacdes Assist. a Saude Nao Relac. c/Planos
Créditos Tributarios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas

Ativo Nao Circulante

Realizavel a Longo prazo
Depdsitos Judiciais

Investimentos
Participacdes Soc. avaliadas p/método de equival. Patrimonial
ParticipacOes Societarias - Rede Hospitalar
Outros Investimentos

Imobilizado
Iméveis de Uso Proprio
Hospitalares/N&do Odontolégicos
N&o Hospitalares/Ndo Odontolégicos
Imobilizado de Uso Préprio
Hospitalares/Odontoldgicos
N&o Hospitalares/Ndo Odontolégicos
Imobilizag6es em curso

Intangivel

Total Ativo

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

10

11

12

2013

123.054.428,05

2012

82.019.319,84

3.310.304,64

3.804.813,81

119.744.123 /41

78.214.506,03

64.208.215,08
25.341.318,31
38.866.896,77

56.040.285,62
18.382.061,84
37.658.223,78

29.686.698,18 4.505.135,59
29.527.319,63 4.220.490,90
159.378,55 284.644,69
9.625.233,40 5.593.000,02
2.120.688,97 1.577.214,69
14.027.807,95 10.418.213,13
75.479,83 80.656,98

143.418.337,37

129.672.270,69

62.816.979,98

53.919.022,47

62.816.979,98

18.836.969,78

53.919.022,47

17.097.175,48

14.476.685,42
14.476.685,42
4.360.284,36

60.380.684,00

12.897.590,49
12.897.590,49
4.199.584,99

57.657.015,53

41.507.897,99
23.844.834,25
17.663.063,74
17.970.240,33
15.036.984,31
2.933.256,02
902.545,68

1.383.703,61

266.472.765,42

42.148.190,54
24.409.605,48
17.738.585,06
15.326.075,01
12.214.316,86
3.111.758,15
182.749,98

999.057,21

211.691.590,53




UNIMED NORDESTE RS — SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA.

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Em R$)

PASSIVO

Passivo Circulante

Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia & Saude
Provisao de Premio/Contraprestacao
Provisao de Premio/Contraprestacao Nao Ganha
Provisdo de Remisséo
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar SUS

Prov de Eventos/Sinistros a Liq outros prest de serv assistenc.
Prov de Eventos/Sinistros Ocorridos e N&o Avisados (PEONA)

Débitos Operagdes Assist. Saude Nao Relac. c/Pl. Saude
Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

Passivo Nao Circulante

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
Provisdo de Remisséo
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar SUS

Provisdes para Tributos Diferidos

Provisdes Judiciais

Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Parcelamento de tributos e contribuiges

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

Patriménio Liquido

Capital/Patrimdnio Social
Reservas

Reservas de Sobras
Ajustes de Avaliacao Patrimonial
Sobras ou Perdas Acumuladas

Total do Passivo

13

15
16
17

18

19

2013

110.433.340,97

2012

74.193.435,95

67.845.609,79

36.145.280,24

27.490.568,86
26.718.659,26
771.909,60
2.362.954,11
17.330.049,70
20.662.037,12
4.430.685,21
10.213.471,40
1.519.817,07
26.423.757,50

79.370.677.78

670.120,92
670.120,92
2.117.424,75
18.207.894,25
15.149.840,32
2.586.105,73
9.476.469,75
2.931.426,14
23.054.154,09

63.673.576,36

4.066.421,57 1.057.245,05
1.270.580,35 1.057.245,05
2.795.841,22 -
2.231.781,72 1.575.806,08
66.769.542,39 59.067.155,68
4.111.147,12 298.461,52
4.111.147,12 298.461,52
2.139.840,52 1.674.908,03
51.944,46 -

76.668.746.67

73.824.578,22

50.665.621,22
12.373.058,06

43.876.913,75
13.849.673,66

12.373.058,06
13.630.067,39

266.472.765,42

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

13.849.673,66
13.896.377,11
2.201.613,70

211.691.590,53



UNIMED NORDESTS RS — SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Em R$)

Contraprestacdes Efetivas de Operacdes de Assisténcia a Salde
Receitas com operacdes de assisténcia a saude
Contraprestacdes Liquidas
Variagdo das Provisbes Técnicas
Tributos Diretos de Oper. c/Planos de Assist. a Saude da operadora

Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Conhecidos ou Avisados

Variag&o da Provisédo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados

Resultado das Operacdes com Planos Assist. a Saude

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assist. a Saude

Receitas de Assist. & Saude Nao Relac. com Pl de Saude da Oper.
Receitas com operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Outras Receitas operacionais

Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude

Outras Despesas Operacionais de Planos de Assist. a Saude
Outras Despesas Operacgédo de Planos de Assist. a Salde
Programa de Promocao da Saude e prevencdo de riscos e doenca
Proviséo para perdas sobre créditos

Outras Desp. Oper. Assist. a Saude Nao Relac Pl de Saude da Oper

Resultado Bruto

Despesas de Comercializagédo
Despesas Administrativas
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

Resultado Antes dos Impostos e Participagdes

Imposto de Renda
Contribuigcdo Social

Resultado Liguido

484.540.252,12

432.078.976,52

491.664.937,88

438.441.641,84

491.980.061,86
-315.123,98
-7.124.685,76

-415.588.352,16

438.567.612,58
-125.970,74
-6.362.665,32

-356.021.072,63

-410.076.155,36
-5.512.196,80

68.951.899,96

-352.821.872,63
-3.199.200,00

76.057.903.89

1.122.188,52
76.874.901,27

932.383,85
71.367.405,85

64.322.899,04
12.552.002,23

56.564.849,62
14.802.556,23

-2.223.997,64 -1.961.031,62
-4.195.379,80 -2.499.611,26
-4.319.260,85 -314.039,08
-1.327.064,69 -

1.450.945,74 -2.185.572,18

-75.892.132,51

64.637.479,80

-64.044.829,47

79.852.221,24

-1.736.977,21 -927.892,71
-63.950.122,87 -76.686.555,03
-490.468,46 1.152.370,96
6.201.357,16 8.205.578,21
-6.691.825,62 -7.053.207,25
216.001,27 245.920,11
678.331,49 607.956,36
-462.330,22 -362.036,25
-1.324.087,47 3.636.064,57
-589.707,70 -431.883,12
-236.055,44 -168.153,61

-2.149.850,61

3.036.027,84

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras



UNIMED NORDESTS RS — SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA.

DEMONSTRACOES DE SOBRAS OU PERDAS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Em R$)

Contraprestacdes efetivas de planos de satde
Receitas com operacdes de assisténcia a saude
Contraprestacgdes liquidas
Variagdo das provisdes técnicas
(-) Tributos diretos com a operagéo de planos da operadora
Eventos indenizaveis liquidos
Eventos indenizaveis

ATO COOPERATIVO

PRINCIPAL

262.693.609,62
266.954.394,67

AUXILIAR

196.139.445,31
198.679.834,74

ATO NAO
COOPERATIVO

25.707.197,19
26.030.708,47

2013
TOTAIS

484.540.252,12
491.664.937,88

267.125.494,39
-171.099,72
-4.260.785,05
-225.647.799,69
-222.654.897,32

198.807.175,08
-127.340,34
-2.540.389,43
-167.937.441,60
-165.709.984,92

26.047.392,40
-16.683,92
-323.511,28
-22.003.110,87
-21.711.273,12

491.980.061,86
-315.123,98
-7.124.685,76
-415.588.352,16
-410.076.155,36

Recuperacéo de eventos 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperagédo de despesas com eventos 0,00 0,00 0,00 0,00
Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados -2.992.902,37 -2.227.456,68 -291.837,75 -5.512.196,80
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE SAUDE 37.045.809,93 28.202.003,71 3.704.086,32 68.951.899,96
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a salde 623.480,09 430.257,18 68.451,26 1.122.188,52
Receitas de assisténcia a saide néo relac com pl. de sadde da operadora 41.393.126,39 31.508.737,93 3.973.036,95 76.874.901,27
Receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 40.511.878,53 21.173.458,14 2.637.562,37 64.322.899,04
Oultras receitas operacionais 881.247,86 10.335.279,79 1.335.474,58 12.552.002,23
(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a satde 0,00 -1.972.770,94 -251.226,70 -2.223.997,64
Outras despesas operacionais com planos de assisténcia a satude -2.314.158,84 -1.635.999,36 -245.221,60 -4.195.379,80
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a satde -2.399.751,09 -1.656.043,48 -263.466,27 -4.319.260,85
Programas de prom da salide e prev de riscos e doengas -720.543,04 -536.261,53 -70.260,11 -1.327.064,69
Proviséo para perdas sobre créditos 806.135,30 556.305,66 88.504,79 1.450.945,74
Outras desp Oper. de Assist. Saude Nao Relac. Pl de Salde da Operadora -41.455.219,44 -30.802.254,31 -3.634.658,76 -75.892.132,51
RESULTADO BRUTO 35.293.038,12 25.729.974,21 3.614.467,46 64.637.479,80
Despesas de comercializa¢éo -965.052,38 -665.972,70 -105.952,14 -1.736.977,21
Despesas administrativas -35.438.938,60 -24.601.815,34 -3.909.368,93 -63.950.122,87
Resultado financeiro liquido 1.217.196,43 -1.538.418,18 -169.246,71 -490.468,46
Receitas financeiras 3.445.430,63 2.377.656,15 378.270,38 6.201.357,16
Despesas financeiras -2.228.234,20 -3.916.074,32 -547.517,10 -6.691.825,62
Resultado patrimonial 91.568,17 108.597,45 15.835,65 216.001,27
Receitas patrimoniais 158.193,58 458.307,99 61.829,92 678.331,49
Despesas patrimoniais -66.625,41 -349.710,55 -45.994,27 -462.330,22
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPA(;OES 197.811,74 -967.634,55 -554.264,66 -1.324.087,47
Imposto de renda 0,00 -523.093,28 -66.614,42 -589.707,70
Contribuicéo social 0,00 -209.390,20 -26.665,24 -236.055,44
Impostos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacdes no resultado 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LIQUIDO 197.811,74 -1.700.118,02 -647.544,33 -2.149.850,61

As notas explicativas da administra¢éo s&o parte integrante das demonstragdes financeiras



UNIMED MORDESTE RS — SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA.

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (Em R$)

SALDO INICIAL EM 01/01/2012
Deliberagdes da Assembléia Geral Ordinaria
Sobras Distribuidas

Aumentos de capital com sobras e reservas e em espécie
Integralizagéo
Incorporagéo de Juros

Reducéo do Capital

Lucro/Superavit Liquido do Exercicio

Ajustes de avaliagéo patrimonial

Realizagdo Avaliagdo Patrimonial
Destinagéo das sobras

Reserva legal
Reservas estatutarias
FATES (5% S/Sobras Liquidas)

FATES (Resultado Atos Cooperativos Auxiliares e Nao Cooperativos)
SALDO FINAL EM 31/01/2012

Ajuste de avaliagao patrimonial reflexa — HNSC
Deliberagdes da Assembléia Geral Ordinaria
Sobras Distribuidas
Reversdes de reservas
Aumentos de capital com sobras e reservas e em espécie
Integralizagédo
Outras - Capitalizagdo CH Referencial/Incorporacéo de cotas Caravaggio
Devolugéo cotas/devolugéo
Ajustes de avaliagéo patrimonial

Demais Resultados Abrangentes
Ajustes célculo tributos diferidos

Prejuizo Liquido do Exercicio
Compensagéo de Perdas Acumuladas

Reserva legal
SALDO FINAL EM 31/12/2013

CAPITAL

36.224.580,56

7.918.999,99
4.254.038,60

3.664.961,39
-266.666,80

43.876.913,75

22.0/0.929,19

7.222.368,45

1.102.631,37
6.119.737,08
-433.660,98

50.665.621,22

RESERVAS DE
CAPITAL

RESERVAS DE AJUSTES DE SOBRASE TOTAL
SOBRAS AVALIACAO PERDAS
.PATRIMONIAL ACUMULADAS

12.398.463,01 14.087.198,64 1.737.576,95 64.447.819,16

-1.333.732,16 -1.333.732,16

-1.333.732,16  -1.333.732,16

7.918.999,99

4.254.038,60

3.664.961,39

-266.666,80

3.036.027,84  3.036.027,84

22.130,19 22.130,19

-212.951,72 212.951,72 -

1.451.210,65 -1.451.210,65 -

211.502,22 -211.502,22 -

1.239.708,43 -1.239.708,43 -

105.751,11 -105.751,11 -

1.133.957,32 -1.133.957,32 -

13.849.673,66 13.896.377,11 2.201.613,70 73.824.578,22

1.091.460,93 1.091.460,93

_ -2.201.613,70 -2.201.613,70

-2.201.613,70 -2.201.613,70

-28.560,00 -28.560,00

7.222.368,45

1.102.631,37

6.119.737,08

-433.660,98

22.069,53 22.069,53

-701.795,01 701.795,01 -

-678.045,17 -678.045,17

-2.149.850,61 -2.149.850,61

-1.448.055,60 1.448.055,60 -

-1.448.055,60 1.448.055,60 -

12.373.058,06 13.630.067,39 0.00 76.668.746,67

As notas explicativas da administragio séo parte integrante das demonstragdes financeiras



UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 — METODO DIRETO

(Em R$)

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de planos de saude
(+) Resgate de aplicacdes financeiras
(+) Recebimento de juros de aplicagcBes financeiras
(+) Outros recebimentos operacionais
(-) Pagamento a fornecedores/prestadores de servigos de saude
(-) Pagamento de comissdes
(-) Pagamento de pessoal
(-) Pagamento de pré-labore
(-) Pagamento de servigos de terceiros
(-) Pagamento de tributos
(-) Pagamento de contingéncias (civeis/trabalhistas/tributarias)
(-) Pagamento de aluguel
(-) Aplicagdes Financeiras
(-) Pagamento de promocao/publicidade
(-) Outros pagamentos operacionais
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Recebimento de venda de ativo imobilizado - hospitalar
(+) Recebimento de venda de ativo imobilizado — outros
(+) Recebimento de dividendos
(+) Outros recebimentos das atividades de investimento
(-) Pagamento de aquisigdo de ativo imobilizado - hospitalar
(-) Pagamento de aquisi¢do de ativo imobilizado — outros
(-) Pagamentos relativos ao ativo intangivel
(-) Outros pagamentos das atividades de investimento
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizacéo de capital
(+) Recebimento — empréstimos/financiamentos
(-) Pagamento de juros — empréstimos/financiamentos/leasing
(-) Pagamento de amortizagédo — empréstimos/financiamentos/leasing
(-) Pagamento de participagdo nos resultados
(-) Outros pagamentos da atividade de financiamento
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA
CAIXA - saldo inicial
CAIXA - saldo final
Ativos livres no inicio do perl’odol
Ativos livres no final do periodo*
Aumento/(Diminui¢cdo) nas aplicagdes financeiras - RECURSOS LIVRES

2013

519.150.210,86
14.177.566,99
5.795.626,03
63.853.741,54
-406.862.115,12
-1.156.866,92
-65.126.707,12
-846.054,65
-18.060.087,74
-25.635.038,17
-7.563.324,86
-1.695.521,87
-23.809.909,19
-2.284.239,14
-53.982.120,89
-4.044.840,25

24.700,00
224.528,52
-3.125.405,92
-1.454.422,30
-375.622,95

-4.706.222,65

6.558.311,24
4.120.970,00
-247.565,93
-2.164.273,38
-10.888,20
8.256.553,73

-494.509,17
3.804.813,81
3.310.304,64

41.463.037,59
42.177.201,41

714.163,82

2012

438.319.406,23
5.332.216,27
2.101.116,75
64.753.956,55
-355.710.336,46
-463.139,35
-51.021.743,78
-1.900.740,10
-10.413.841,09
-14.076.931,43
-4.720.669,69
-1.669.903,63
-20.361.407,77
-2.737.557,27
-42.469.730,32
4.960.694,91

22.500,00
7.975,94
241.787,58
-1.561.113,60
-908.931,31
-296.166,88
-89.792,01
-2.583.740,28

4.254.038,60
-346.151,87
-3.431.688,88
-1.333.732,16
-525.178,70
-1.382.713,01

994.241,62
2.810.572,19
3.804.813,81

28.407.568,55
41.463.037,59

13.055.469,04

! Refere-se ao saldo das contas 'Caixa' e 'Bancos Conta Depésito', mais o montante de aplicagbes financeiras nédo
vinculadas as provisdes técnicas e/ou vinculadas a garantias judiciais, isto &, aplicagdes sem clausula restritiva de
resgate.

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras



UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 — METODO INDIRETO

(Em R$)

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado liquido do exercicio
Ajustes por:

Depreciacao / amortizagédo

Valor residual imobilizado baixado
IRPJ e CS Diferidos

Integralizacdo de capital

Resultado Equivaléncia Patrimonial

Variagdo de ativos e passivos:
Aumento das aplica¢@es financeiras
Aumento(Diminui¢cdo) nas contas a receber
Aumento/Diminuigéo de outros ativos
Aumento(diminuig&o) nos impostos e contribuigdes sociais
Aumento (diminuicdo) em contas a pagar e outros
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
AquisicBes em investimentos
Aquisi¢cBes de ativo imobilizado
AplicacBes em intangivel
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Aumento(Diminui¢cdo) em institui¢cdes financeiras
Devolucéo cota de capital
Distribui¢céo de sobras
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento

AUMENTO (REDUCAO) LiQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA NO INICIO DO PERIODO
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA NO FIM DO PERIODO

2013 2012
-2.149.850,61 3.036.027,84
5.148.707,24 4.035.136,68
152.951,51 578.158,79
-684.535,64 -22.130,19
7.222.368,45 7.918.999,99
342.803,04 321.643,24
-8.167.929,46  -16.779.336,31
-33.366.865,07 257.463,44
-8.892.780,36 3.965.339,06
5.205.662,89 1.078.977,92
47.678.020,13 4.063.307,76
12.488.552,12 8.453.588,22
-991.136,41 -407.032,75
-7.681.706,15 -2.232.963,38
-728.267,47 294.546,88

-9.401.110,03

-946.676,58
-433.660,98
-2.201.613,70
-3.581.951,26

-494.509,17

3.804.813,81
3.310.304,64

-2.934.543.01

-2.924.404,63

-266.666,80
-1.333.732,16
-4.524.803,59

994.241,62

2.810.572,19
3.804.813,81

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras



UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES EM

31 DE DEZEMBRO DE 2013

(Em R$)

ATO COOPERATIVO ATO NAO
PRINCIPAL  AUXILIAR COOPERATIVO
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 197.811,74 -1.700.118,02 -647.544,33
(+-) Resultado Abrangente 389.912,39 269.074,52 42.808,09
(+) Reversao Ajuste de Avaliagdo Patrimonial ~ 389.912,39 269.074,52 42.808,09
(+) Reversdo do FATES 0,00 0,00 0,00
587.724,14 -1.431.043,50 -604.736,23

RESULTADO AJUSTADO

2013
TOTAIS

-2.149.850,61

701.795,01
701.795,01
0,00

-1.448.055,60

s notas explicativas da administrac@o séo parte integrante das demonstra¢des financeiras



UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA.

DEMONSTRACAO DOS VALORES ADICIONADOS PARA OS EXERCICIOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Em R$)

a) Ingressos e receitas
al) Contraprestacdes emitidas liquidas
a2) Outros ingressos e receitas operacionais
a3) Ingressos e receitas ndo operacionais
a4) Provisao para perdas sobre créditos
b) Variacdo das provisdes técnicas
b1) Proviséo de remissédo
c) Receita Liquida Operacional
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais
d1) Eventos indenizéveis liquidos
d2) Variacéo da provisao para eventos ocorridos e ndo avisados
d3) Outros dispendios/Despesas Operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros
el) Despesas de comercializagao
e3) Despesas com servigos de terceiros
e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas
e5) Provisdo para contingéncias - administrativas
e6) Despesas Financeiras
e7) Despesas patrimoniais
f) Valor adicionado Bruto
g) Depreciacdo, Amortizagao
h) Valor Adicionado Bruto
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
i1) Receitas financeiras
i2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i3) Outras
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
a) Remuneracédo do trabalho
al) Cooperados
al.l) Producéo (consultas e honorarios)
al.2) Beneficios
a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados
a2.1) Salarios, 13°, Férias, etc.
a2.2) Beneficios.
a2.3) F.G.T.S
b) Remunerag¢do governo-Impostos/Taxas/Contribuicdes
bl) Federais
b1.1) Previdéncia Social
b2) Estaduais
b3) Municipais
¢) Contribuicdo para Sociedade
d) Remuneracéo de capitais de terceiros
d1) Juros
d2) Aluguéis
e) Remuneragdao de capitais préprios
el) Juros sobre capital proprio
e2) Constituicdo de reservas e fundos
e3) Sobras/Perdas liquidas a disposi¢do da AGO

(I) TOTAL DISTRIBUIDO (A+B+C+D+E)

2013
(68.783.988,18)
(4.833.865,31)

(63.950.122,87)

(68.783.988,18)
(158.292.549,31)
(166.649.171,74)

8.356.622,43
(6.379.727,18)

(11.685.241,62)
11.685.241,62
(6.260.200,00)

(119.527,18)
(233.456.264,67)
(5.156.322,32)
(238.612.586,99)
(2.079.780,25)
(1.736.977,21)
(342.803,04)

(240.692.367,24)
225.975.664,45
152.388.877,75
151.210.573,82

1.178.303,93
73.586.786,70
63.446.020,20
5.477.320,55
4.663.445,95
18.871.778,70
15.276.692,52
15.276.692,52
57.647,88
3.537.438,30
1.865.110,60
2.164.179,71
431.625,62
1.732.554,09
(236.055,44)

(236.055,44)

248.640.678,02

As notas explicativas da administracéo séo parte integrante das demonstragées financeiras

2012

573.772.916,60
438.567.612,58
137.390.876,20

(2.185.572,18)
(125.970,74)
(125.970,74)

573.646.945,86
(232.676.240,21)
(165.118.171,66)
(3.199.200,00)
(64.358.868,55)
(95.943.551,77)
(927.892,71)
(11.069.836,93)
(82.810.808,11)
793.049,82
(1.887.670,83)
(40.393,01)
245.027.153,89

(4.858.226,70)

240.168.927,19
8.491.891,33
8.205.578,21
(321.643,24)
607.956,36
248.660.818,52
200.426.592,72
136.525.882,63
135.379.133,27
1.146.749,36
63.900.710,09
54.552.673,53
5.187.193,35
4.160.843,21
38.576.462,57
20.261.359,08
14.393.722,48
65.112,16
3.856.268,85
1.528.368,88
2.450.475,51
853.817,15
1.596.658,36
5.678.918,84
4.311.719,28
(834.414,14)
2.201.613,70

248.660.818,52



UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS LTDA.

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Expressas em R9)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Nordeste RS é uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social a
congregacao dos seus sécios para o0 exercicio de suas atividades econdmicas, sem o objetivo de lucro. A
Cooperativa € regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema
cooperativista no Pais. A cooperativa conta com 1.123 médicos associados e 76 médicos credenciados, um
hospital proprio, trés prontos-atendimentos, um laboratorio proprio, postos de atendimento e coleta em trés
municipios, dois servicos de diagnéstico por imagem, servico de medicina preventiva, salde ocupacional,
SOS e atendimento domiciliar. Conta, ainda, com quatro farméacias comerciais préprias. Além dos servigcos
proprios, a cooperativa médica conta com 212 servigos credenciados (hospitais e demais servigos de
diagnostico e tratamento), além de participar da rede de atendimento nacional do Sistema Unimed. Sua area
de acdo abrange os municipios de Antdnio Prado, Bento Gongalves, Boa Vista do Sul, Carlos Barbosa,
Coronel Pilar, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Monte Belo do Sul, Nova Padua, Nova Petropolis,
Nova Roma do Sul, Picada Café, Pinto Bandeira, Santa Tereza, Sdo Marcos e Caxias do Sul, onde esta
localizada sua sede administrativa.

2. ACOES DESENVOLVIDAS

A Cooperativa atua na comercializacdo de planos de saude, firmando, em nome dos socios, contratos de
prestacao de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado — Preco
Preestabelecido e por Servigos Realmente Prestados — Custo Operacional, a serem atendidos pelos médicos
associados e rede credenciada, visando ao seu desenvolvimento e a melhoria das condigGes
socioecondmicas e, ainda, divulgando e promovendo a educagédo cooperativista dos seus socios.

A Unimed Nordeste RS esta registrada na Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS sob o0 n° 325571.

3. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracGes financeiras foram elaboradas segundo as normas contdbeis brasileiras, observando as
peculiaridades da Lei 5.764/71 (Lei das Cooperativas) da legislacdo comercial e tributaria, assim como, a
regulamentacé@o da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, que padroniza o plano de conta para as
Operadoras de Planos de Salde, através da Resolucdo RN n° 290/12 e alteragdes posteriores, e de acordo
com a Lei 11.638/07.

O Conselho Federal de Contabilidade editou a Norma Brasileira de Contabilidade 10.21, que estabelece
normas de registros e apresentacdo das demonstracdes financeiras das cooperativas operadoras de planos
de saude, de aplicacdo obrigatdria a partir de janeiro de 2003, sendo que, para cumprimento dessa horma de
forma parcial, a Cooperativa elaborou a Demonstragédo de Sobras e Perdas.

As Demonstracfes Financeiras sdo apresentadas em moeda corrente nacional denominada de Real, tendo
sido autorizado sua elaboracéo pelo Presidente da Cooperativa, em 24/02/2013.

Na elaboracdo das Demonstragbes Financeiras, € necessario utilizar estimativas para contabilizar certos
ativos, passivos e outras transacbes. As Demonstracdes Financeiras da entidade incluem, portanto,
estimativas referentes a selecdo das vidas Uteis do ativo imobilizado, provisdes necessarias para passivos
contingentes e outras similares. Os resultados reais podem apresentar variagdes em relacao as estimativas.

4. SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais préaticas contabeis adotadas pela Cooperativa na elaboracdo das Demonstracdes Financeiras
estdo descritas a seguir.



4.1 REGIME DE ESCRITURACAO

Foi adotado o regime de competéncia para o registro das muta¢Bes patrimoniais ocorridas no exercicio. A
aplicacdo desse regime implica no reconhecimento das contraprestacdes, receitas, eventos e despesas
guando ocorridas, conhecidas ou avisadas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

4.2 AJUSTE A VALOR PRESENTE

Os elementos integrantes do ativo e do passivo decorrentes de operacdes de longo prazo, ou de curto prazo,
quando houver efeitos relevantes, devem ser ajustados a valor presente, tomando-se por base a data de
origem da transacédo. Devido ao ciclo de clientes e fornecedores ser de curto prazo, a maioria dos saldos esta
a vencer e as parcelas em atraso estdo totalmente provisionadas para perdas. Por esta razao, ndo houve a
contabilizacéo do ajuste ao valor presente, pois 0 montante que seria constituido é irrelevante.

4.3 MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTACAO

As Demonstra¢fes Financeiras sdo apresentadas em reais, que € a moeda funcional da Cooperativa. Todas
as informacg®6es financeiras foram apresentadas em reais.

4.4 DISPONIBILIDADES E APLICACOES

Estdo representadas por depdsitos bancarios e aplicagdes financeiras de curto prazo de alta liquidez,
avaliadas ao custo de aquisicao, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco patrimonial.

A carteira de aplicacdes esta composta por titulos de renda fixa, os quais sdo apresentados pelo custo,
acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco, bem como esta de acordo com valor de
realizacéo.

4.5 ATIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Sdo demonstrados aos valores de custo ou realizacdo, incluindo, quando apliciveis, os rendimentos
auferidos e ajuste a valor presente.

4.6 PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS

Esté calculada com base em Nota Técnica Atuarial especifica. A elaboragdo da NTA se deu com base nos
dados historicos dos recebimentos junto a Unimed Nordeste RS. A utilizagdo da Nota Técnica para a referida
provisdo resultou em um valor acumulado até a data de 31/12/2013, no total de R$ 867.471,26, conforme
distribuicdo quadro abaixo.

URIGEMfCﬂLCULDS FAMILIAR EMPRESARIAL DEMAIS TOTAL
Parcela 1: Coeficiente (1) x (2) £5.076,66 106.673,33 154.582,96 366.332,95
Parcela 2: Documentos com PPSC full 212.290,69 229.166,25 59.681,37 501.138,31
TOTAL 277.367,35 335.839,58 254.264,33 867.471,26

4.7 ESTOQUES

Os estoques existentes em 31/12/2013 e 31/12/2012 estéo avaliados pelo pregco médio de compra.

4.8 INVESTIMENTOS

Sé&o registrados ao custo de aquisi¢éo, corrigido monetariamente até 31/12/1995. Os investimentos na rede
hospitalar prépria sdo avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial.



4.9 IMOBILIZADO

O imobilizado a ser mantido e utilizado na consecu¢do de suas finalidades € revisto para se identificar
evidéncias de perdas ndo recuperaveis ou, ainda, sempre que eventos ou alteracbes nas circunstancias
indicarem que o valor contbil pode n&do ser recuperavel. Quando este for o caso, o valor recuperavel é
calculado para verificar se ha perda.

Os métodos de depreciagdo, as vidas Uteis e os valores residuais s@o revistos a cada encerramento de
exercicio financeiro e eventuais ajustes sao reconhecidos como mudanca de estimativas contabeis.

Reparos e manutencéo sao apropriados ao resultado durante o periodo em que sao incorridos. O custo das
principais renovacdes é incluido no valor contabil do ativo no momento em que for provavel que os beneficios
econdmicos futuros que ultrapassarem o padrao de desempenho inicialmente avaliado para o ativo existente
fluirdo para a Operadora. As principais renovacdes sdo depreciadas ao longo da vida util restante do ativo
relacionado.

4.10 CUSTO ATRIBUIDO

Em 2010, com base em laudo de avaliagdo, a Operadora registrou custo atribuido aos bens do imobilizado de
conformidade com a ICPC 10, com reflexo positivo no patriménio liquido acumulado em 31/12/2012, de R$
13.896.377,11 e, em 31/12/2013, de R$ 13.630.067,39.

Em 2011, a ANS, através da Sumula Normativa n° 18 e IN/DIOPE n° 47, se pronunciou contraria ao
procedimento adotado, determinando que fosse procedido o estorno dos valores em questdo, sendo que a
Operadora, com base em liminar concedida pela Justica, que foi julgada em 02/04/2013. Entretanto, em
14/05/2013, a Assessoria Juridica protocolou recurso (apelagéo) sob n°® 5062187.64.2011.404.7100, fato que
julgamos validar nossa decisdo de mantermos os registros, aguardando, desta forma, a decisdo da acéo
impetrada pela Federacdo Unimed/RS, até que esta acdo seja julgada definitivamente.

4.11 INTANGIVEL

Os ativos intangiveis sdo avaliados ao custo de aquisicdo, deduzido da amortizagdo acumulada, e sao
amortizados geralmente levando em conta a sua utilizacdo efetiva.

Os gastos associados ao desenvolvimento ou a manutengéo de softwares sao reconhecidos como despesas
na medida em que sdo incorridos. Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos,
controlados pela Cooperativa e que, provavelmente, gerardo beneficios econdmicos maiores que os custos
por mais de um ano, sdo reconhecidos como ativos intangiveis.

4.12 ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

As provis@es constituidas foram baseadas no conceito estabelecido na NBC TG 25, aprovado pela Resolucéo
1.180/09 do CFC, que define provisdo como sendo um passivo de prazo ou de valor incertos e também que
passivo € uma obrigagcdo presente da entidade, derivada de eventos ja ocorridos, cuja liquidagdo se espera
que resulte em saida de recursos da entidade capazes de gerar beneficios econémicos. Ativos contingentes:
ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracdo possui total controle da situacdo de um
evento futuro certo, que apesar de ndo ocorrido, dependa apenas dela; ou, ainda, quando ha garantias reais
ou decisBes judiciais favoraveis sobre as quais ndo cabem mais recursos, e desde que seja possivel
determinar, com um minimo de razoabilidade, o momento do seu recebimento, caracterizando o ganho como
praticamente certo.

Passivos contingentes: sdo constituidos levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das
acles, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre
que a perda possa ocasionar uma saida de recursos para a liquidacdo das obrigacdes e quando os
montantes envolvidos sejam mensuraveis com suficiente seguranca.

Depositos judiciais: os depdsitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a deducdo das correspondentes
provisbes para contingéncias, em razdo de o plano de contas padrdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS n&o contemplar essa reclassificacao.




4.13 PASSIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou exigiveis, acrescidos, quando aplicaveis, dos respectivos
encargos e do ajuste a valor presente.

4.14 PROVISAO PARA O IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Estéo calculados de acordo com a legislagdo tributaria vigente, apurados com base no resultado dos Atos
Cooperativos Auxiliares e Atos Nao Cooperativos. A provisao para Imposto de Renda é constituida a aliquota
de 15% mais adicional de 10% sobre o lucro tributavel. A contribuicdo social é constituida pela aliquota de
9%.

4.15 REGIME DE APURACAO DO RESULTADO

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia de exercicios.

4.16 PROVISOES TECNICAS

Foram constituidas, durante o ano de 2013, a Provisdo de Remissdo e a Provisdo para Eventos Ocorridos e
N&o Avisados — PEONA, esta Ultima, neste exercicio, em sua totalidade, mediante NTA, de acordo com as
disposicBes da Resolucdo Normativa n® 209/09 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS e
alteracdes posteriores.

4.17 FATES

O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES, indivisivel entre os cooperados, é destinado
a prestar amparo a estes, aos seus dependentes legais e aos funcionarios da Cooperativa, de acordo com a
legislacdo cooperativista e o estatuto social da Cooperativa.

4.18 PRATICA ADOTADA NO REGISTRO DAS OPERAGCOES DOS CONTRATOS DE CUSTO
OPERACIONAL

De acordo com o entendimento das Assessorias Juridica, Atuarial e Contabil da Operadora, os atendimentos
realizados por usuarios de custo operacional ndo se classificam como operacdes de planos de salde da
Operadora, por terem estes caracteristicas distintas daqueles definidos na legislacdo de planos de salde
como planos de preco poés-estabelecido. Estes valores foram registrados nos grupos 33 e 44 nos
desdobramentos 332119011 — Receita com Prestacéo de Servigcos e 442129011 — Despesas com Prestacéo
de Servigos — Outros.

4.19 ATIVIDADES COMPREENDIDAS COMO ATOS COOPERATIVOS PRINCIPAL (ACP) E ATOS
COOPERATIVOS AUXILIAR (ACA) E ATOS NAO COOPERATIVOS (ANC)

Os Atos Cooperativos principais referem-se as operacdes com cooperados Unimed e os servigos préprios
Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagdes com meios credenciados para execugao
de servicos auxiliares ao trabalho médico cooperado e também sé&o classificados como Atos Cooperativos.
Os Atos Néo Cooperativos referem-se as operagfes exclusivamente geradas por médicos ndo cooperados.

4.20 CRITERIOS DE ALOCAGCAO DOS ATOS COOPERATIVOS (ACP e ACA) E ATOS NAO
COOPERATIVOS (ANC)

a) A apuracao do resultado dos Atos Cooperativos e Nao Cooperativos visa atender ao artigo n 87 da
Lei n 5.764/71 e legislacéo tributéria, sendo que os resultados dos Atos Nao Cooperativos,
acrescidos do resultado do Ato Cooperativo Auxiliar, serdo levados para a conta do FATES, estes
apurados no DRE Fiscal, o qual possibilita apurar a Base de Calculo para a Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL) e o Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ).



b)

<)

d)

e)

O célculo da proporcionalidade dos Atos foi definido tomando-se como base os valores
contabilizados a estes titulos, em relagdo aos custos, representando 55,5593% para o ACP e
39,4206% para 0 ACA e 5,0201% para o ANC, respectivamente, conforme prevé Parecer
Normativo 73/75 da Receita Federal do Brasil.

Os custos dos produtos comercializados pela Unimed estdo contabilizados em separado, conforme
prevé o Parecer Normativo 38/80 da Receita Federal do Brasil, de acordo com a definicdo dada na
letra “a” acima em Ato Cooperativo Principal, Ato Cooperativo Auxiliar e Ato Ndo Cooperativo.

Para efeito de determinagdo do resultado tributavel, com vistas a atender a legislagéo fiscal, as
receitas de cada produto foram rateadas levando em conta o percentual individual auferido nos
custos para ACP, ACA e ANC.

Ja as demais receitas e custos ndo identificados por atos e as despesas operacionais indiretas
foram rateadas pela aplicacdo do percentual geral informado na letra “b” acima e ajustadas no
LALUR as despesas indedutiveis e o resultado financeiro, este tributado em 100%, conforme
determina a legislacéao fiscal.

5. DISPONIVEL

O valor do Disponivel compreende os valores nos caixas distribuidos em varias unidades de negdécio da
Operadora e depdésitos bancarios conforme quadro descritivo.

ATIVO CIRCULANTE 31/12/13 31/01/12
Caixa 103.335,49 119.503,89
Bancos conta depdsitos 3.206.969,15 3.685.309,92

TOTAIS 3.310.304,64 3.804.815,81

6. APLICACOES

As aplicacbes dividem-se em vinculadas e nédo vinculadas sendo as vinculadas em favor da ANS nos termos
da Resolucdo Normativa — RN n° 159 de e de julho de 2007 e alteracdes posteriores.

As aplicagdes vinculadas aos fundos dedicados a salde, servem como lastro para as provisdes instituidas
pela ANS conforme mencionado no paragrafo anterior.

As aplicacdes financeiras sé@o representadas por titulos de renda fixa privados e comp8em-se de:

AF’.‘JCA_C&ES' 31/12/2013 31/12/2012
Aplicagdes Vinculadas a provisdes técnicas 25.341,518,31 18.382.061,84
Titulos de renda fixa - Privados 25.341.318,31 18.382.061,84
Aplicagbes ndo vinculadas 38.866.896,77 37.658.223,78
Titulos de renda fixa - Privados 38.866.896,77 37.658.223,78
TOTAIS | 54.208.215,08 56.040.285,62

7. CREDITOS DE OPERACOES DE PLANO DE SAUDE

Operagdes de Planos de Saude

A Unimed

, ha condicdo de Operadora de Plano de Saulde, adota o plano de contas definido pela ANS que,

em suas RNs n°® 314 e n°® 322, introduziu significativas alterac6es, eliminando a rubrica de (-) Faturamento
Antecipado, criando a Provisdo para Contraprestagcbes ndo Ganha (PCNG) no passivo, conforme Nota
Explicativa n° 13. Esta situacao justifica a inexisténcia de saldo como Faturamento Antecipado em 2013.

CREDITOS DE OPERACGES COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE 31/12/2013 31/12/2012

Faturas a receber - Pessoa juridica 20.262.715,21 18.716.335,14

[-) Faturamento antecipado - P

[14.478.638,24)

[-] Provisio para perdas sobre créditos [532.262,69) [1.362.569,20)
Mensalidades a receber - Pessoa fisica 10.108.776,42 10.061.953,66

[-] Faturamento antecipado - FF

6146 553.92]

[-] Provisio para perdas sobre créditos [311.909,21) [580.006,54]
Participacdo de beneficidrios em eventos 158.378,55 284.644,69

TOTAIS

28.686.698,18 4.505.135,58
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8. BENSE TITULOS A RECEBER

Os bens e titulos a receber esté@o subdivididos nas seguintes rubricas:
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9. REALIZAVEL A LONGO PRAZO — VALORES E BENS

No exercicio de 2013, os depésitos judiciais foram corrigidos pela taxa SELIC, com base na data dos seus
referidos depdsitos histéricos realizados pela Unimed Nordeste RS. As provises de contrapartidas,
constantes no passivo nao circulante, sofreram igual correcao.

REALIZAVEL A LONGO PRAZO - VALORES E
BENS

31/12/2013

31/12/2012

Depdsitos judicisis e fiscais - Tributos
Depdsitos judicisis - Ressarciments ao 5U5
Depdsitos judiciais - Trabalhistas
Depdsitos judiciais - TSS

Depdsito judicial - Multa ANS

Depdsito Recursal - Judicial

Depdsitos judiciais - Agdes civeis

TOTAIS

48.582.660,45

2.795.841,22

20,776, 77
6.475.827,31
1.493.8926,96
1.015.385,30
2.452.561,57

62.816.5975,98

44.386.250,49
10.217,29
6.094.6597,33
1.018.752,62
2.405.104, 74
53.515.022,47

10. INVESTIMENTOS

O valor de R$ 14.476.685,42 corresponde ao investimento junto a empresa controlada Hospital Nossa
Senhora do Caravaggio S/A, na qual a Unimed Nordeste RS tem, ao final do exercicio de 2013, a
participagcdo de 99,94% das ac¢bes. Foi realizado o registro do Ajuste de Avaliacdo Patrimonial Reflexa, com
igual valor constante do Patriménio Liquido da Unimed Nordeste RS, neste exercicio.

A participagdo societaria no Hospital Nossa Senhora do Caravaggio S/A encontra-se em fase pré-

operacional.
INVESTIMENTOS

31/12/2013

31/12/2012

Farticipacoes societarias avaliadas pelo
método de equivaléncia patrimonial

Farticipagdes societirias - Fede hospitalar
Outros investimentos

TOTAIS

11. IMOBILIZADO

Quadro resumo dos saldos

14.476.685,42

14ATEESE42
4.360.284,36
18.836.568,78

12.897.580,4%

12.297.590,48
4.199.554,99
17.0897.175,48
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O ativo imobilizado estd com o custo corrigido até 31/12/1995, deduzido das depreciagdes calculadas
segundo as regras estabelecidas na NBC TG 27, referente a depreciacdo dos bens do imobilizado, aprovada
pela Resolugdo 1.177/99 do Conselho Federal de Contabilidade, sendo consideradas estimativas de vida Util

e valor residual recuperavel

12. INTANGIVEL

INTANGIVEL 31/12/2013 31/13/2012
Hospitalar 362.016,29 308.718,31
Softwares de informatica 279976734 23193474

[-] Amortizagia de softwares de informatica [2.437.751,05) [5E3.216,43)
Mo hospitalar 1.021.687,32 690.338,50
Softwares de infarmatica 546082964 489249653

[-] Amortizagio de softwares de informatica [4.439.142,32) [4.202.157,63)
TOTAIS | 1.383.705,61 895.057.21

Compde o intangivel os softwares utilizados pela Unimed Nordeste RS em sua gestdo, bem como as devidas

amortizagfes acumuladas.




13. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
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As provisBes de prémios e contraprestacdes compbem-se de valores relativos a Provisdo para
Contraprestacdo Nao Ganha, incluida pelo novo plano de contas da ANS, RNs n°® 314 e n® 322, que registra
os valores emitidos de faturamento, mas que ainda nao se iniciou o periodo de cobertura (antigo Faturamento
Antecipado).

14. PROVISOES TECNICAS E GARANTIAS FINANCEIRAS — ANS
a) Patriménio Minimo Ajustado

Regulamentado pelo art. 3° da RN n® 209 da ANS, o Patrim6nio Minimo Ajustado - PMA representa o valor
minimo do Patriménio Liquido ou Patrimbnio Social da OPS ajustado por efeitos econémicos na forma da
regulamentacédo do disposto no inciso I, do artigo 22, calculado a partir da multiplicacdo do fator 'K', obtido na
Tabela do Anexo I, pelo capital base de R$ 5.871.050,73, em julho de 2012.

O fator K é composto pelo segmento da operadora — Cooperativa médica - SSP - e sua regido de
comercializagdo — 5 —. Com essas caracteristicas, de acordo com o anexo |, o valor do Fator K sera 4,76%.

O Patriménio Liquido da Operadora, com base no contexto, acima é de R$ 76.668.746,67, e o Patrimbnio
Minimo Ajustado (PMA) é de R$ 298.185,97, estando em nivel suficiente conforme Certificado Atuarial
emitido em 28/01/2014.

b) Margem de solvéncia

Regulamentada pelo art. 6° da RN n° 209 da ANS, a Margem de Solvéncia corresponde a suficiéncia do
Patrimdnio Liquido ou Patrim6nio Social ajustado por efeitos econémicos, na forma da regulamentagédo do
disposto no inciso | do artigo 22, , para cobrir o maior montante entre os seguintes valores:
| - 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos ultimos 12 meses: de 100% das contrapresta¢gfes na
modalidade de preco preestabelecido, e de 50% das contraprestacdes na modalidade de prego pos-
estabelecido; ou
Il — 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos Ultimos trinta e seis meses da soma de:
100% dos eventos indenizaveis na modalidade de preco preestabelecido e de 50% dos eventos
indenizaveis na modalidade de preco pds-estabelecido.

O prazo maximo permitido para adequacao é de 15 anos, a partir de janeiro de 2008, conforme RN n° 313 da
ANS, sendo que o valor a ser constituido no final de 15 anos, calculado na data deste balango, é de R$
119.135.410,98, com exigéncia minima em 31/12/2013 de 38% do valor, ou seja, o valor minimo de R$
45.271.456,17. O patrimodnio liquido ajustado na data do balanco é de R$ 77.440.114,74, estando bem acima
do exigido para a data de 31/12/2013.

c) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Regulamentada pelo art. 16 da RN n° 209 da ANS, com alteracdes pela RN n° 274/11, representa os eventos
ocorridos que a Operadora ainda ndo conhece, cujo valor deve ser baseado em calculo atuarial de acordo
com nota técnica aprovada pela ANS, ou na auséncia deste o maior valor obtido do célculo da seguinte
forma:



I — 9,5% do total de contrapresta¢Bes nos ultimos 12 meses na modalidade de preco preestabelecido,
exceto aqueles referentes as contraprestacdes odontoldgicas; e

Il — 12% do total de eventos indenizdveis na modalidade de preco preestabelecido, nos Ultimos 12
meses, exceto aqueles referentes as despesas odontolégicas.

A PEONA total calculada até 31/12/2013, na forma definida pela Nota Técnica Atuarial (NTA) aprovada pela
ANS, nos termos da RN n° 209/09, monta o valor de R$ 20.662.037,12, acumulada em 100%.

d) Provisdo de Eventos a Liquidar

Regulamentada pelo art. 15 da RN n°® 209 da ANS, esta provisdo devera ser constituida para fazer frente aos
valores a pagar por eventos avisados até a data base de calculo, de acordo com a responsabilidade retida,
observados os seguintes critérios:

| - o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor integral cobrado pelo
prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificacdo da ocorréncia da
despesa médica, independentemente da existéncia de qualguer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacdo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar
das despesas médicas; e

Il - a identificagdo da ocorréncia da despesa médica sera entendida como qualquer tipo de
comunicacdo estabelecida entre o prestador ou beneficiario e a propria operadora, ou terceiro que
preste servico de intermediacdo de recebimento de contas médicas & operadora, que evidencie a
realizacdo de procedimento assistencial a beneficiario da operadora.

e) Provisdo para Remisséao

Regulamentada pelo art. 18 e 19 da RN n° 209 da ANS, a Provisdo para Remissdo devera ser constituida
integralmente no més de competéncia do fato gerador do beneficio previsto contratualmente, devendo ser
suficiente para a garantia da assisténcia a saude durante todo o prazo restante do beneficio.

Paragrafo Unico. A constituicdo de Provisdo para Remisséo sera de obrigatoriedade da OPS que assumir a
responsabilidade pela cobertura dos riscos dos beneficiarios remidos nas condi¢des contratuais pactuadas.

f) Ativos Vinculados
A Operadora mantém ativos garantidores vinculados para dar garantia as provisdes técnicas de PEONA e
REMISSAO e PESL de Eventos Conhecidos ha mais de 30 dias, através de aplicacdes financeiras, no valor
de R$ 25.341.318,31.

g) Ativos nao Vinculados
A Operadora mantém ativos garantidores ndo vinculados para dar garantia aos eventos conhecidos até 30
dias, através de aplicacdes financeiras. O saldo desta conta é de R$ 42.177.201,41, cujo saldo reconhecido
até 30 dias € de R$ 17.330.049,70 e, reconhecido ha mais de 30 dias, de R$ 5.158.795,33 na data do
balanco, conforme Certificado Atuarial.
15. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

A seguir, o quadro com a distribuicao dos tributos e encargos sociais a recolher.



TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIZ A

RECOLHER 51/12/2013 31/12/2012
Tributos e contribuigbes 3.135.202,44 2,768.608,59
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TOTAIS | 10.213.471,40 8.476.468,75

16. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

A composicdo analitica do quadro abaixo apresenta, por instituicdo financeira, os valores de curto e longo
prazo dos empréstimos e financiamentos.
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17. DEBITOS DIVERSOS

Incluem-se neste quadro os valores de compromissos com pessoal proprio da Operadora e com
Fornecedores.
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18. PROVISOES — PASSIVO NAO CIRCULANTE

A composi¢céo das provisdes do Passivo Nao Circulante estd composta pela conta 23531 - Provisdes para
Tributos Diferidos e 23532 — Provisdes para Ac¢des Judiciais, conforme quadro a seguir.

PROVISOES - PASSIVO NAQ CIRCULANTE 31/12/2013 31/12/2012
Provisdes para tributos diferidos 2.231.781,72 1.575.806,08
Provisdes para acdes judiciais 56.769.542,39 59.067.155,68

Provisdes tributdrias 55.277.656,10 50.748.541,09
Provisdes trabalhistas 2.025.000,00 2.095.970,00
Provisdes civeis 9.466.886,29 6.222,844,59
TOTAIS | 59.001.524,11 60.642.961,76

Com base na analise individual das contingéncias, a Cooperativa possui contingéncias fiscais, civeis e
trabalhistas, representadas por ag¢fes judiciais em curso, tendo provisionado o montante de R$
66.769.542,39. Os processos ndo provisionados ndo representam risco provavel e, portanto, ndo foram
reconhecidos nas demonstracdes contabeis.

Para o ano de 2013, a Assessoria Juridica De Rose, Veiga, Martins e Marques Advogados Associados
manteve o critério de classificagdo dos progndsticos, extinguindo a figura da Perda Possivel Total, ou Parcial,



unificando o conceito para Perda Possivel. Neste prognéstico, a Unimed classifica o montante de R$
61.604.293,40.

a) CONTINGENCIAS FISCAIS

O passivo contingente autuado decorrente de litigios fiscais € oriundo principalmente de questdes relativas ao
COFINS e PIS, e Taxa de Salde Suplementar da ANS.

As acdes de COFINS e PIS referem-se a discusséo da base de incidéncia com relacéo ao Ato Cooperativo, 0
gual a Unimed entende nao ser tributado por forca de dispositivo legal. A Unimed possui depdsitos judiciais
gue suportam estas acdes e os valores corrigidos até a data de 31/12/2013 totalizam R$ 62.816.979,98,
distribuidos da seguinte forma:

Os demais processos estdo garantidos por penhora de parte dos iméveis da empresa.

Com relacdo ao ISS (Imposto Sobre Servigos), a Unimed possui acdo em tramite em que a Prefeitura
Municipal de Flores da Cunha demanda o direito de cobranca de ISS sobre os planos de benificiarios daquele
municipio. Acionada judicialmente, se fez necesséria a garantia do processo através de carta fianca emitida
pelo Banco Itat S/A, no valor de cobertura de R$ 3.376.209,52, na data de 29/07/2009. O processo tem
prognadstico de perda possivel conforme posicionamento da Assessoria Juridica responsavel pelo processo.

b) CONTINGENCIAS TRABALHISTAS

O passivo contingente trabalhista refere-se a ac¢des envolvendo basicamente equiparacdo salarial,
reintegracdes e horas extras.

O montante total discutido é de R$ 4.525.500,00, para o qual a provisdo no valor de R$ 2.025.000,00 é
considerada suficiente pela Administracao e seus assessores juridicos, pois ha processos nado provisionados
gue ndo representam risco provavel e, portanto, ndo foram reconhecidos nas demonstragées financeiras.

c) CONTINGENCIAS CIVEIS

Tramitam na esfera civel processos movidos por beneficiarios, discutindo clausulas contratuais, reajustes e
direitos de cobertura ndo contemplados em seus planos, e a ANS, por questdes de multas contratuais. O
montante destas agOes totalizam R$ 30.444.761,59. A Cooperativa mantém provisdo de R$ 9.466.886,29 em
2013, para 0s processos cuja probabilidade de perda é considerada provavel.

19. PATRIMONIO LIQUIDO
a) CAPITAL SOCIAL

O capital social integralizado estd representado pela participagdo de 1.179 cooperados, totalizando o
montante de R$ 50.665.621,22 (R$ 43.876.913,75 no ano de 2012), dividido em quotas-partes.

A quota-parte é indivisivel, intransferivel a ndo associados, ndo podendo ser negociada em momento algum,
nem dada em garantia, tendo sua subscri¢éo, realizacéo, transferéncia e restituicdo escrituradas no livro de
matricula.

Para o exercicio 2013, a Cooperativa ndo remunerou Juros sobre o Capital do Cooperado, pois apurou
resultado negativo nas suas operacoes.

b) RESERVAS DE SOBRAS

O estatuto social prevé a destinacdo do resultado do exercicio da seguinte forma:
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Reserva legal

A Reserva Legal também denominada de Fundo de Reserva é destinada a reparar eventuais perdas que a
Cooperativa venha a sofrer e para atender ao desenvolvimento de suas atividades, sendo indivisivel entre os
cooperados mesmo no caso de dissolucédo e liquidagdo da sociedade, hipotese em que sera recolhido as
instituic6es definidas em lei.



FATES

O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES) também denominado de RATES é destinado
a prestar amparo aos cooperados e seus familiares, bem como aos empregados da Cooperativa, além de
programar atividades de incremento técnico e educacional dos sdcios cooperados. O fundo pode ser utilizado
mediante previsdo em Regulamento préprio e mediante aprovagdo orcamentaria pelo Conselho de
Administracdo da Cooperativa. O resultado do Ato Cooperativo Auxiliar, bem como do Ato Nao Cooperativo,
também sdo levados para a constituicao do FATES.

c) RESERVAS DE REAVALIACAO

No exercicio de 2013, a Operadora registrou realizacdo do ajuste de avaliagdo patrimonial na controlada
Hospital Nossa Senhora do Caravaggio, pelas depreciacdes registradas, no montante de R$ 701.795,01.

d) SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS

O valor da perda apurada no exercicio de 2013, teve a seguinte destinagdo:
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20. EVENTOS MEDICO HOSPITALARES — ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPITALAR do Documento de Informac8es Periddicas - DIOPS do 4° trimestre de 2014, esta em
conformidade com o Oficio Circular DIOPE n° 01, de 01/11/2013, referente aos planos individuais firmados
posteriormente a Lei n® 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e modalidade de preco preestabelecido.
Valores liquidos de Glosas, Recuperacédo por Copatrticipacdo e Outras Recuperacdes do exercicio de 2013.
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21. DESPESAS DE COMERCIALIZACAO E ADMINISTRATIVAS

Conforme RDC 38, de 30/10/2000, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, que instituiu o plano
de contas padrdo, estdo contempladas nas despesas de comercializacdo somente as comissdes sobre a
venda dos planos.

Nas despesas administrativas, grupo 46, estdo contidas todas as despesas operacionais, com administracéo,
incluindo a remuneragdo com os dirigentes, com pessoal empregado (indeniza¢des, encargos, instrucao
transporte e alimentacdo), servicos de terceiros e encargos, localizacdo e funcionamento, despesas com
tributos e diversas.



22. COBERTURA DE SEGUROS

A Operadora segue a politica de manter seguros sobre seus ativos operacionais seguindo a politica
elaborada por especialistas da area. As coberturas estdo a seguir demonstradas.
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TOTAIS SEERADGS 113485 000,00.

23. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Em 31/12/2013, a Operadora ndo tinha qualquer contrato de troca de indices (swaps) ou que envolvessem
operacdes com derivativos. Os instrumentos financeiros representados pelas disponibilidades, titulos e
valores mobilidrios, contas a receber e a pagar estdo registrados pelo valor de custo acrescido dos
rendimentos ou encargos incorridos, deduzidos de eventuais provisdes para perdas, 0s quais se aproximam
dos valores de mercado.

24. BENEFICIO AOS COLABORADORES

A Operadora investiu, no ano de 2013, em beneficios aos seus colaboradores, conforme distribuicdo do
quadro a seguir.
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25. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) foi elaborada conforme definido pela RN n°® 344/13 da ANS —
Modelos de Publicagdo, pelo método Direto, e feita a demonstragcdo pelo método Indireto com a
Reconciliacdo do Lucro Liquido obtido das atividades operacionais.

26. DEMONSTRAQAO DO VALOR ADICIONADO

Embora ndo seja obrigatéria a elaboracdo do DVA, a Unimed mantém esta demonstracdo para fins de
divulgacgdo das importancias com as respectivas distribuicdes no exercicio.

27. COMPARABILIDADE

a) Para efeito de comparabilidade entre os saldos contabeis do grupo Créditos de Operacdes com
Planos de Saude, no saldo de 2013 esta refletido o montante do faturamento emitido, que tem



como periodo de cobertura o exercicio (més) seguinte para atender a nova classificacdo dos
valores que antes reduziam este grupo como Faturamento Antecipado nos termos da RN n° 314/12
e alteragc6es da RN n°® 322/13 da ANS. O montante de R$ 26.718.659,26 esta classificado como
Provisdo para Contraprestacao ndo Ganha no Passivo Circulante.

b) No exercicio de 2013, a Unimed adotou o principio contabil definido no CPC n° 30 e separou de
seus custos os valores que ainda néo tiveram suas faturas de cobrangas emitidas, identificando
estes valores como Prestagdo de Servigos a Faturar, cujo montante no ano foi de R$ 3.486.972,25,
gerando um efeito positivo no resultado do exercicio, deste mesmo valor.

c) Com a finalidade de enquadrar adequadamente a apuragdo tributaria, a Unimed adotou
plenamente o rateio de suas receitas de acordo com o tipo de atividade a que se refere pelos
custos correspondentes ja separados na contabilidade por atos (ACP — Ato Cooperativo Principal —
ACA — Ato Cooperativo Auxiliar e ANC — Ato N&o Cooperativo), conforme definido os percentuais
na Nota Explicativa, item 22.

28. EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e a de elaboracdo das
demonstracdes financeiras (24/02/2014) que pudessem afetar as informacdes divulgadas, bem como a
andlise econdmica e financeira.

29. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A Unimed néo apresentou neste ano as demonstra¢des consolidadas com as do Hospital Nossa Senhora do
Caravaggio S/A, conforme define o CPC 36, por ndo estar obrigada a fazer pelas regras definidas no item
9.31.1: “ Até que a ANS estabeleca critérios préprios, as operadoras de planos de saude estarao dispensadas
de publicar suas demonstra¢cfes consolidadas de acordo com o pronunciamento CPC 36 — Demonstragfes
Consolidadas, sem prejuizo da elaboracdo e publicagdo das Demonstracdes Individuais, salvo em casos
especificos determinados pela ANS”, do Capitulo | — Normas Gerais do Anexo da RN n° 322/13, de
27/03/2013.

Em 2013, a Unimed representa 99,94% de participacdo nesta sociedade, restando apenas dois socios para a
aquisicdo total de sua participacdo acionaria.
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I. BALANCO PATRIMONIAL

ME 2013 2012
ATIVO CIRCLMANTE 122.084.628,05 | 8201931984 |
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Demonstregfes Financeiras, 2013
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UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVIGOS MEDICOS LTDA
GNEJ 87,827 685/0001-00 » Rua Moreira Gesar, 2400 « Caxias do SUNRS
NIRE (JCE} 43400005536 + Registro na ANS 325571

013 2012
PASSIVO CIRCULANTE N 150,333.340,87 | 74.193.435,58
Froytsies fecnicas de operagies de mﬂdnm . m‘u 13 &7Ea5408.79 36, [45 250, 2a
Frovisbes de primios/contraprestackss 27.450,568, 86 670,120,932
‘Prowsic de primiciecel gerriag donio gmhi - FRCRG RIS | i ]
| Prowisio pesrmiesie T TPt
Provizda de eventosfsnistres a liguidar pars SUS 2.352.5%4,11 204742475
Froviela da swventosfonistres & liguidar pars sutess prestadorss de
il 17,330,045, 70 LA 207.B98, 25
Provicks de eventoslsinistros poorridos & nEs avisados (FEONA) 20.66Z.057,12 15.145.040,.32
Dihitos de aparacies de assisténsa § sadde nds relasonados com
planes de saide da cparadors g o i 2,586, 105,73
Tributos & encarpos ey o recofher 1% III54FL40 FAPE 460, T
Empréshimos & fnanciamentss 8 gagar 15 151884707 2.831.426,I4
Dédbites dhversos 7 26,425,757, 50 23.084. 154,09
PASSIVO NAD CIRCULANTE ! ’ 79.370.677,78 £3.673.576.36 |
ProvicBes Mdonicas da operacieas de ﬂ::lﬂénnla # solde 4.066.421,57 L.O5T. 245,05
Brovidla parm emistha 1.270.550,35 1.057 245,05
Provicio de sventesisinistrod o liquidar para SUS Z.795.841.32 =
Provistes para tribitos diferidos 18 S5.000,.334.02 §5.642.981,75
Provisies para tributos difesidos 2.231.761.72 1.575.806,00
Prenseles para acias judiciais B6.TES.542 09 58,067, 155,68
Tributas @ encargos soctais & recolher 4132, 147 33 I98.461,52
Parcelaments da tributes 8 contribuinies o e 98 851,53
Empréstimos & Anansiamanios 8 pagar 2135840, 52 1.674.908,03
Debias dhvarsos 51, 244,45 -
|
FaTRIMGMNID LiQUIDD 19 76668 748,67 | 73.622.578,22 |
Capial spolal 50, 565,621,3F 43.576. 818,75
Regtnsas 12,373.058 04 13840 675, 54
Fesgruas de sobrag 12.373.058,06 13.848 473,65
Ajustes de avaliapio patrimonial 13.430.067,39 13855 377,11
Perdas acumiladas ou resikade = 2.201.815,70
TOTAL DO PASSIVO sgearsresaz| 23815003 |
= ae reitas expleativas integram as Damonstragies Contaha, {4
. —_— 1
: fl
7 42 (0
4] vafﬁ:'-: AR fe.‘rcj O LUMERTZ

Presdanty Carad ko
COF AU 250 419.630-1% -cac.fﬂ.s n® 33, 402/0-1 Miba. re
CRF n® 285.70%.100-20

Demanstracbes Financeiras, 2013 | &



UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVIGOS MEDICOS LTDA
CNPJ 87,827 .680/0001-00 » Rua Moreira Cesar, 2400 » Caxias do SulRS
NIRE (JCE]) 43400005536 « Registro na ANS 325571

II. DEMONSTRACAQ DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

2013 20512
Contraprestaplies efetivas de plancs gie assindneia & sarde d8% 520,352, 13 432,078 976,52

‘Receitas com operages de nssisténcs & saide 491,664,257, 88 438.441.642 B4
Comiapreraghios Equtas Wi mLE 45T EEES
WaringTe duk pronires sbaninag s (L5 550.74)

{-) Tributos diretos de operscBes com planos de assisténos

Sl . (7.124.585,76) (6362685 32)
Ewentos ndenirdiieis Shuides (418 588,352, 16} (I56.021.072,63)
Wurerdines crenbeacdders oo dimidan [LE i R b g b bl 3|
Watiagh iE e pearidas ek mrirades ke = T § 2.0 00,00
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANDS OF ASSIST, & SAUDE 88.951.899,06 |  76057.90389 |

Chifras recaiag operacianais de plancs de assistSncta § sadde

¥ 122,188 52 F32.383.585
Haceitas da assistiacis & sadde nds relasiosadas
P e T i P . PEEY4.501,27 71.367.405,85
Raokas oom oS de kiifitEngs midioo-hompidae BUTID S8 S BN pARED
Qutrag deoelts Operacionits oA e 23 S TR
i=) Tribules divefos de outras atividedsrs o8 assistdnsa & sadde (&2EF.987,64) {1.941.031.62)
Ouirar dospeses oparacionals com planss de assi=téncla & sadde {4, I95.37%.50) (2495611, 76)
Dubrag St do coerscder de planos o assistboch & salkde (4759 260,958 [ EE0E)
Froiramas de eamacle di tebds s prevess e de rie Aranr [T 064 5} -
Peouichn pars perdes sobos obdnes 1450 545,74 AT
Cutras Despeses . da Assist, d Sadde fifo R=fac, Pama
e e PR (75.882.132,51) (84.044.829,47)
RESULTADO BAUTO 64.627.479,80 |  79.852.221,24 |
Oespecas de camencialirzasia (1735927 21) (827807 22)
Daspacar admmirrabvas {E3.950,.122.87) | 75836, 355,0F)
Rasultads fAngnoeira lguids (450458 $6) 1,152, 370,86
Resaitas Prsacsirss £.301. 587,16 B.20%5 572,51
Cespesan Trameaires {5.691.825,62) {70535 207.25)
Raesuliads satrrmonisd 41500127 245,970,211
Receitas pafrimoniais 678,331 4% 807.956,36
Dacpecas patRAMmoniae {482.330,27) 1382.035,25]
RESULTAD ANTES DOS IMPOSTOE E PARTICIBACOES {1.224.087,47) 3.635.084,57 |
Imposto og renda {55 707700 {d31.883.12]
Eantribulcds socisl {(238.055,44) {ISE' 153.61)
RESUE. TADO LiQUIDG (2.145.850,61)| 3.036.027,84 |
" A% -'ni explicabives inkegrarm a8 :mwﬂrangh-l Coniglem.

——

IIIII

i

r——-H—-_
lﬁ-“‘_
I.LM'D SILVEIRA A DS M NI (UMERTZ
Frasidents Contadar R
CFF n? 2538.415,620-15 CRO/RS n9 033.430°0-1 Miba no 448

CRF mé 8%, 709, 100110

DemonsiracBes Financeiras, 2013



UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVIGOS MEDICOS LTDA
CNP.J 87,827 688/0001-00 » Rua Moreira Casar, 2400 « Cadas do SulRS
NIRE (JCE) 43400005536 » Registro na ANS 325571

lII. DEMONSTRACAC DE SOBRAS Ol PERDAS ({DSP)
2013
AT COOPERATIVD ATD NAG-
PRINCIFAL AILIAR  COOPE-RATIVD TOTAILS
Contraprests;3as #letives de planas de sadds T mpsmdmrss " msmsesss " ozsrorasvis R
meceites cam perpries de sssictdncis & sedde T RSN M P omesmmamny T MO TOSST R SR
Corerspesstagies Kquidas WA T BESITTENS T 2604135740 a7 BAT) TG
Varacin des prosvicBes beertaan Torirbenia) " (uerdsnsa) " igassn {328.17390]
() Tribudos direins oom 8 operseis de plamos da - -
] 0 T80, TR0 ) [2.540.38%,41) {IZX.5E1,26) [7.124.685 78)
Eveales incanizdvals Nguden i SREE SRS Frrds chfr 1 fpd JulI SRT T
Evemiod Indenilives | DREAREN T MEST0ANSASE T [31.711.373.43) 140 07, 15 36
Waagis Lo da s v i (EFRE 802, 77) {2.227456.68) " (Lo (S SE2. 19,800
RESULTADD DAS DPERACOES COM PLEMOS OF L " -
Sa[nE 7045 80820 28202003, 74 3P0, 0B, 37 8552 009 05
Duibras radeiiay coarscionalr de planos g . E L2
Asirchénris § radide S23.4a0,09 Q1 559,96 57.238.4F 1. 132155 52
Recedns ge desistdncle & savds ndo refacianades v r = r
‘cm Slaio de sadcls da operador 41,395, 126,39 IL524.7IFE0 388704708 TE.ET4.90L 2T
Ptaias sty oot ig s de anmmitnsis medion- o pcily i, 514,878, 58 b O e A Cn o 2 E3T. B8 5T LE R 1A
CUbras fESe g sparatinnee Tocsmargenes T jozsigesss f Lmddaser e L L e
-0 Tributes divetas de eotras abvidsden da I ¥
AR e i oy - £1.972. 770,84} (281228700 (233799764
harar detns arpcianais pianos de d r "
saiibacie & saade. (2314350640  (LSSLEAEN (60611 (415537580
r F
Dutsas duaetBit i eprig il du plince ar dwie frely § 2 (2.395.751,09) (1699 585,%5) frIfesrLag {4 519260 85]
L . r L4
Faogruman 4o pomeqie i FE HM TR0 $f A OF 4 4itrid (P30 E4304 [534.241,.53) (70.360,11] (2.327.064.69)
ProweBa pis pardss tobre orédibos 205, 135,30 570,912,464 TRETT.EN L - ¥
Gutres despesas Qpen O L5 & Savde fife
ke ey Pl Sa Tais o Seeiad SRR AR AMAESRLTE (AR65E R IR SR RS
REBULTADO BMUTG IPCI00Z | IETINI6LID | AEI60803C | 4463747280 |
Desspesas g comercializagio T I T T T ra-;.m,s:_l [2.736.977.21)
Dacpacas sdminisiralived T OSemamay T OSSPSR T (3066344 38 Pl bl el i
Recnitado faanceira Dasds LT 12848 1,518 312 48} fI21.332.23) B0 SE8.I5)
Receitas financairas TS 43063 . T zadaiiTien T IR eSO BoITLET, 18
Deaprany finaneairag Tifasmmimesny " (adsegedes) T (Soroes.ra) {6691 225 B3
Resuiteds patvimenisl 81 5481 ¥ TIO. TS BF JdrRa pE T e s
Recsitag o atrimaninis : sasaEe. " agtamas " EE.OTS L 678.331,45
nnnm .Htrmmrl feseas ) " [Ismoissa) T (anTEs;E) (46233023}
= P L .
ﬂﬂ;ﬁfgg DDE mwrosTOS E 197.801,74 | {1.606.005,423 B 138,21 | (1324087 47}
Iwgsis da “eads - Forezsoenrey T reeElsen) {589, 707, 70}
Coatribineia el = Foormmnvsady T fassf i) [2d6. 408 2a)
RESULTARG LiQUIng 197,811,744 | {2338.508.50)| (3.143.45)  (z1esssas)

¥ L netar sxalizatreas imeoram ak Denesstragdae Cortdbais,

Z ff’ . | L L
= : .-F'-_'_,_n-—'\—\.\_\_ﬂ--\-\-
] i LLAND SILWVEERA T ARISTEY & O
Prasidenta

CRC/RS ne 132.488/0-1
CFF n® 285,709 200-20

CPF n® 255.415:630-55

Demanstraches Financeiras, 2013
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UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA

CNPJ B7.527 688/0001-00 - Rua Moreira Cesar, 2400 + Caxias do SulRS

NIRE {JCE) 43400005536 « Registro na ANS 325571

1V.DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO (DMPL)

EAPTTAL EFEFRLNAS DE Ty e CrETETA :mu LR §
EALLAL D FEADRE TOTAL
LAFLIAL ol o ll.ﬁ'lld:i.lrﬁ.E; PR TRTRGH AL
BT IMICIRL U S8t 01T Wl 0 | mEmumE| o OATcRige | ATIRETAE | EdesPdunan
M-q.-:m ernld orAnsna s X X fLAEFELAE eaacanng
1 ks vt ] LI P k)
Artm—ian e opite” mpen JEESRE © CEEETRRD F AS1
AL £ . - 1 Erinaen s
Ty i 435 85k 40 e
ook da e RSN ] FICCN S
Demvedncla pops 2anmm Et S e
b Rl eyiey Déacada do s - BRARITI P A
Axsrey g ool SRy o R Ty LI'-IFE:F'
! TR ol Ly 1dED BT TR AFS NRER
s PN LLERE R - [ LT AT
Frilbrel |ngal Exn oo ix FLLE I
FARE 16 dowid e i T L " moronam
FATEP FT A i b iz LSRR 150, PELELY
mlMM“WMl LAIISERH (LA
BN PRAL DM DU CALEHITE | o T T T T E— ATl | Do mnTe o Teavearesy |
'Mull“ﬁwmﬁmm - mnakjimphs 28
ALEERNAE D RESEEVAS OF mrarTey AIURTLE DE [T
AFITRL CAFITAL MSMAL  MENAMIACAG i Ly (IR e TR
30 INCEAL D SEABATE EEREMITE ] = | EERiER | — I | EARR L Ay |
Periirrpcioy g aaeTidifs e ool . 5 - iR L TR ] [ E T BT
Scbran dryibasli R g (T +HOE &L
P il i rvam e {50, ] e ]
Lyt B0 S B A B S RaRE e AL - N 4 ' FAIL AT
Irorprenrmic 11003 A ot s - - " LARrAL T
I e il s a e BLLATIZ A 2 = = wI T
adlg e o e uole Talasd ap) 2 = CATT e, By
b e dakagils felvmie BLE_ TR+ Jrosdna
A ghe pepn; fo pprrmme gt rwiflang - AT ! = o AR AT LI‘I'-I‘HJ.F‘!
D rprsTad e sk = e AR S S AR
Aefutier oitosk: iibutar dfe o = - v Lt No L o £ ) MTRETE 2"
g il o radsnm TgEemnd) | Dademein)
Lo A SeEr - - e S, - - FAdETT a3 9
Exgpmer agal JE A BT S TRt ]
FAli P W SEAEL BT T R i | o] Busn et
= Nk st ey = o
i
/ = “
T, ] #1, 1
- A I.l'".;-'l-" . i o |!|- J
WETRA .'ICIEE_ SLLMNERTZ
Fresidents ll#l.hi
CFF n® 353 41963015 CRC/S n? 033438001 Miba n® 448

A mf 285, T05.000-10
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UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVIGOS MEDICOS LTDA
CNPJ 87.827 689/0001-00 = Rua Moreira Casar, 2400 + Caxias do SulRS
NIRE (JCE} 43400005535 - Registro na ANS 325571

V. DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA (DFC)

Masnody Dhewes

2015

HiE

ATIVIDADES OPERACIONATS
() Recphimimto de planos o sadde
(%) Recpate de aplcapdas Faanraires
() Recetimenis de juras de aplicasdes Gasaceinas
[+ 0uires recebimaatos oparsaonels
(-] Pagamens & farmdcedores/prastadorss de sérvios de madde
1=) Pagawmerto de comisslies
1=l Pegmmento de petical
{=) Papaments de pra-fabore
{-} Pagamento de sevviges de tarceras
{+) Paassments e tobutos

" EiB.IE0.240,85
L3

£4.1 77, 58, 69

5.798.625,09

E3.B53.740,54
R SET 1 g
(1.156.856.97)

: [85.126.707,42)

(546, D54, 65

" {1R.080.007. )
"
(25,535,038, 17)

" 43831540623
5.332.316,27
e L B o e

BF. 753556, 05
R e T
(463,134, %)

[(S1.021.743.78)

rI-E‘ﬂ.IJ_?'-I#ﬂ,.I-l;"I-

: (10,42 5.841,00)
14 078.351,43)

¥ W 8 %7 A

{-) Pegamento de contingéncias (civats/trabalbisia g/ tribytdnias) (7. 565,524, 56) [4.720.669,69)
=] Pazamento b= alogue! {1.595.521 57 (160850543
(=) Apficaries FAnanceiras (23800808, 18) (28,381,405, 77)
{-) Pagamanto de promecio/puhlistlads (2.284.233,14) {2.737.557:27)
{+) Guires pagamening operacionals N " {s3PEa20.88) " (42.495.736,33)
CALNA LIQUIDG DAS ATIVIDACSS OPERACICNALS (8,544,840, 75)] +.950.694,98 |
ATIVIDADES DE INWESTIMENTOS
{+) Recehimente de veads de stho mobitrads - hospitaisr - 270000
{4} Amcabimanic oe vends de &ivo imalilpads - outros k £4.700,00 FoRrA ga
{+] Recabiments de dhidendas i F 24570758
{+) Gutres recebimanins gas aivichdes ¢ inrasmmenls 224,528, 52 .
[~} Pegamentn S¢ anussiche de atvo imakiizadn - hosoitalar (3.125.405,82) {1.562.115,60)
{-) FAgaments de anueicp de st imatfizat - sotres (Lasdaz2,000 °  fepes3nIy
{=) Fagamentas refathees do b5 ntargivel (375622350 T (2015688
(=) Cutrox pagamentos das ainvidades de imvestiments _ i = " (§4.782,01)
CADXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS  (4.708.222,658)]  (2.583.740,28)
ATIVIDADES DE FINAMCIAMENTO
{+) Intmgrabizncio de capital 5.558.511,24 4,254,038 60
(o) Bacabimivle — AMAcEaaanTa fdRrarits 4. 12097000 -
(=} Pagarmento de juros — empréstimosfinenclameniog feesing (247,565,057 (3481 52,87)
{=] Pagamento de amarfizapds - amordsiimad/financlameniog fassing J (2. 184,275, 528) {3.47].585.85)
(=) Pagamenlo da parficinscdo nos rescliedos E - (1,333,732, 185)
(-] Gutros pegamentos da atvidede de firsncaments T (a0:888 30 (R5278 70

CAnda LIOUIDD DAS ATIVIDADES DE FINANCAMERTS

8.286.953,73 |

11.3-5-2.-?1'."-..‘91:'_

VARIACAD LIQUIDA DO CALKA
CATNA - saldo Inizial
CATNA - galdo finae)

Atfves fvres no e do perodn !

Atvios fvres no final do. perido®

Aumente/{Diminurclo) nas aplicscbes fnanciras - RECLRSOS LIVRES

L Bofyra-ae oo eadds due conlan "Caixs’ & Benssar Cards Cmpdces’, maic o
montante de aplicacies financeires nlio vincyladas &8 provisBes tdoresas sliow
wnculadan a garanting fudiciais, ¢ & aplicactes cam diusula restritea de

fenpake.
= Ag nofas aaplicatw sl inksgram &g Demoasiraciss Conthbais.

/ - . _/_)(;.:mdp;
u%{i a’sﬁau : “ARieTEUrEOsTA DOS Sakvhos
Fresideris

Contador
CFFE i JSR.418630-15 CREMSE n® 033490001

CAF nt 285,709, 106G-10

Dernonstracdes Financesras, 2013

(494, 509,17)]
3804, 813,87
3300 304,64

41, 463,837,.5%

4217720141

Fl4 16852

#04,241,62 |
SAT0.EFE 19
e
28,407, Fed, 55
41.463.037. 59
IROSE. 6504

Miba no- 248
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UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVIGOS MEDICOS LTDA
CNPJ B7.827 683/0001-00 » Rua Moraira Cesar, 2400 - Caxias do SulRS
NIRE (JCE) 43400005538 » Reqgistro na ANS 325571

Métoda Indirets
2013 20132
o ATIVIDADES COPERACIONAIS
Resultade liguids dp exercicia (2.145.550,61)  2.006.027.8%
Afistes pors
Depraciscio efow amortizasis E.I4B. 70739 4038, 136,88
Valor rezidual imabilizada baleads 15395151 78158, 75
TP & ORLL - Diferides (55 535,84 (2. 130, 19
Integratizacks de capitel F.232.788,45 795809000
Reswiiecy squaaiinos patarmanial 3280304 324.549,54
Veriacho de ativos e passves: . oo =Tareven
AumentofDiminuicis das aslicacdes fnancawas (R.167.825,86) (16 775.335,31)
ApmentoDimineicds nes contes a racaber (33, 364 028, 07) JE7.AET 44
AgmeataTiminelsdo de oufrar abiaag (&892, 780, 35) 26533000
Airmento/Dminnigiio mee impeshos & contribuwicdeas sociais 5.205.652.89 PR T A )
Aumeate/Diminidsiio em contas & pagar = oulras 4F EPA.DI0, 13 AL A0T.SE
Caixg liguido proveniente das atividedes operacionals 17 488.552,1F B.Sre.ure,21
b ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisichas am investimertos (991.136.41) {407.032,75)
Aguisicies de athwg mobilizads {7.681.706,.15) {2232 953 35]
Aplicagtias am isbangisal (738, 267,47) {25 546,55)
Caixa liguide aplicads nag atividades de investimeanto {0.401.330,03) 2.934.545.07
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Aumenta/timinuizio am insttuisles finansairas (BJIE.676,58)  (2.924.404,63)
Devalucdo cots de capial (43356055} {266, 656,80
Destribuicds o= sobras 2. 201615, 700 {L33%.752.14)

Caixa Nguide aplicade nas abtividades de francdamento

AUMENTD (REDUCAD) LIQUIDD DE CAIXA E FQUIVALENTE DE CATNA

el s e L U oL L e AP L

CATNSA E EQUIVALENTE DE CARCA 80 JATCHD DO PERFERSD
CAINA £ EQUIVALENTE DE CATXA N0 FIM 00 PEafano

“yn!

mex

EARLGS CASTELLAND SILVEIRA
Prasidepie
CPF n® 358.410.630-15

Demonstracdes Financeiras, 2013
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—hRIEIELLEESTA DOS SANTOS

Contadar
CRCO/RS n 033.43000-5
CFF at 285.70%.100-10
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3884, BT ET
e P B i
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UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA
CNPJ B7.B27 685/0001-00 » Rua Moreira Cesar, 2400 - Caxias do SulRS
NIRE (JCE) 43400005535 » Reglstro na ANS 325571

VI.DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS ABRAGENTES (DRA)

Foia
ATD GOUFERATING vt b —
PRINCTRAL anitidag . OORERATID
RESULTANE LIQIET 00 EXERCICID 7 AILP | (i7eiaraenl]  (8eR.544.53)  [zad4eEso, 5;,1|
(4=} Resufiado Abrangents ECR LR 26507453 EEN R FOLFRE0T
=) Reversdo Aete de Avatacis Falremanial H5012.39 Pl 42 AlE FUL. 79500
RESULTARD AJUSTADD HEIAIF | [adioenso)|  fEod 2821 (o ded.0s5 60

“ A% Falad mxpliceireay integram as Demonsiresies Coebiban,

/’{ 277

E.-.FU 5 T [-\..'M'EHI..-.

CFF nP 25R.219 E30-15

_(}.':wh:%_%_____
- {

F

ARISTEY COBTA DOS BANTOS
Pregicans Contador
CRC/RS n® 033.430870-1

CPF n® Z2A%5. 709, 1060-10

Demonstragdes Financeiras, 2013
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UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVIGOS MEDICOS LTDA
CNPJ 87.827 685/0001-00 + Rua Moreira Cesar, 2400 » Caxias do SullRS
NIRE (JCE) 43400005536 - Registra na ANS 325571

VII. DEMONSTRACAQ DO VALOR ADICIONADO {DVA)
013 % 013
&) Ingrosscs @ receitas 572, 106.420,88 573,772 ME.68
a1} Contraarastacdes amitidas Hosidas 401,985 061 86 A3E SEP.EL L 58
&3] Oubros ingretses & racsitas ooeradonals TB.ETS.421.08 137.290.875,20
#3) Ingresscs & receitas nby aperacionais - -
#4) Provisdo para perdas sobrg cridiies 1450, 968,74 {2.185.572,18)
L} varacio dos provistes téonicas {315,133, 503 (135,970, 74)
bl) Provislio de remissio (3i5.123,88) (125,570,724}
B2 Ehdras = a
€} Receits Liguida Operacional S571.701.304, 60 ST, Al w4 i
d} Eventos, dicpladics & despesss operscionaks [F53 B840 B8 55) {FEF RTS8 )
di) Everfog idenzivens Baitos {164.845.171 74} {355 118, 171.56)
d2) Varaclo da provisas para eventss ocormdos e ndo avisados (5.512.1%6,50) {3,159.70:0,30)
43 Outros dispendios/Despasas Operacionsts {81.538 453 45) 54,550, B 18]
u) Inzumos adguiridos de terceiros {72.0665.837,26) T e Rt e |
rl) Daspesas de comencl alizagks {L.73B.G77. 21} (I T
Xl Yarscdn das despesss de comercoalizechs dfardag . !
&3] Despesas oom servicos de bermeims [11.5685.241,82) {11085 ERE 23]
e Materinis, energla & cutras despesss admins-ativas {52.265.881,75) {32.810.508,11)
£%) Provisdo para contingéncias - adminsEratons 753.0459,82
8] Despeses Fnanoeires {8.260.200, 003 (r.pE7.570,03)
&T) Oespesas padrimanisis (1108.537.148) {40, %89,01)
88) FardafRacupiracia de valores ativos c
1} Walar adicianado Briulo 245.034.651,05 245 0T TSI
g} Dbepreciacio, Amortizacio (5.156.322,37) (4 858.236,70)
) valsr Adicionade Bruto 240_BEE.338,73 240 360 92T 19
i) Valer adicionade recebido / cadide am transferéncia 5.E58.554,13 B.491.E91,33
iLh Receitas fnaroeinas 6:.2001,357,1E 2. 205, 578,21
iz} Resultsdo de aguivalincia patameomial (342,003,040 (321583, 24)
i3} Outras. TR CRE LA SHINT R, .L. ... .,
'HI.I.'DR IDIEIEIIAIH! 'I'ﬂ-TAL A DISTERIBUIR 246715002, 65 242 BelLEIBSE |
a) Remuneracio do trabalha I TR 404, 4% WS ZHAIESIZTE  d0Edc
al} Cobperados 152.3EE.677,75 FLTEX 135.535.892.53 DAMIK
al.1) Producks [consultas e honordnes) 15121057, 8  SLEm  1XSATH.153.2T SNk
al.2) Banelinos 117830393 WA 1.1=8. 740,36 LELES
=2} Cirigentes, Conselbsimes o Erprogedes TIESEE.FRETE HEE L.G00 T10.09 .TOX
ad. 1] Ealincs, X0, Fénag, sk, B3225.020, 20 TR CLES2ETI S Mmae
a2.2) Banefices, 5ATI 2058 nEM L1933 L
ALIFET.S 4 BE5, 245 95 1B 4.160.B42,31 LT
aZ.4) BAnes/Parfrosacdn nos lucrss & regullasion . LA e - v
b} Remuperacio governo-impostes) Toxes/ ContribuigSas 1B 871778, 70  TEEx 3IBS5TSAGTFF 2 HIm
Bl) Fedaras 1£ 376,692 52 L B 20,261,358 08 | &
hi:1] Previdénes Sasal 18276852 52 SR E 1439372248 7By
b2} Estaduais 5764738 BEEx E5, 00306 daE
53] Musnicipals ZERT 4383 Lo =R 3.BEE. 260,25 1,55k
) Cantribuicho para Soeciedade 1L.E85.110.60  efdx  1.538.368.00 A
i) RemonerngEo de capitals de tarceiros 2.164.179,.71 Ciriz 2450475, 51 oo
A1) Jusos 431 625,52 o= BS3LELVAE 3%
A2 Alugudis 1.732.554,05 B L9356 68898 BB
31 Seatras [rovalterdiralics sutarais) z B : B
-} hmunifmn e capitaks pl'ﬁpl"lll:ll [1.1 ll!..ﬂﬁﬂri:l.'_l BT 5.678.918,23 R b
t” lurgs sohre capital préprio 0, Crdes; 4. 311.7159,28 L
e2) Corstiurcio de ressrens o fundey = @D [EFa.414,14) -bbix
2] Sonras/Perdee qudege & Sspseeks da 400 {2,109, 250,01 04w L6150 B
(I} TOTAL DISTRIBUIOD (A+BrC+D+E) 246.TI6.BE2, 85 | T MBHD.:EW.IE n
_._ — - .
%,éﬁs@,ﬁgﬂﬂ == Sl ﬂﬂ ]ﬁ*
Chl ASTELLANO SILVEIRA TA DOS SANT Ko

g T
CRGRS n® 033,458/ 0-3
CPF m® 235.709.100-10

Fregidenta
CRF A% 358.019.630-15
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VIII. NOTAS EXPLICATIVAS

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Nordeste RS & ume sociedede de pessoas, de natureza civil, bendp commo obietivo social a
Congregacac dos seus sOcics para o exercicio de suas athidades econdmicas, sem o nnpebu-f:tdu fecro, A
Cooperative & ragida pela Lei n® 5.764, de 16 de detembeo o 1971, Que regulamenta o sistema cooperativista
no Pals. A cooporativa conta com 1.123 médicos assodadss e 76 médicos credenciados, um hosgital proario,
tres prontos-atendimentos, um |aboraldrio proprio, postos de atendiments o coleta em trds muonicisios, dois
servigos de diagndstico por imagem, servico de medicing preventiva, sa(de seupecional, SOS & atendimenta
dnmg-:'.lllar. Conta, ainda, com quatre farmacias comerciais pedprias, Além dos sarvicos prdprias, 8 cagperativa
médics conta com 212 servigos Credenciados (hospltals e demais servigos de diagndstico e tratamento), akém
de participar da nede da atendimento nacional da Sistema Unimad, Sua dres de acls sbranos o5 municiplos de
Antdnic Prado, Bents Gongalves, Boa Vista do Sul, Carlos Barbosa, Coronal Pllar, Farreupilng, Flores da Cunka,
Garibaldi, Monte Belo do Sul, Nova Pédua, Nova Petrdpolis, Nove Roma do Sul, Picada Café, Pinto Bandeirs,
Santa Tereza, 580 Marcos @ Cadas do Sul, onde estd localizada sua sede administrativa,

2. ACOES DESENVOLVIDAS

A Cooperativa atus ne comercizlizagio de planos de sadde, Memando, ém nome dos s0cios, contratos da
pristagio de servigos com pessoas fisicas e juridicas, mas modalidades de Velor Determinadc - Preco
Pregstabelecido e por Servicos Realments Prestados - Custo Operacional, a serem stendides pelos middcns
associsdos @ rede Credenciada, visando 20 seu desenvolviments e & melhona das condiclies socioerondmicas &,
alnda, divalgande & promovends a educacio cooperativista dos seus s5cios,

% & Unimed Mordeste RS estd registrada na Agéncla Nadlonal de Sagde Suplemestar - ANS sob o n®
323371,

3. APRESENTACAC DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

L1 ﬂEFﬂDHﬂrﬂ;ﬁEﬂ finanoairas foram eleboradas sequrdo a5 normas contabeis brasileiras, ohservando a5
pecullaridedes da Lel 5.764/71 (Lel das Cocperativas) da legislacEs comercial & Edbotbeia, asgim como, &
regulamentacio da Agéncia. Mackonal de Salde Suplementar - ANS, gue padronize o plano de conta para as
Operadores de Planos e Sakde, atravds de ResolutBo RN n® 290712 & alteragSes posteriores, e de acordo com
d Lef 11.638/07.

0 Consetho Faderai g Con@odldade editod & Normma Braslielra oe Contabllkdade 10.21, que astabelecs
narmas #o registros ¢ apresentocdo dos demonstracdes financeiras das coopemtivas operodoras de plangs de
sapde, de apficacin obrigatdria a partic de janeire de 2003, sendo que, e cumprmento desss noomE s
forma percial, 8 Cooperativa elaborea a Demonstracio de Sohras e Perdas,

As Demorstracles Financelras s3o apreseniadas em moeda commente nacional denominada de Res,
tendo sido autorizado sua elaboragdo pelo Presidente da Cooperativa, em 24/02/2013,

Na elaboracdn cas Demonsiracies Finsnceires, & necessario ulilizar estimativas pera contablizar certos
Blivas, passivas & outras lransacies. As Demonsiraghes Financeiras ¢3 entidade Incuem, portants, estimatives
referentes 4 selecio das vidas dteis do abtwvo imob@izade, provisies necessdras pera passivos conbingentes &
outrag similares, (35 resyltados reals podam apresentar variacies em relacho A% estimatives.

4, SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabels adotadas peld Cooperativa na elaboragfo das Demonstragdes Financeiras
esfin descritas & sequis,

4.1 _REGIME DE ESCRITURACAD

Fol adotado o regime de competéncia parm o regisho JBs mutdghes petrimonials oooroas no exercice,
& pplcacio desse regime implica ne reconhedments des contreprastacies, recaitas, eventos & despasas
quande acarridas, conbecidat cu avisedes, independentamente de seu efetivo recabdmento oo pagamentn

4.2 AJUSTE A VALOR PRESENTE —

o6 elementos integrantes <o abivo e do passivo decorrentes de operagbes de kngo praze; ou de curlo
prazo, quando houver efeitos relavantas, devern ser ajustadoes & valor peesenta, tomando-se por base a oala of
origem da transaglo. Devido ao cicle de clisntes & femecedores Ser de Curtn prazo; @ madoria gos Faldos o5t6 &
vencer ¢ as parcelas em atraso estBo totalmente provisionadas para perdas. Por esta ra2dn, nSo houve a
cantabiizscho do ajuste ao valdr presante, pols 0 montante gue seris constituida & irelevante, wlf

i

Fj
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4.3 MOEDA FUNCIONAL £ MOEDA DE APRESENTACAD

As Demonstraciies Financeiras §30 apresentadas om reals, que & & moeds Funcional Cooper
i al de ativa,
Todas as informacies fnanceiras foram apresentadas em reais,

4.4 DISPONIBILIDADES E APLICACOES
Esldo representadas por depositos bancdrics e aplicagBes financeires de curto prazs oe alta ;I id
svalladas ab Custe de agquisicao, acrestido dos rendimentos auferidos até a date da balango paMm:nlal. e

A carteira de aplicacbes estd composta por thulps de reénda fixa, os quals s8o apresentados pelo cugte
acrescido dos rendimentos auferidos abé a dala do balanto, bem como e:st& de acordo com valar de rE:IIzat;En- :

Sha demonstrados sos velores de custo ou realizaghs, incluindn, guande aplcdvels, os rendimentos
auferidos @ ajuste & valor presente.

4.6 PROVISAD PARA PERDAS SOBRE CREDITOS _

Esté calculada com base emn Nota Técnica Atuanal espacifica. A elaboracio da NTA se dew com base nos
dados histdditos dos recebimentos junts & Unimed Nordests RS, & utiiizagdo da Naba Técnica para a raferida
p-_-m.rlsc'in resultou em um valor acumuiado abd a data de 3171272013, no total de R$ B67.471 26, canforme
distribuicic gueades ebaixa.

DRIGEH CALCULDS FAMILIAR EMPRESARIAL DEHALS TOTAL
Percels 1 Coahciente (1) = (1) .07, 66 106,573,313 184 583,55 366,333,095
Pargals 2: Documentos com PRSC Fuld 2132.2%0,50 225.156,25 59.581,37 50513831
TOTAL 277.247,35 | 335.639,58 254.264,33 867,471,265

4.7 ESTOQUES : — o
05 estoques existentes em 31712/2013 @ 317122012 estio avallados pelo preco médin de compra.

4.8 INVESTIMENTOS

540 regiEirados 80 custo de aguisicBo, coemigido monetariamente até 31/12,/1995, O iInvesdmentos na
rede hospitalar prépda sfo avalisdos pele mébado de equivaléncia patrimanial,

3 IMOBHLIZADG

O imadyilizada 8 o8 mantide @ utilirado na consecucis de suas finalidades 2 ravisto para =2 dentificar
evidéncias de perdas ndo recuperdavels oU,. &inda, Sempre que eventos ol afteraces nas circunstincias
Imgdicarem gue o valor condbil pode ndo ser recuperdyel. Quando este for o caso, o valor recipesdvel &
calculado para verificar se hd perda.

0% metades de depredlagdo, as vidas dbels e of valores resideats S50 revistos a cade encerramento Ge
axercicie financein e eventuais ajesbes =80 recsnhecidos cormo mudance de estimathas contabeis.

Reparos @ manutengdo sio apropriados ao resultads durant= o perodo em gue 58 incomidos. O custo
das principais renovagies & ncluekdo no valor contdbil do ative no momento e que for peovawvel gue os
baneficias aconbmices futuras gue ultrapassarem o padrio de desempenho iniciaimente avallado para o athve
axistents ﬁuuﬂ; para a Operadora, As princpas renovagles 580 depraciades ao longa da vida o restante do
ativo nelacionado.,

4.10 CUSTO ATRIBUTDO

Em 2010, com base em |Bude de svalisgio, s Operadors registrou custo atribuide acs bens do
imuobilizado de conformédade com a ICPRC LD, com reflexe positivo no patrimdnio Bguido scumulado em
IAHA0LZ, de R$ 13.8%6,377,11 &, em 31/12/201 3, de RS 13.630.057,35.

Em 2011, & ANS, através cda Somula Normativa n? 18 e IN/DICPE n® 47, s2 pronunciou contréria 2o
procedimento sdotado, determinando que fosse pencedidn b estorng dos valores &m guestio, sendd que a
Operadom, com base em Emirar concedida pefa Justica, que fol julgada em Dl‘mﬂtﬂn%mmm, &

d

L4058 200 3, 2 Assassora Juridica protocofou recurse (apalagic} sob nt SOS21ET.64.2011.4904. 7100, Tate que
Julgarmos valider nosss decigio de mantermos os registros, sguardando, desta forma, & decisdo da acdo

impetrada peia Federagdo Unimed/RS, até que esta aclip sefa julgada dmnitivamenh\k “Ir"|-

1
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0= ativos intengiveis 530 avallados ae eusto de aguisica, deduzides da nmnrtlz.an:-ﬁn acurmsleds o
amortizados gerafmente levando em conta a sua utilizacio efetiva. i EE

5 gasos associados &0 desemvolimento ou & manutencio de softwares =Bo reconheckdos esme
despesas na medids em que s3o incorrides. Os gastos diretemente sssociados a softwares identficivels e
tnicos, controiados pels Cooperativa e gue, provavelmente, gerardo beneficios econdmicos malores que s
CUSGE por mais e um ang, $8o reconhedidos como ativas intangives,

As provistes constituldas foram basesdss no conceito estebelscido na MBC TG 25, aprovado pela
Resofucdo 1.1B0/09 do CFC, que define provisSo porma sendo um passivo de peaze ou de valor incertos o
tambdm gue passivo € uma chrigecho presente da entidade, derivada de eventos j@ ocorridos, cuis liquidscin
Se espers que resulte em saida de recursos da entidade capazes de gerar Beneficios -econdmicos. Ativos
contingentes: ndo siio reconhecidos contabilments, exceto quando a Administracic possul total controle da
situacio de wm evento futuro certo, que apesar de ndo ocomids, dependa apenas dela: oy, ainde, quanda ha
garantias reais ol decgbes judiciais favordvels sobre a8 quais ndc cabem mals recursos, e desde que seja
possivel determinar, com um minimo de razoabilidade, o momento do $eu récebimentn, caracterizando o ganho
Coifd praticarnente certo.

Brswivor ponfingeries; s&0 constituikios levande em conts o opini®o dos assessores |uridicas, & naturers
tas sgiies, & similaridade com processos anteriores, & comglexidede & o pasicionamento dos Tribunais,
sarmpre que & pards possa ocasionar uma salda de recussos para & liquidacEs das obrigecies @ quando
os montantes ervolvides sefam menswriveis com sufidents sequrznca.

Cepdsitos judiclals: os depdsitos judiciais sio mantidos no ativo sem a deducdo das correspondentes
provislies para conbngéncias, em razdo de o plano de contas pedrde @ AgBnada Macional de Salde
Sisplementar - ANS nEo contemplar essa reciassificagdo.

.13 PASSIVOS CIRCULANTES & NAO CIRCULANTES

Sibo dermonstrados pelos vaores conhecidos ou exigivels, acrescidos, guando aplicéves, dos respectivos
ancargos @ do ajusta a valor presentea,

4.14 PROVISAQ PARA O IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAD SOCEAL

Extdo calculados de acordo com a legislacdo tributana vigente, apurados com basa no resultado dos -Atos
Cooperatives Audliares o Atas NEc Cooparabives. A provisio para Imposto de Renda & constituida & albguata de
15% mais adicional de 10% sobre o lucro tributdvel. A contribulcdo soclal & constitulda peta allgeota d2 9%,

4.15 REGIME DE APURACAC DO RESULTADRO
O resultado & spurado pelo reglme contdbil de compelt@nca de exercicios.

4.16 PROVISOES TECNICAS

Faram constituidas, durente o sno de 2013, a8 Provsao de Remissdo e a Provisio para Eventos Ooorridos
& N&o Avisados — PEONA, esta Ultima, neste exarcicee, om sua tobalidede, mediante NTA, de Boordo com as
dizposigies da Resolugio Nonmakiva n® 209/0% da Agénca Reconal de Sadde Suplementar - ANS e alteragdes
posberions,

4.17 FATES -

O Fundo de Assisténcia Técnice,: Educacional & Sogial — FATES, Indivisivel enfre of osoperados, &
destinadn a prestar amparo a estes, aos seus depencdentes legais & Bos funcicndnios da Cooperativa, de acords
com 2 legislagio cooperativists & o esbatito social da Cooperativa.

4,18 PRATICA ADOTADA NO REGISTRO DAS OPERACOES DOS CONTRATOS DE CUSTO
OPERACIONAL

De acorde codm o entendimento das Assessorias Juridica, Atuarial e Contibll da Opersdora, o5
atendimentos realizedos por ussérios de ousto eperacional nEs s glassificam como operegics de planos de
saide da Operadors, por tererm estes caractarlsticas distintas daqueles definidos na legislacsa de 5 de
galde como pianos de preco pos-estabelecido. Estes valores forérn registrédos nos grupos 33 @ (44 nos
desdobramentos 332119011 - Receits com Prestacho de Servicos e 442129011 - Despesas -:u(: Pregtacis de
Servigos — Outros.

o
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.18 ATIVIDADES COMPREENDIDAS COMO ATOS COQPERATIVOS PRINCIRAL (ACE) EATOS
CODPERATIVOS AUXILIAR (ACA) £ ATOS NAQ CODPERATIVOS (ANIC)

% Ates Cooperativos principais referem-se &3 operacdes com cooperados Unimed & o8 sarvicos proprios
Unimed. 5 Atos Cooperativos Ausiliares reférem-se as operagies com melos credenciados para exsoucho de
SETVICOE auxillares ao trabalhs fmddics cooperado e tambeém s8o classificados como Ates Cooperativos. Os Atas
Mao Cooperotivos referem-se &g operagles sxdusivamente geradas por médicos néo cooperados.

4.20 CRITERIOS DE ALOCACAO DOS ATOS COOPERATIVOS (ACP E ACA) E ATOS NAD
COOPERATIVOS (ANC)

2] A spuraclo do resultado dos Alas Cooperativos e N3o Cooperatives visa stender ac artigo o 87 da
b o 576471 e legislecdo tributirie, sendo que o5 resultados @os Atos Nao Cooperativos,
sirescidos do resultado do Ato Cooperativo Auxiliar, serdo levados para a conta do FATES, estes
#puracos na DRE Fiscal, o qual possiiiita apurar & Bage de Célculo para a Contribulgo Sodial sobre
o Lucrd Liguido (CSLL) ¢ ¢ Imposto de Renda de Pessea Juridica (IRPY},

bY O cdkuby da proporcicaalidade dos. Ates fol definido bomando-se cormg base o5 vakores
conkabilizados a estes tiulos, -em relacio #05 custos, representando 5555930 para o ACP =
39, 4206% para 0 ACA & 5,0201% pae o ANC, respectivamente, conforme prevd  Parscer
Mormativa T3/TS da Receita Fedaral do Brast,

Cy O custos dos produtos comercizlizados pela Unimed estio contabilizados em separada, conforme
preve o Parecer Normative 3B/B0 da Receita Federal do Brasil, de acordo com a definicéo dada na
Ietra 4" acima em Ato Cooperativo Principal, Ato Cooperative Auxiliar @ Ato N3o Cooperativa,

d} Para efeito de determinagio do resultado tributivel, com vistas a atender & legislacio fiscal, a&s
reCeilas de cada produto fodam rateadss Bwando em conts o percentual indhidual auferido nos
custos para ACP, ACH & ANC.

&} 14 as demals raceitas e custos pdo identificados por atos e a8 despeses aperecionais indirelas faram
rateadss pels aplicacis do percentual geral informade na letra *b® acima e ajustadas no LALUR &s
despesas indedutiveis ¢ 0 resutado financeirs, este tributade em 100%, conforme determina &
legislagio fiscal.

5. DISPONIVEL

O valor do Disponivel tompresnds os walordd nos csicis dislribuldog am vdribe unidades de megdoio da
Operadora & depdsitos bancarios conforme quadre descritivo.

ATTL CIRCLLANTE fITTE ] Sifeniy
Cadan 104,335, 4% TIE505. 5
Spnces cohn depdetng 2206564, 15 3£8E 300 o

TOTAIS | EI316.304.54 A S0LEI 58]

6. APLICACOES

Az aplicaciies dividem-sa em vinowladas e ndo vinculadas sendo 8 vinculadas em favor da ANS nos
termios da fesolucBo Normativa = RN n® 159 de ¢ de julha de 2007 e alteracles posteriones,

Ag aplicactes vinowadas aos fundos dedicados & salde, servem comi lastro pars 85 provisies instituides
pela NS conforme menclonado no pardgrafo anterior,

As aplicagies finanoeiras 5B reprasentades por tiwios de renda Tixa privados & complern-s¢ de;

HF'_I'E:\‘:&'E‘S S4/E 2013 _'-T..'!"II'!%.J'TEEI
ﬂ.'ﬁpl:lc.:l:ae-s incularss a provistes [Ecrivees TEA4I.FIE N J5.5682. 061 84
Tiules de rends fins - Preedos FE341.218,3]1 I 3H2 080,84
Apheagiei s vinsmades 28B4, 008 TF FP A48 335,78
Titides di reada fica - Privados AE A, T IFE5R.335.78
TOTAIS | odzorzisca g, Pad A0

7. CREDITOS DE OPERACOES DE PLANC DE SAUDE

Operaches de Planos de Sadde

A Unimizd, na condicBs de Operadora de Plano de Saude, adota o plana de contas dafinido pela ANS gue,
om suas RNS 02 314 e n® 322, intreduziv significativas atteragies, sliminando a rubrica de (-} Faluramento
Artedpado, criands a ProvisSo para ContraprestagBes ndo Ganha (PCNG) no passive, conforme i,-'llnia Explicativa
n9 13, Ezka situacio justifica a Inexisténca de saido coma Faturemento Antecipado em 1!;13. -

1 [
Hlllfirrl'. =
A
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CREDITOS OF GRERACTES COM PLANGS OE

ASEIETENCLE 4 Salise B i SIFIAN 3
Fafuras & recafier - Bereaa fordics TOAIFIEIE A9 763514
I} Farrameras snogc i . P . HATEE Y

[ Fromenpdin para prerclas bl v g [hLECELS B L L
Masralidades & receber - Fesioa Fxica T QTG 8 IG.GeD, vEg s
[P perarares icmcipedn - PF . R ST

[=] Pitedsdad daa pirdast sobas onkfing fra B v ] 5 el |
Sarviopaple de deanficdnos e evenios 15D FFH 25 284, 544, 68

TOTAlS 3%, 4dd E0n 10 A, FOF, | 5. 5%

Operacies de Prestacio do Sarvicos
- T,

?F?emsﬂwm-:dss COM ASSISTENCTA SR iR
Confrafes por cesfe Saesasansl BRI FEd, 52 .50 558,63
FO5 partaeiianss e o 4491 50
Fadde scunscional Sa7BE 12 S25053.85
Brirenis &8 rrabaing FAE G, 85 F2 13562
Brapfagdc de carvige 8 Fatorer 1 dEE 87, 28 -
Interedmbin 515 395,82 LEFEE 1 ]
{=) Pra v pava peeclng sobne ordfoites (252 284, 23} (E18 R T

TOTAS L ssrsrry 20 250 200,08

8. BENS E TITULOS A RECEBER

Os bens & thulos o receber ostiio subdivididos nas seguintes rubricas:

S B FITROE A HECERR 47122003 33/22/203
[T = T i ¥ ¥y, oA 98 A AT JAL, 08
Abmgarfads I e SEF B8 21
ARt rEnnsy & P T80 1 EFE 44705
Gy SrE ST § Mg LiE 474,49 J4r.484. 57
Pofrr promresiiciar arfud OF Pk an
Dulras Ruks & recebar FOT.DAE.28 IS5 TR 47
Cheques @ grofans & receher Fo7 3208 257 450

TOTAlS |  teozrsocrss 0418, 225,13

9. REALIZAVEL A LONGO PRAZO - VALORES E BENS

Mo exemicly de 2013, os depdsibas judiciais foram corfigidos pola xa SELIC, cpm bese na data das
ceus roferidos depdeibos histdricos realizados pela Unimed Mordeste. RS, Az provisdes de contrapartidas,
carstantas no passivo ndo crculante, sofreram kgual comess,

AEALZAVEL A LONGD PRAZD - LaLORES 8

nEne b F ke ] Fifrafanrd

T Depkiing JLUSAlE = ML - ThDumE, | AL 50200045 2.588, 200, 59
Deafarey judisiprs . Rirpprciwendp go KIS 1. TS5 N4, 27 B
Dandlng fidlirisds - TrahaYwciag JOFTE TR 102729
Dandsitor fudicla’s - T35 B.ATEE2T. 21 6.0%d. 537, 57
Depdsito joavcial - Mos ANS L ADE DIE 0h .
Depdnity Racursal - Aadicial 1835380320 .18 FEIE2
Jul g - ETvris ZAI2 B 87 e e [ ]

TOTAS 57 FEE P75 50 X EIRRI AT

10. INVESTIMENTDS

O welor de RE 14,476,685 42 comesponds a0 invesbrmento junto & empresa controdade Haspital Nossa
Sefhora do Caravagglo 5/A, na qual a Unimed Nordeste RS tem, ao final do exercicio de 2013, & participacdo
de 99,04% das apdes, Foi realizado o registro do Ajuste de Avaliscic Patrimonial Reflexa, com igual valor

constante do Patrimdaio Uguide da Unimed Mordeste RS, neste exercizio.

A participacio socetdrla no Hospitsl Nosss Senhora do Caravaggio SfA encontra-se em fase pré-

aperacional.
INVESTIHENTOS  R1ZrenT Apfiaoes
Fartippppies socatares awvaluda pefa g il 23 §3.557.540.45
mitodo de aguiishincis palrmanial J4A 5005 i g
P ip e pobe - Plede b et LR TR ol R
Cirbrert imeiEl rialeibin d, T T8, B ROt
TOTALE |  1&.EFs9se78 IE.R71 TR,
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11, IMOBILIZADO

Juatdro resumo dos ealdos

DeEpopcIACin

T D ATIAD TRGRRIFARG TAEAT (b4 WVALGR ORIGIHAL LA BESIDimL 3012 RESIDSY 2002
Tevpanas fxdtaleres - £ V5 Sy 8d - .58 900,58 TR 00 60
Tarerca nén nasprafarss - 15 GRAFERAF . L. ORI PGT.65 LR Sy g
Saicior Aospaieres i 12.209.792,95 g2 489,28 174646 330,71 IE5IT 108D
Efifieas niis hosaleiarar 4% LA TR LSO e B ORA Al el AT B IE AL
Ininiapier npssinipras 1098 554 pdo E 1OSE SR JE 1808, 184 37 LI BOE ST
Tazhalanfer afe Ramies-ws Fan, 238 Por Er PILETT iy 11953 L SAT0F
L R ] oo feon e FL 18 03 .6R0, 02 d.gerl e, 20 LNL L S [ 181 B E
HETurar @ esuesamasiar Ak he s i SR LA " 250.55650 b & ety R
EquipamienToE e I dessialeees e R T fR-E LR R EETR FILEY] BF
Taupameanns o8 diarrding S badpdileves i 55 AN 40DEANLIE BIZR PR - R
Hidveid £ cfteslioy horptaisray i B.AXTILLEF £ ARR DG4 LRl N E AATR 558
Mdvmp o ghenctp nf hopadaenas i £ FE L P 5L E P A PO s e
ey Besnts ey 10 FR R AT AR08, 00 FL N b 24710825
Veuhsy ndo hepils ey o L6, 188,00 ER.FEE 1 A5 431,30 ek N
Imotilizacie am corso s AT, SRR - HIE54E A8 R T
- | GT.SO7.0KET7  17.217.304,77  B0.3800R400 5745701553
Quadro resumo de movimentacies
CEPITAS G ATIVE (MR IBA 00 BErprrr e T BAfHAS 3013 ””"‘”ﬁ'ﬁ oA
Farrancg bQgioanes LR = R ] 3 umm
Teranss nla fogpete s il Ohll, S - - - I RS, P
BT A TES L0210 0850 i i L TR Ea W] LT AT T
Favican nikg Sosstranes ER 8 A &R t Bl R RO
[Asiathdy kgasagisred e ] SFF aas B FA3.4FF 50 20 B 0T
inetuiaT i p R raleE S as - - PR 112,53
Mddundi B Spctdmental Redatiiee £ SEdon iy A_TaE, Aam, EATBap A wE, i, fa EE R
M @ apnemenios Al Aorsdslanes 333045 7. I8 A0 10774 - I0.849,40
ety S i Fepana e SOLEIRET LLER - PR R T 1, 00 S5 07
e A ‘mizrm b o ndo bowsrsiane 1404 SRR A7 53, AT R AT FLFELC ] dRd AL i LrrsaTar
B IR LLEL F Ry S PR L A0 5 E GER B0 P=ELLE L Fa0.4kd a0 LR IR LR H
B @ enstor ndp farptalarers PO S B 130,386, 75 o P L LS ol TR
Vs ba g datarer SUFp8 a8 RN 52 TR AFEAT FAEAL 7 S5
FEEIED Ads haRIEss £5. 209,50 - - 18 d&ares $8.502. 89
Imataagis an spes a7 R FRRLTRE S - ] W5 85
S BTAET.O15,57 T.RaR LTS 134827058  IEPRIIATD GOIBLEELO0

o atwvo Imobllizado estd com o custo cormigido até 3171271995, deduzide cas depreciagdes calculadas
sequndo &6 reqgres estabetecidag na NEC TG 27, referente & depredacio dos bans de Imobillzado, aproveds pela
Rasalusis 1,177/90 do Consalhe Federal-de Contabilidade, sende consideradas estimativas de vida otil & valor

residual recuperdvel.

12, INTANGIVEL

INTAGIVEL Fririiadrs Fif1 o A01E
_-H_u.w;:-r.mr Asr.o0d, 25 Jb;l‘.'.;;:u"
SBT3 IGIaAls e LM
[+] Borun gt ot mearer e nfgardiney At SRELTRAN
ffp Aognalates L.22). 657, 3 &R0 T8 8
it b wiETiag S4EOETT i [E-TL Lh]
- Barecriie sy e mol sty dn rmem i [LEL LR L BT AT
ToOTAlS 1, 2a7 T el DGE. 057, 21 .

Ry e
-
fue)
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Compie o intangivel os softwares ubilizados pela Unimed Mordeste BS am sy stao, bem
devides smartizagiies acumuladas. AR s

13. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

AASUTSORT TECHICAT 58 CFdRactes be

Assririncia asaioe Wikad e
Frowides de prémesal contraprestacans 27.490.585,86  ATO.MIeEE.
PriersGo o priectpore i e 1 gk - PRCKE METREERN
| Proua o puisea T Ere gt R T
s
mr_vlzr:rr-ﬂl: de evertoefsinestrog 3 liquidar para e s PRIETCTRT
Prowvsda de everdoafmingires w liguwer para
pulres prestadonss de servioos assistencals LT D JEIOT PR, 25
Frovisio de evevicafaircsires poomidos o
NS0 Byicsnas [FECMA) AR GIT S IR A4 E40.32
TOTAN |_sredssonze | ssgesiec.gs

As provisdes deé predmios @ contraprestagfes compbem-se de wvalores relelivos & Provisfio para
contraprestacho NEo Ganba, inciuida pele novo plande de contas da ANS, RNS n? 3i4 & nd 322, que registre o3
rlurﬁ ?I!T:]rtll:l-:li de faturemento, mas gue ainda ndo e inicioy o periodo de cobertura (ankips Faturaments

nhecipado).

14. PROVISOES TECNICAS E GARANTIAS FINANCEIRAS - ANS

a) Patrimbale Minime Ajustade

Regulamentado peis art. 39 da BN 02 309 da ANS, o Petrimdnie Minimo Ajustado - PMA repressata o
valor minima. do Patrimdndo Liguido ou Patrimdnic Social da OPS ajustado por efeitos. econdmicos na forma da
regulamentacio do disposta no inciso 1, do artigo 23, calculedo @ partic de muftighicacho do fator "K', obtide na
Tabela do Anexo I, pelo capital hase de RS 5.871.050,73, em julho de 2012

O fator K € compasto pelo segmento da cperadora = Coppemtiva médica - 55° - & sua regléo de
comercializagho = 5 =, Com essas carpcteristices, de acordo com o onexg I, o valor do Fetor K sard 4,769,

2 Falriménio Liguido da Operadors, com base no oontexto, scime € de B$ 76.668.745,67, & o
Fatrimfnio Minimo Afustado (PMA) & de R4 20R 185,97, estanda em nivel sofidente confarme Certficado
Atuarial emitide em 2801,2014,

b} Margem de solvéncia

Reguiamentada pelo art. 6% da RN n% 209 da ANS, & Margem de Sol@ncia corresponde 3 suficiéncia do
Patrimdinae Liquido ou Patrimdnic Social ajustads por efeites scondmicos, na forma da regulamentacio do
disposto no indsa 1 do arkigo 22, para cobrir o maicr montante entre os seguintes valoms;

I - 0,20 (zerd wvirgula vinbe) vezas a soma fos oifimas 12 meses: de 100% das contraprestacies na
modalidade de preco presstsbeieside, &= de 50% das contraprestagdes na medafdade de prego pds-
estabalecico; ou

[1- 0,33 {gero virguia trinta e trés} weres a média anual dos QlBMcE tnima & ey meses da soma de!
100% dos svenbos indemizdveis na modaliidade de preco preesstabelecdo e de 50% dos aventos
indenizéweis na modalidade de prego pos-estabalecido,

O prazo maximo permitido para adequacBs & o 15 &nas, & partic de janeiro de 2008, conforme RN n®
313 da ANS, sendo que o vakar B ser canstituido no final de 15 anos, calculado na data deste balancs, & de RS
11%. 135,410,908, com exigéncia minima em 31122013 de 38% do valor, ou seja, 0 valor minimo de R
45271 456,17 O p&tﬁmﬂﬂiﬂ ldcyLilchey ajusmd-: na data do balango & de RS 77440114 74, estandp barn acima
dey exipido para a dam@a de 3171 272013,

c) Provisao para Eventos Ocorridos & Nba Avisados (PEOMNA]

Regulamentada peld art. 16 da BN n© 2089 da ANS, com altesaches peia BN n® 274/11, reprasenia os
eventos ooomidos qua a Operadora ainds nds conhecs, cuje valor deve ser baseado em chiculo anerial de
acordo com nota tdcnica aprovada pela ANS au ne sudSncia deste o malor valor obbido do chlcubs da seguinte
forma; |

I - 5,5% do total de contraprestagSes nos Glimos 12 meses na mﬁﬂaliﬁdwe de preco predstabelecdo,
pxceto aqueles referentes 35 contraprestaches adontalbgicas; e

e
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I - 12% do total de eventos indenizdveis na mpdalidade de preco preestabelecids, nos Glbimos 17
meses, Bxceld aquetes referentss s despesas odontoldgicas,

A PEONA total calculade oté 31/12/2013, na forma definide pela Nota Técnica Atuandl (NTA) aprovada
pela ANS, nos termos da RN a® 2089/08, monta o valer de R 20.662,027,12, acumulads em 10006,

d} Provisdo de Eventos & Liguidar

Regulamentada pelo art. 15 da RN n® 209 da ANS, esta provisdo deverd ser constituida para fazer frente

B05 valores & (aoar por eventos avisados até @ data bese de cllouko, de acordo com a responsabilidade retda,
obsarvadas o5 seguintes cribdrios:

I - o registro: con@Bil dos evantos o fquidar deverd ser reslizedo polo valor Integral cotvads pelo
prastader ou. apresentado pelo beneficlino, no primeire momento da idertificacio da copmineia da
despesa medica, independentements da existdnca de gualguer Mecanismo, procssss ou sistermna de

intermextiagio da transmissdo, direta cu indiretaments por meio de bercelros, ou da andlise preiminar
das despesas mdicas, &

i1 - o identificacio da ocorménca da despesn médica serd entendida comeo qualguer Hps de omunicagio
estabelecida antre o prestador ou beneficibrie @ & pripria operadora; ou terceire que praste sarvigo de
intermediagdo de recebiments de Contas mddicas & operadors, gue évidencie & raalizacio de
procedimento assitencial & eneficiario da oparador.

a8} ProvisBo pera RemissBo

Regulamentada pels art. 18 & 19 da RN 09 208 da ANS, a Provisdo para Remissdo frvnra ser constituida
integralmente no més de compebdnga de fato gemdor do beneficis peavishts contratusiments, devende ser
suficlents para a garantia da assisténcia & sadde durante todo o prazo restante do benefics.

Pardgrafo Umico. A constiticBo de Provisdo para Remiss3o serd de cbrigatoriedade da OPS que assumir
a respansabifidade pela cobertura dos riscos dos beneficiaros remidos nas condipgies contrakuals pachsadas,

) Atives Vinculados

A Operadora mantem ativas garantidores vinculados para dar garantia b= provistes béenicads di PEONA &
REMISSAD ¢ PESL de Eventos Conbecides he mais de 30 dias, através de aplicacies financelras, no valor de RS
£3.341.318,31.

@) Atives ndo Vinculados

A Operadora menteém ativos garantidorss n8o vinculados para dar garantia acs avanios conhecicns ats
30 digs, sbravie de aplicacies financeiras, O saldo desta conta & de BE 420177 201 41 cuje salds reconhecidn

até 30 diag & de B L7.330.049,70 8; reconhecido hd mais de 30 dias, de RE 5.158.755,33 ma data do balango,
conforme Certificado Atuarial.

15, TRIBUTOE E ENCARGDS SOCIAIS A RECOLHER
A seguir, o guedro com a distribuicda dos tributos e encargos sociais o mecalier,

FANELTDS £ ENCARGOS S0CI4E 2

o - mosent s
Tabutng @ reteb s 5. 13570254 A TR
AT ek T BT Pt AR
Enmadudor somidec i AR EEI BT
Fromshe Al pacrariis pone resrpu e rasugepe e A AT
e e NREETAE e ol
sty AL o el oo o AT
Fafarcho de inssihad & SanfriBuiider B, 545,676,710 [ Mg RN
B P ot Ay e T AR AT e
P el e e S e EETEA =L . ]
BRIV A S N A e ST Pa i Sl
Firearilanpy ey ] wTERs AR
SROrr FTROTAST Dol APcais S A ELer = ENERT
Farcalymisnt de inibtor & contribuipded 432,552,208 227 RLE T
TOTATS | rerikdFrde G 4T 6D PR

W
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16, EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

A composicde analitics do quadre abalxo apresenta, por instituigBo financeira, os valores de curto e
longn prazo dos emprésbimos & financiamentos.

EMPEESTINGS £ FIMANCIAMENTES T, AN (%) i o VRHR L9,
2018 1T 2013 2013
BFtes Fanteader 544 - Siro parcelady B, L0 g - i, e g e I |
Eance iy Bragd TR A 1165 78000 ik e el
Besicred! « heg parcalsda COf + 3437 a8 - PGS - FAL AR 53
Eerce atencs 54 - BROES 3 83% g - 1375, 542,65 = -
Bains Sradesoo 508 - BNDES LA S 1M G06,03 " 1. Tl a0y, o —~
R Fraeace Sannice-- [assiagy 145 d st IRR.GIR.08 TEE. AL, 35 5545 54 LTEEER-T
'rn'ri.: T e = __- = :i.!l!n.u:l.:':ﬁr- -.IE]-.I:I-!-I:IJ'E 2-hER I D i iw::;:::]_;
17, DEBITOS DIVERSOS
Thdissnese nesta guadro os valores de compromissos com pessoal préprio da Operadors & com Farnecedores.
FERITEOS DIVERSOR FRAEINLT LI 22012
Saldvier 5466575 2,308 505,00
Féirine 3298504 677117360
Opin clrpaclen cowt piianal 7 TG TR RS ARE0.T6
Farmerras=mes 2,643, FTELEE 23585 900 3T
_Pegrewadbides - 157250000
TETAIS | parrrésen IE.084 154,09

18. PROVISOES = PASSIVO NAO CIRCULANTE

A comphsicio das provisdes do Passive MNEo Circulante estd composta pela contz 23531 - Provisdses pam
Tribukos Diferidos & 23532 — Provisdes para Agles Judicials, conforme quadro a seguir,

PAILTROES - FASSIVO Wl CIACWANTE P E _ BifiziI0NE
[ T —————r 3391 PR1.73 1.575. 80 8
Bray=fas pars apfeas juckanrs A, T80 552 3% 0,067,155 68
Frovisfes tribotdries 5B 3FFASE 1O G 78 341 06
Frowvishag irabalivsias Z.075.000,00 2088 P00
Provisias efvels o.ARA. T, 50 5272844, 59
TOTAIS | #6003 i BOLE4T 861,78

Com base na andlise individual das contingénoas, a Cooperativa possui contingencias flscais, dveis B
trabaiistas, representadas por aghes judiclals em curss, tendo provisionado o montante de RE 66,769,542, 39,
Os processps ndo. provisionedos ndo representam risco provavel e, portanto, ndo foram reconhecidos nes
dermanstragfias contdbels,

Para o ano de 2013, 8 Assessora Juridhca De Rose, Veigs, Maring e Margues Advogados Asscciados
menteve o critéro de dassificacio dos proantsticos, extinguindo @ figura da Perda Possivel Total, ou Farcial,
unificando © conceito para Perda Possivel. Meste progndstics, & Unimed dassifica o montante da R
61,604 293 440,

a) CONTINGEMCIAS FISCAIS

0 passivo contingente autuado decorrente de litiglos fiscals € oriundo principalmente de quesbies
ralativas ao CORINS s PIS, & Tawa de Sabde Suplemantar da ANS,

As agdes de COFINS & PIS referem-se & discussBO da base de incidénca com refacao 2o ALO
Cooperativo, o qual &8 Unimed entende ndo ser tribitado por forga de dispositvo kegal. A Unimed possu
dephsitos judicias gue suportam estas aghes = os valores corrigidos até 2 datn de 3171272013 towmlizam R4
62.816.975,9E, distribuidos da seguinte forma!

05 demals processos estio garantides por panhora de parta dos imdweis da empresa,

Com relaglo ao 1SS [Imposhe Sobra Servigos), a Unimed pofsui glo em tramite am que a Prefeiture
Municipal de Flares da Cunha demanda o direito de cobranca de 1SS scbre os planos de beniliciarios dagueie
munkcipio. Acionada judicalmente, se fer necessérie & garantia do processo através de carta fianca emitida pelo
Benco ltad S/A, no valor de cobertura de RE 3.376.209.52, na data de 297072009, O provesso tam
progrdastico de perda possivel conforme posicionamento 3 Assessoria Juridica responsdvel pelo ﬂrq?w-

o)
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b] CONTINGENCIAS TRABALHISTAS

0 passwvo centingente trabathista refere-se o agles envolvendo basicamente equiparache saisal
reintegragdes & hores extras, .1 W

0 montante tolal discutido 4 de R§ 4.525.500,00, para o quel  provislo no valor de R$ 2.02%5.000,00 &
considerada suficiente pela Administragio o seus assessores juridicos, pols hd processos ro provisionadss qua
130 representam risco provdvel e, portanto, nBie foram reconhecidos nas demonstragies financeiras,

£] CONTINGENWCIAS CIVEIS

Tramitam na esfera clivel processos movidos por beneficldnos, discutindo cidusulas contrabuats, reajustes
g direites de enbertura ndo contemplados em seus plancs, @ a ANS, por questdes de meltas contratuais, G
montante destas agbes totalizam R$ 30.444.761,59. A Cooperativa mantém provisio de RS 0.466.886 25 am
2013, para o5 processes cuje probabilidade de perda & considersds provavel,

19. PATRIMANIO Liouipo

A} CAPITAL SOCIAL

O capltal soclal integralizads estd representado pela participacdo de 1.179 cooperados, botalizando o
montante de BE S0.665,621 22 (RS 43.876.913.75 no ano de 2042), dividido em guotas-partes.

A guota-parte & indivisivel, imtransferivel a ndo assoclados, ndo podenda ser negociada em momenks
:'.Ell-l"“.- rflﬂl':'l dada em garankiz; 1endo sua subscricia, realizacio, transferdénca e restibtulcdo escriturades ma livra
& metricila.

Pera o exercicio 2013, a Cooperativa ndo remunerou Jumas sobee o Caplial do Copperado, pois apuroy
regulbade neqativa nas suas oparaches,

b} RESERVAS DE SOBRAS

O estatuto social prévid & destinacio 4o resultads do exerdcio da seguinte forma:
FESEEA LEGAS [RESULTADS DO ATO COOPSAATRG ARINCTONL)  ATROENTUML

Regarsg Ln;llr:?imtl;'adh..ﬁ1 i;ﬂ-ﬂ;l.[l:l.‘l._.l Srincyal) § O
FATES nu BATFS fRecufacs de Ak Coonerelan Srincizall ]
RESERVA LEGAL

A Reserva Legal também denominada e Fundo de Reseryda & destinada & reparar eventuals perdas que
a Coogeratlva venha a solrer @ pam atender a0 desenvodvimentn de suas atividades, sendo. indivisivel entre os
cooperados masme no case de dissolusde o liguidacio da seciedade, hipdbtese em ogue serd recsthido as
nskibpictes definidas am lei.

FATES

0 Fundo de Asgistdncia Téconica, Educachonal e Soclal [FATES) mambém denominado de RATES @
destinado a prestar amgard a0s cooperados @ seus famBiares, bem como acs empregados da Cooperativa, além
de programar atividades de incremento tionico @ educacicnal des sicios conparacos. O funda pode ser utifizada
mediante  previsio em  Regulsments pripso & mediante aprovacia orgementdrs pelo Conselho  de
AdministracBo da Cooperativa, O resultedo do Ato Cooperativo Auxiiar, bem como do Ato Nao Cooperabive,
fambém =30 evados para 3 constituigdo do FATES,

c) RESERVAS DE REAVALTACRO

Mo exercicio de 2013, a Dperadora ragistrou realizacdo do ajuste de avalisgdo patrimonial na controlada
Hospltal Mossa Senhora do Caravaggia, pelas depreciacdes registradas, no monkante de Ry 701.795,01.

d] SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS

0 valor da perda apurada no exercichs de 2013, eve a seguinte destinagka;
)

Demonstragdes Financeiras, 20013 2z



UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVIGOS MEDICOS LTDA
CNPJ &7.827 583/0001-00 « Rua Moreira Casar, 2400 « Caxias do SullRS
NIRE (JCE) 43400005536 » Reqistro na ANS 325571

013 FoiFd
ATD DOOPERATING
AT Flei-
TTAIS TOTAIG
PEIHCIFAL AN GRE OO EMATIVD
EERATADO LGNS B0 FXRECICTD IAEILAY | (rreoinsel|  (BARS4add)| (2 reesson  Loveganes |
BHEhD O CORTCRCInE 3R DEctre AnT.a8, 7Y
&=} Ranultats shranpenke 30085339 e L] €1 B08.09 FOE. R B aran=rra
{0} Beverao ahisie de avabeplo palrimessl IAHLLIT SRR &2 08105 oL I
finca destinaciies cstolutician flegals SEF.TI4, 14 [RERIE TR ES T [BE TR, [L4aB.255.60]  LOSLAFEE
£ Aadaren bekml o 108, - i - faggan
) Pt . i . e PR ES
{1 FATTS LOA w AT - a - - [ARE=ELEA b1
4+ ) Aempr=p togel « Sesenaglic preffoo Somdncide RS, ITE LS 1 3E R4, 500 [0 734, 20 {1 SO0 50
SOMALE A DIPGSICAD 0 AGD 1, EEH | B - 2 P0LAIT, A0

20. EVENTOS MEDICO HOSPITALARES - ASSISTENCIA HEDIC&HGSPITAMR

& distribuicle dos saldos do quadro auxifar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES ASSISTENCIA
MEDTCO-HOSPITALAR do Documente de Informagies Pesiddices - DIOPS do 49 tnimestre ce 2014, estd em
conformidade com o Oficio Circular DIOPE n? 01, de 01112013, referente acs planos individuais firmados
postercrmente & Lei n® 5.656/1998, com cobertura médico- hospltaiar 8 modalidade de preco presstabelecido,

Valores llquides de Glosas, Recupersslo por Coparticipacio ¢ Outras Recuperacdes do exerciclo de 2013,
fiobartury dewivhende e Frepe Mreamahaiacidn - Camein g s Mdvinuss Tanilees ade (e d gip 1490

‘“‘:I‘g“tﬂ“' ELANES TERAFEAS EwPibaacBad *,mv,"::'f: """“"'"! : —
Faiie Pripria TE 2T LA LR BB ] T8N0 THIL 15.340.004,91 E.401.435, L4 . SEANTEANL 95
Rade Conbraiady frkaddAan L= EP RN T LRI (B B e LR h ER L RS HE FLE R B
Hil i 445,78 L AL, B4 bR T ] AR 3T [ ] i L5 304.77
i G s Fabndics 10 TR LR LB B F AMTTRAR ERELE LN a1 i AL T,
TETAL Iasmmoares | ABE2ARTF|  FEELAMNE | mumranse|  LILATReT2E = | SN 8155

21. DESPESAS DE COMERCIALIZACAD E ADMINISTRATIVAS

Conforme RDC 38, de 30/10/2000, da ApBncia Naconal de Sadde Suplementar - ANS, quee nsibuid o
plang de contas padrio, ostlo cortompladas nos despesas de comercializecia somente as comissdes doboe a
wvenda dos plancs,

Mag despesas administrabivas, gropo 46, estlo contidas todas. as despesas oporacionais, S
admiriskracho, incluinds & remuneracdo com os difgentes, com pessoal empregade (ndenizacdes, ancangos,
instruclio transporte e allmentacdo]), servigos de terieiras @ encarges, lcalizacdo e funclonamento, despesas
com tribitos e diversas.

22. COBERTURA DE SEGUROS

A Dperadors segie & poiiica de manter seguros  sobra seus stivos opersticnas seguindo a politice
slzborada por sspedaliskas da dres. As coberturas estEie a segulr demonstradas.

SEFUEACRL APAUCE EAM IMOVEL SECURADD WAROW SESURADE
;;.:.;-'u H"Jl_\:r-l.';.s-iwn.l -'.;-.u:l,l.t-!.-lu pEafd Fnolndic HOSATTEL IRTMED g, B, PO, 00
Eicgad o Som il s Tapmn i i 5 Bk Dhwsca ey HOETM, | RS 3 i ey
Fargied b, fty " ¢ A i L BAM Foiriereat e el e sl bt FoTte e 5 L & b EETITNL [T PE T AT
CYRTTR RTINS PERPEE STESE Y LT3 [T P PR EF T L LR ESET e i
Muial b P ot = e il Pt ] ' LE5] Erop el b e MR AR R LEIRAET 1 T
k-;-u-——u B B ey A ek y wap rm %k R HEPTEL LIRSS RawaL
Picagldr Sum pipee s [0l B0 LR Vemdipid, B b, ¢ iy, st pmss e e EPTRL TS THGRAA
Amrr Regurer 504 oL A Brlal 1 Encldin DB PR FL ey e
TOTAIS PRGOS : - 142.08E.006,00
23, INSTRUMENTOS FINANCEIROS .

|I. |
Em 31/12/2013, a Dperadora no tinha qualguer contrato de broca de indices (swaps) o gue
ervolvessem operagbes com dervatives. Os instrumentos Ainanceiros representados peles disponibligadss,
, L

'\.% (1]
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titufos @ valores mobilidrios, contas @ receber e a pagar est3o registredos pelo valor de custe acréescide dos

FESCHMETIOs OU enNcargos iNCHTidos, deduzidos de eventusis provisdes para perdes, 0% quaks se apromam dos
valores de marcado,

24, BENEFICIO AOS COLABORADORES

& Dparadora investu, nocano de 2012 om beneficlos aos seus colaboradores, conforme distribaicso do
guzdra a iﬁquir.

BENEFICIOE ADS FMUNCIOHASTIOS 013
Sapure de wida 114,683, 10
Aubo educacin A19.065, 46
Lndormes ETEALEN 46
Derpasa o casts bhiscs ASH GTT, B0
Programa de almentacio ae trabalhador ATATTA NS
Walke tREnRpoiTs 150 045,40
Gratrhcaches 531715, 70
Al crechs 1 NTOIEE 19
Trainamantos/Evenbss = lrscneds Rirciondcs 149,392,653
TOTAL | B FOTETE A

25, DEMONSTRACAC DOS FLUXOS DE CAIXA

& Demanstractoe do Fluxke de Caixa (DFC) fod eleborada confarme definida pela RN n® 344713 da ANS -
Modelos de Publicacio, pelo método Direto, e feita a demonstragdo pelo métado Indireto com a Recondllagda
do Lucr Liguide obtido das atividades operacionais.

26. DEMONSTRACAD DO VALOR ADICTONADO

Ernbars ndc safa obrioptieia & slaboracdo do DWA, a Unimed mantém esta demonstragio para fins de
divubgacio des importincias com as resgectives distribuiches no exercigio,

27, COMPARABILIDADE

al Para efeitn de comparabllidade entre s saldos contdoeis do grupo Créditos de Operagies oom
Fanos de Saide, no sakds de 3013 estd refletide o montanta do faturamento emitido, Gue tem
como periodo de cobertura o exercicio (mes) seguinte para atender a nova classificagdo dos valores
que antes reduziam este grupo como- Fatersrments  Antecipado nos Temos da BN N9 314/1F @
alteragles da RN n% 322713 ds ANS. O montante de RS 26.718.659,26 estd classificedo como
Provisio para Contraprestacio ndo Ganha 0o Passivo Circuiante,

b)Y Mo exercicio de 2013, & Unimed adaobou o pandiple contabdl definido no CPC n® 30 & separcy 02 seus
custas of valores gue alnda ndd tveram suas faturas de cobrancas emitiklas, Bentificando estes
valores comp Prestagdo de Servicos a Faturdr, cyjo montante no ano fol de RE 3.486.97225,
garando wm efeito posithvo no resulkado do exercicie, deste Masmo vaine,

o Com a finalidade de enquadrar edeguadamente & apuracds tributaria, a Unimed adotou plenarmente
o rateio de spRs recellas de acordo com o tipo de abhvidade A que e orefers pelos custos
correspondentes 18 separados na contabilidade por atas. (ACF — Ao Cooperativo Principal = ACA -
Ato Cooperativa Auxiliar & ARC - Ato NEo Cooperative), conforme definido 05 perventusis na Notd
Explicativa, item 22,

28, EVENTOS SUBSEQUENTES

HEs acorferam eventos antre a data de encerraments da exercicin sacial 2 g de slaboracio das
demonstragies financeias (24/02/2014) que pudessem aletar as informagbes divulgadas, bem como @ analise
acondmica e financeira,

22, INFORMA I;@EE COMPLEMENTARES

A Uninned néio apresentou naste ano as demonstragies congalidadas comn a5 do Hospital Mossa Sanhory
o Caravaggho 578, conforme define o CPC 36, por nBo estar obrigada a fazer pelas regras deflinidgs no item
9,31.1; " A gue a ANS crtabelesa cribénios prdpriod, 85 operadoras de planes de sadds estardo disporsadac
da publicar sees demorrsbragded consoldadas de scorda com o pronunciamento CPC 56 - Wﬂ'ﬂ;ﬁﬁ
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Consciicdadas, sem prefuizo e elaboragdp e publicacds das Demonstracdes Individusis, salve &m casos
especiicos determinados pela ANS T, do Capitwlo 1 - Normas Gerais do Anexo da RN n2 322713, de 270372013,

Em Z013, & Unimed representa 99,94% de participacdo nesta sociedade, restanda spenas dois sfcios
para 3 agquisiclo total de sup parbcipacso aciondria,

f&?’ Sul, 31 de dezembrg de 2013,
l’/} ; . -_d_'-r i .“/.I
ok Cxo : - f
LT g A = s . Eli I-"T}'H"
BibrEng

e
ARISTETTOSTa pos sanvod Gnin LuUMERTE

Fragudanle Contmdas

R P ZEE819.630:15 CRLORS n° 033.508/0:1 My ® 448

CHF AP 233,709 100-10
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