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A Unimed Nordeste-RS tem contemplado na sua missao os principios
cooperativistas, que fomentam a busca do desenvolvimento sustentavel da
cooperativa. A cada ano, percebe-se 0 amadurecimento no quesito
responsabilidade social, e isso esta sendo possivel porque, ao atender a
rede de relacionamento, transitam os olhares econémico, social e
ambiental. Tais conceitos estdo sendo difundidos internamente, incorpora-
dos paulatinamente por todos que fazem parte desta organizagéo.

Esse grau de maturidade permite afirmar que a Responsabilidade Social na
Unimed Nordeste-RS é construida por meio da relagdo harmoniosa entre
os diversos publicos da rede de relacionamento desta empresa.

Os resultados desse novo olhar tém contribuido para

melhorar a qualidade de vida no que se refere a relacionamento, bem como
tracar um caminho sustentavel para os negocios.

Responsabilidade Social
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OINERWI/ ACIONAIS

NEGOCIO

Ser solugdo em saude. Saude é vida.

VISAO ESTRATEGICA

A exceléncia em gestao da saude, por meio de qualidade,
inovagao e resultados,
deve nos identificar como referencial no Sistema Unimed Brasil.

MISSAO

Assegurar a satisfagdo dos clientes, pela promog¢éo da saude e prevengéo de
doengas, com solug¢des fundamentadas nos principios cooperativistas.

VALORES
Etica
Qualificagdo médica
Criatividade e habilidade individual cooperativadas
Competéncias competitivas
Responsabilidade social
Comprometimento com os principios cooperativistas
Comprometimento com o sucesso
Flexibilidade para mudangas e inovagdes
Orientacao para o resultado
Autossustentabilidade

POLITICA DA QUALIDADE

Oferecer promocéo, prevencao e tratamento da saude de forma qualificada e
segura, aprimorada continuamente, visando a satisfacdo dos clientes e ao
atendimento aos requisitos aplicaveis.



No inicio dos anos 70, um marco na histéria da Medicina na regido comecgava a
dar os primeiros passos.

Partindo das ideias do cooperativismo, iniciado em 1844 na Inglaterra por um
grupo de teceldes, a Unimed Nordeste-RS, a época denominada Unimed Nordeste
do Rio Grande do Sul — Sociedade de Servigos Médicos Hospitalares, foi fundada
em 9 de junho de 1972 por um grupo de 42 médicos. Os principios ingleses ja
vinham sendo colocados em pratica desde 1967, em Santos — SP, sede da
primeira cooperativa médica do pais, e desde 1971,

em Erechim, a pioneira do Estado nesse tipo de sis-

tema.

De 1972 para ca, os numeros da Unimed Nordeste-
RS, integrante da Federagédo das Unimeds RS, mul-
tiplicaram-se. Em 1974, a instituicdo contava com 9
mil beneficiarios, na maioria pequenas empresas
locais, além dos conveniados com o IPE. Quatorze
anos depois, em julho de 1988, ja eram contabiliza-
dos 80 mil clientes e, em junho de 1996, 170 mil.

O crescimento se deu também na parte fisica. No

inicio em uma sala locada na Galeria Sdo Pelegrino,
em Caxias do Sul, a Unimed ja teve sua Sede
Administrativa também no subsolo da Igreja Metodista. Em 1982, a Sede foi
instalada na Rua Coronel Flores até que, em setembro de 1993, foi transferida
para o atual prédio, na Rua Moreira César.

Atualmente, a Unimed Nordeste-RS conta com mais de mil médicos cooperados e
soma mais de 300 mil beneficiarios, distribuidos nos 16 municipios de sua area de
abrangéncia geografica. A estrutura engloba oito escritérios regionais, 12 unidades
de servigos proprios, que incluem Unimed 24 Horas, laboratérios proprios, servigo
de assisténcia domiciliar, SOS Unimed Servigo de Remogdes, SOS Emergéncia,
Area Protegida, cinco plantdes noturnos em parceria com hospitais credenciados

da regiao, saude ocupacional, medicina preventiva e o Hospital Unimed.



O CRESCIMENTO
DA RECEITA

TOTAL DA
UNIMED EM 2010

Fol DE 9,95%

Com sede em Caxias do Sul, a Unimed Nordeste-RS trata-se de uma das singulares perten-
centes a um grande sistema, que interliga 375 unidades da marca Unimed, distribuidas em 83%
do territério nacional. Justamente por fazer parte de uma estrutura abrangente, este plano de
saude pode oferecer atendimento nacional com uma qualidade ja reconhecida, focada no bem-
estar. No Brasil, sdo 109 mil médicos e 3.244 hospitais credenciados, com 16 milhdes de clientes
e 73 mil empresas contratantes.

Na serra gaucha, a Unimed Nordeste-

RS reldne mais de mil médicos
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cooperados, das mais diferentes espe-
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cialidades e em constante aperfeicoa-

mento. Aos atendimentos humaniza-
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dos, em sintonia com as tendéncias

mais atuais, somam-se as tecnologias,

Garibaldi

que viraram marca registrada desta
cooperativa médica, assim como a
ampla estrutura de ponta desta
operadora de planos de saude.
Atualmente, a Unimed Nordeste-RS engloba oito escritérios regionais (Sao Marcos, Carlos
Barbosa, Bento Gongalves, Garibaldi, Anténio Prado, Nova Petropolis, Flores da Cunha e
Farroupilha). Nesses municipios e em Caxias do Sul, a cooperativa médica mantém 12
unidades de servigos préprios, que incluem Unimed 24 Horas, laboratérios préprios, servigo de
assisténcia domiciliar, SOS Unimed Servico de Remocgées, SOS Emergéncia, Area Protegida,
cinco plantdes noturnos em parceria com hospitais credenciados da regido, saude ocupacional,
medicina preventiva, centro de diagndstico por imagem e o Hospital Unimed Caxias do Sul, tido

como referéncia.
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CENARIO §
NA REGIAO

O perfil da populacdo da serra gaucha ndo segue o mesmo padréo da
média brasileira em muitos quesitos. Quando o assunto é saude, nao é
diferente: na regido, o nimero de pessoas que apostam em planos priva-
dos alcanca um patamar elevado, se comparado com os habitantes de
outros Estados. No entanto, mesmo atuando em um universo pouco
propenso a grandes crescimentos, a Unimed Nordeste-RS fez sua
carteira expandir (e manter-se em alta) nos ultimos 12 meses: centenas
de novas vidas passaram a compor o quadro de clientes da cooperativa
médica, que ha muito se fixa bem acima da linha dos 300 mil.




EM 2010, A
UNIMED

INVESTIU
R$ 13.993.441,18
EM ACOES
SOCIAIS

Os publicos com os quais a Unimed Nordeste-RS
interage trouxeram sentido as a¢des de responsabili-
dade social da empresa. E eles foram bem variados: de
meédicos cooperados a clientes, passando por fun-
cionarios e comunidade. Porque a cooperativa médica
fez questdo de promover acdes que primaram pela sus-

tentabilidade e pela evolugdo rumo a um mundo melhor.



Funcionarios

Focado em assegurar o cumprimento de normas e regras da empresa, capaci-
tando e desenvolvendo pessoas para gerenciar mudancgas e promover a melho-
ria continua dos processos organizacionais, o0 Gestao de Pessoas da Unimed
Nordeste-RS teve como publico-alvo mais de mil funcionarios, alocados em
toda regido nordeste do Estado. Eles puderam contar com uma estrutura técni-
ca diferenciada, tanto na area trabalhista, quanto na de desenvolvimento e de
psicologia aplicada. Por ser uma area corporativa, atendeu todos os centros de
custos e respondeu pelos processos internos de Gestao de Pessoas.




DIMENSAO SOCI/

INTER

Pohtlca de relacionamento com o funcionario
A PC 'elacionamento com o funcionario esteve sustentada em trés pilares:
a0 Direta Pessoal (por meio do atendimento pessoal a todos os fun-
N a equipe de Gestdo de Pessoas).

- 2) Comunicagéo Virtual (pela intranet — onde s&o postadas politicas de gestéo,
. mo |mentagao de pessoal, comemoragdes, etc.).
>omunicagdo Indireta (pelo jornal interno e pela atualizagéo qumzenal de murais.
3sse Ultimo item, s&o destacados desde eventos até oportunidades de crescimen-
to dentro da empresa).




DIMENSAO SOCIAL

INTERNA

Levantamento
de necessidades de
treilnamento

Bons profissionais precisam tam-
bém de constante aperfeicoa-
mento. Por isso, foi realizado
junto aos gestores um levanta-
mento das necessidades de
treinamento dos funcionarios,
durante o qual foram listadas as
necessidades do ano. Para que
ele fosse realmente eficiente,
antes foi efetuada uma analise do
programa de treinamento do ano
anterior, em que foi avaliado o
retorno dos treinamentos
oferecidos, com relagéo aos
resultados esperados. Possuimos
diferentes fontes para o levanta-
mento. Entre as quais
destacaram-se:

1) Acompanhamento funcional.

2) Perfil de cargo (com foco na
obrigatoriedade dos treinamen-
tos).

3) Consultoria Interna (psicélogas
durante o ano realizaram uma
“leitura” do ambiente organiza-
cional e definiram alguns treina-
mentos).

4) Avaliagédo de desempenho (a
partir dela, todo funcionario que
esteve com a competéncia
avaliada em desenvolvimento e
que demandou um treinamento
teve isso formalizado por meio do
Plano de Desenvolvimento
Individual).

Funcionarios

Treinamento Empresarial Online

A partir de junho de
2010, a Unimed ofere-
ceu a seus fun-
cionarios, médicos
cooperados, secretarias
e prestadores de
servigos uma diversi-
dade de cursos,
somando 51 titulos.
Para participar, foi
muito simples: o solici-
tante preencheu um for-
mulario e 0 encaminhou
ao Gestao de Pessoas,
que liberou seu acesso
no site da Catho. Assim, imediatamente, o funcionario péde iniciar um dos
cursos do Treinamento Empresarial Online (TEO). Ele teve como visitar o site
no horario de trabalho ou de sua residéncia. Apos liberado o curso pelo
Gestéo de Pessoas, o participante acessou o site da Catho e informou seu
login e senha, recebidos por e-mail. O TEO segue a mesma sistematica de
avaliagao de eficacia dos demais treinamentos, ou seja, entre 30 e 60 dias, o
gestor avalia o participante.

Desenvolvimento de liderancas

Com o objetivo de comprometer a
atuacao dos gestores as estrate-
gias da empresa — por meio da
melhoria das habilidades de comu-
nicagao e das competéncias de
lideranca e motivacao de equipes,
para que contribuam efetivamente
para o cumprimento dos objetivos
e metas sob sua responsabilidade

—,a Unimed manteve parceria com
a Fundagédo Dom Cabral (FDC),
entidade reconhecida como a 62
melhor escola de negdcios do
mundo, no ranking de educacao
executiva. O programa da FDC
contemplou duas monitorias por
ano (uma por semestre), escolhi-
das pela empresa.

Capacitacao de

ILideres Enfermeiros

O programa de capacitagao de lideres enfer-
meiros foi elaborado com o objetivo de criar
condi¢cdes em que cada participante possa
desenvolver habilidades e competéncias que
venham a complementar o conhecimento técni-
co ja adquirido (e dar subsidios para que possa
atuar mais focado nos objetivos estratégicos da
empresa, gerenciando de forma eficaz sua
equipe e seus processos de trabalho).



DIMENSAO SOCIAL

INTERNA

Formacao de Lideres Técnicos

O impacto do perfil e da eficacia do
lider esta diretamente ligado ao
resultado das equipes e das organi-
zacgOes. Sendo assim, desenvolver
habilidades e competéncias nesses
profissionais, combinando conheci-
mentos técnicos, humanos e con-
ceituais, foi um diferencial para o
crescimento da empresa.

Em 2010, a Unimed Nordeste-RS
contou com diversos profissionais
técnicos liderando equipes, e soube
que precisava desenvolver esse per-
fil de lideranca ativo e focado aos

objetivos estratégicos do negdcio.
O programa teve como meta propor-
cionar aos profissionais aprendiza-
dos comportamentais e técnicos,
para que pudessem desenvolver
suas atividades de lideranca na
Unimed, auxiliando a equipe no
gerenciamento dos processos de
trabalho. Fizeram parte do publico-
alvo profissionais técnicos que
desempenham um papel de lider na
Unimed Nordeste-RS, tais como
psicologos, farmacéuticos, nutri-
cionistas, engenheiros, advogados,

Funcionarios

assistentes sociais, bioquimicos,
fisioterapeutas, jornalistas e
terapeutas ocupacionais. A turma
reuniu no maximo 20 integrantes.
Como critérios de selegao estiveram
desempenho em prova situacional,
nivel de prontiddo na avaliacdo de
desempenho (com o intuito de diag-
nosticar as principais necessidades
a serem desenvolvidas); nao estar
em periodo de experiéncia; ndo pos-
suir adverténcias por ma conduta; e
assinatura do termo de compromis-
SO (um ano) com a empresa.

Educacao
Continuada para
Enfermagem —
Hospital Unimed e
Servicos Proprios

Foi um projeto desenvolvido especial-
mente para equipes de enfermagem do
Hospital Unimed e demais Servigos
Proprios, em que foram ministrados
cursos e palestras visando a capaci-
tacéo e a reciclagem.

Formacao de
Multiplicadores
Internos de
Treinamento

A Unimed ofereceu internamente o
curso de Formagéao de
Multiplicadores Internos de
Treinamento. Ele foi destinado aos
profissionais que ja ministravam
algum tipo de treinamento,

que realizavam apresentagao na
Integracdo de Novos Funcionarios
ou que palestravam. Teve como
objetivo capacita-los para o desen-
volvimento de treinamentos inter-
nos, bem como possibilitar aos par-
ticipantes qualificagao para atuar
com adequagao e competéncia no
papel de multiplicador.



AcomFanhamento
funciona

O objetivo do acompanhamento funcional foi veri-
ficar e acompanhar a integracéo, a adaptacéo e a
satisfacdo do funcionario em relagao ao seu
ambiente de trabalho e as atividades desenvolvi-
das, bem como esclarecer eventuais duvidas que
ainda pudessem surgir nesse periodo. Além disso,
a comunicagao interna teve como grande objetivo
melhorar a comunicagao e o relacionamento,
assim como e estabelecer uma base motivacional
para o comprometimento entre as pessoas e das
pessoas com o sistema organizacional. Para que
isso acontecesse, foram utilizados os seguintes
meios de comunicagao da empresa: mural interno,
jornal Contato, e-mail geral, Intranet (principal meio
de divulgagao online que a Unimed Nordeste-RS uti-
liza, contém todas as politicas e informacoes
necessarias sobre a cooperativa), mural Gestéo a
Vista, malotes e SMS.

Funcionarios

No caso da ergonomia, especificamente, foi
realizada um analise dos postos de trabalho, com
adequacéao das condi¢des de trabalho as capaci-
dades e realidades dos trabalhadores, evitando e
prevenindo o surgimento de dores relacionadas ao
trabalho, atendendo a NR-17. O foco da analise foi
a microergonomia, voltada ao posto de trabalho,
onde foram desenvolvidas a ergonomia de con-
cepcao, a conscientizagao e a correcao. A demanda
de avaliacdo ergonémica ocorreu mediante a con-
sulta médica do funcionario com o médico do
trabalho. Apds, quando necessario, o meédico do tra-
balho encaminhou uma solicitacédo em receituario,
com o nome do funcionario e do setor. Esse
receituario foi carimbado pelo médico que fez a
solicitagédo para a fisioterapeuta do trabalho da
Saude Ocupacional, a fim de realizar um estudo
ergondémico da fungdo que o funcionario exerce.

.
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Funcionarios
CALENDARIO DE
CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO
Treinamentos
Institucionais

e
Ak FE

Descontos em farmacia, vacinas,
dicas de saude, convenios e programas de prevencao

Os funcionarios também tiveram a disposi¢cdo van-
tagens na Farmacia Unimed (com uma ampla e
variada linha de perfumaria e medicamentos,
ofereceu descontos especiais nas compras a vista
e condi¢cdes diferenciadas para pagamentos
parcelados, em dois enderegos em Caxias do
Sul), na Central de Vacinas (localizada na
Medicina Preventiva, onde foram oferecidas as
doses que ndo se encontravam disponiveis nos
servigos do Sistema Unico de Saude (SUS), com
precos especiais), dicas de saude via SMS (valen-
do-se do lado bom da modernidade, a cooperativa
médica enviou SMSs aos funcionarios que tiveram
interesse em levar uma vida mais saudavel, desde
que eles enviassem um e-mail solicitando o
cadastramento).

Convénios com academias também foram ofereci-
dos, para que todos os funcionarios entrassem em
forma sem gastar tanto com isso.

No que se refere a prevengédo, a Unimed
Nordeste-RS ofereceu vantagens, garantidas a

Uniforme

Os funcionarios ndo precisaram se preocupar com
gastos com roupa para o trabalho. A Unimed
ofereceu uniforme gratuitamente — as gravidas con-
taram com modelitos especiais. Para completar, por
meio do Projeto Reutilizar, de Meio Ambiente, foi
possivel se valer de pecas usadas, reformadas
especialmente para continuarem sendo
aproveitadas.

Os treinamentos institu-
cionais tiveram por objeti-
vo qualificar e desenvolver
a competéncia dos inte-
grantes da cooperativa.
Abrangeram todo o quadro
de funcionarios, buscando
auxiliar as pessoas em
seu autodesenvolvimento,
incentivando-as na
constante busca do apri-
moramento.

todos os funcionarios que desejavam se cuidar e
aprender a ler seu proprio corpo. O bé-a-ba
sugerido pela cooperativa médica se dividiu em
propostas organizadas para atender diferentes
necessidades.

Alimentacao balanceada, vacinas certeiras, exer-
cicios fisicos com frequéncia e maneiras
bacanas de levar a vida, enfim, viraram assuntos
de grupos bem-bolados, conduzidos por uma
equipe multidisciplinar formada por psicéloga,
assistente social, enfermeira, nutricionista,
fisioterapeuta, fonoaudidloga e terapeuta ocupa-
cional.

Além disso, os funcionarios puderam participar
de todos os programas da Medicina Preventiva,
entre os quais podem ser citados Viva Bem Sem
Asma, Viva Bem Mulher, Viva Bem Mamée e
Bebé, Viva Bem Sem Fumo, Viva Bem Por Toda
Vida, Viva Bem Sua Postura, Viva Bem Com
Autoestima, Arteterapia e Dependéncia
Quimica.




Ao pertencerem a Associacédo dos
Funcionarios da Unimed, a Unicaf, os
integrantes da cooperativa puderam
contar com beneficios. A Associacao
esteve por tras de projetos impor-
tantes, todos mantidos para o bem-
-estar dos funcionarios. Veja a seguir.

Uma lista de instituicbes
gue mantiveram convénio
com a Unicaf foi criada para
poupar o bolso do fun-
cionario durante a aquisicéo
de um produto — ou ao
fazer cursos, ou malhar.

De academias a escolas
maternais.

Sede Um espago onde os funcionarios e seus familiares
pudessem confraternizar. Assim, a sede campestre acolheu
Campestr c os integrantes da cooperativa, em areas coberta e externa.

As datas especiais ndo passaram em branco na Unimed.
Foram comemorados na empresa o Dia do Trabalho, o Sao
Joao, a Semana Farroupilha e o Natal, entre outras efemérides.

Funcionarios

A Unimed, por meio da

Associagao de Funcionarios, ofere-
ceu auxilio para dezenas de profis-
sionais da cooperativa poderem
estudar. Sé em 2010, R$ 335.442,19
foram gastos com o pagamento de
mensalidades, ou melhor, investidos,
afinal, profissionais com
conhecimento apurado sao
essenciais para o desenvolvimento
de qualquer empresa. O beneficio foi
oferecido a estudantes dos ensino
Fundamental e Médio (regular ou
supletivo), assim como de cursos téc-
nicos em Enfermagem, Laboratério e
Seguranga do Trabalho. Também
puderam se valer dos descontos dis-
centes de cursos sequenciais, de
graduagéo e de pdés-graduagao,
desde que em nivel de especializa-
¢ao. Houve alguns pré-requisitos
para participar. O funcionario precisa-
va estar trabalhando na Unimed ha,
no minimo, seis meses (ensinos
Fundamental e Médio), um ano (téc-
nicos, sequenciais e graduagao) ou
dois anos (pos-graduagéo). O benefi-
cio foi o reembolso de 50% do valor
pago pelo estudante mensalmente,
por meio de depdsito em conta cor-
rente, na data do pagamento (para
quem fez pos, o desconto foi de
30%). Todos puderam obter o abati-
mento para os ensinos Fundamental
e Médio, os cursos técnicos e 0s
sequenciais. Alunos de graduacéo e
de pds, no entanto, precisaram ter
esses niveis de instrugéo determina-
dos em seus mapas de desenvolvi-
mento, a fim de poder contar com a
reducéo de preco — ou ao menos tal
aperfeicoamento teve de se situar
entre os interesses da empresa.
Quem tinha crédito educativo ou
qualquer outro tipo de bolsa-estudo
nao pbde ser beneficiado.



Houve um processo de coaching para o desen-
volvimento da carreira das liderancas, colocado
em pratica a partir da contratagédo de uma consul-
toria. Equipados com as ferramentas, o conheci-
mento e as oportunidades de que mais precisam,
esses profissionais conseguiram vislumbrar
outros horizontes em sua jornada (dentro e fora
da empresa), podendo redirecionar suas condu-
tas e, assim, proporcionar um ambiente melhor
também para quem estava sob sua coordenacao.
Apesar de a orientacao, portanto, ndo ter se dado
para todos os funcionarios, a Unimed Nordeste-
RS acredita que, ao ajudar no desenvolvimento
dos gestores, os beneficios decorrentes
acabaram respingando em outras pessoas,
trazendo mais qualidade no trabalho para os
profissionais — mesmo para aqueles fora do
grupo eleito, por diferentes razdes, para contar
com este beneficio.

Cipa

A cooperativa contou com
Comissodes Internas de Prevengao
de Acidentes, as Cipas. Formadas
por funcionarios, elas ajudaram na
identificacdo de problemas que
podem causar danos aos integrantes
da empresa. De uma goteira que
pode provocar um escorregao a
ginastica laboral, diversos projetos
mantiveram-se em pleno andamento
em toda a cooperativa, de acordo
com as necessidades listadas pelos
funcionarios de cada area.
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Funcionarios

Existiu uma campanha de remuneracgao variavel nos setores
de Relacionamento com Clientes Empresariais e Vendas, a
partir da qual as equipes receberam um multiplicador
(percentual) sobre o salario base, conforme o seu atingi-
mento. (Esses multiplicadores sao o resultado de metas de
grupo e individuais. O cruzamento dessas duas variaveis
resultou nos multiplicadores, que variam de 5% a 39%
sobre o salario base.) Para que ocorresse o pagamento de
campanha, também foi necessario que a empresa tivesse
atingido as metas de faturamento definidas no
Planejamento Estratégico. Desse modo, ndo existiu a possi-
bilidade de pagar prémios em uma situagdo em que a
empresa nao estivesse com resultados positivos. Além
disso, existiu um acelerador, pago sobre o prémio, caso o
funcionario atingisse algumas variaveis definidas pela
empresa.

Existiu toda uma campanha interna que sublinhou esse
reconhecimento.

W e e ST i W e

Para os funcionarios do Hospital Unimed, a
empresa disponibilizou varios horarios de
transporte com uma empresa privada, a fim de
facilitar o deslocamento dos funcionarios desta
unidade, sem custo adicional.



Funcionarios

Os Jogos de Integragéo do Sistema Unimed —
Jisu 2010 foram realizados em Caxias do Sul.
Eles ocorrem a cada dois anos, sempre sedia-
dos por uma das Unimeds do Estado. Em trés
dias, mais de mil profissionais viraram atletas
das mais variadas modalidades: de sinuca a
natagao, de vélei de areia a ténis de mesa.
Para tanto, o incentivo da Unimed foi amplo: a
cooperativa pagou a inscrigao para o evento
(a qual garantiu um kit com camisetas e
outros apetrechos, além de parte da alimen-
tacao).
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Satisfacao
dos funcionarios

Com o intuito de mapear a percepgao das pessoas e
agir para a melhoria do clima intemo, a Unimed
Nordeste-RS realizou em 2010 a Pesquisa de Clima
Organizacional, promovida a cada dois anos. Ela ocor-
reu por meio da quantificagdo dos niveis de satisfagio
dos colaboradores por categorias (Qualidade de Vida
no Trabalho, Comunicag¢éo e Processo Decisorio,
Gestao e Relacionamento, Educacgéo Corporativa,
Remuneracéo e Carreira, Equipamentos e Instalagbes
e Crenca na Empresa), e foi desmembrada em ele-
mentos que compdem toda a raiz dessa categoria.
Além disso, critérios de maior relevancia para o fun-
cionario também foram investigados e serviram como
balizadores para a construgdo dos planos de agao.

Cesta
Basica

A partir de outubro de 2010, os funcionarios da Unimed puderam contar
com uma cesta basica, além do auxilio-alimentagao. O beneficio foi dis-
tribuido aos funcionarios da cooperativa que colaboraram com a
reducao do absenteismo. Tiquetes que puderam ser trocados por uma
cesta basica de um supermercado foram encaminhados para os coor-
denadores, que premiaram os funcionarios que seguiram a risca algu-
mas regrinhas no més anterior a distribuicao.

Funcionarios

Carta de

boas-vindas

Toda historia tem um comego. A do
novo funcionario Unimed comeca a ser
escrita a partir de sua entrada na
empresa. Com o envio de uma carta de
boas-vindas encaminhada a residéncia
dos funcionarios, reforgamos o quanto é
importante sua chegada a organizagao.
Assim, estendemos os votos de um
futuro profissional brilhante.

Treinamento
Admissional por
funcao

O treinamento admissional teve
como objetivo nivelar o conhecimen-
to entre os profissionais sobre roti-
nas, procedimentos e protocolos
institucionais, bem como integrar os
funcionarios na sua fungao e no
contexto institucional, favorecendo o
alcance das metas institucionais.

Empréstimos

Os funcionarios tiveram a possibili-
dade de adiantar um salario do ano,
em caso de doenca. O pagamento
pode ser parcelado em até quatro
vezes, em folha. Mas néo foi
possivel solicitar novo empréstimo
sem a total quitacdo do anterior. A
saber: a Unimed costuma fechar
parcerias com outras instituicoes,
como o Unibanco, para empréstimos
com taxas de juros vantajosas.
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Funcionarios

Cuidando do
Trabalhador

No momento em que o funcionario
vai até a empresa para assinar a
documentagao para o afastamento,
€ agendada uma conversa com a
assistente social, com o objetivo
de prestar orientagdes e esclareci-
mentos sobre o afastamento.

No ano de 2010, foram realizadas
visitas domiciliares de acordo com
a necessidade, com o objetivo de
colocar a empresa a disposicao do
funcionario e, ao mesmo tempo,
identificar demandas

de auxilio.

Programa de
integracao de novos
funcionarios

O processo de integragéo consistiu
em buscar a melhor relagao entre
o funcionario e a empresa, de
forma que o novo integrante
pudesse conhecer valores, visédo e
misséo da empresa, bem como
entender de que forma eles
deveriam realizar seu trabalho. A
qualidade dos produtos e servigos
da cooperativa, a forma de lidar
com clientes e fornecedores, a cul-
tura da empresa, as tradi¢coes e a
sua historia também foram enfo-
cadas, com o intuito de facilitar a
adaptagdo de quem acaba de
ingressar no quadro funcional.

Jeito
Unimed

de Ser

Atendimento
a0 Luto

Quando ocorreu o falecimento de um
funcionario ou de parentes dele de
primeiro grau (cénjuge, filhos, pai,
mée e irméos), a assistente social do
Gestéo de Pessoas compareceu ao
velério como representante da
empresa, colocando-se a disposicao
do funcionario e dos

familiares. Apés uma semana do
ocorrido, foi feito contato com a
familia, para ver como estava a
situagd@o. Quando necessario, foram
realizados acompanhamentos e
orientagbes.

Programa Apoio

O foco no funcionario ficou ainda
mais evidente quando foi langado
um programa de apoio e cuidado
social. Nele, a empresa propiciou
uma orientagcédo aos funcionarios
que se encontravam em dificul-
dades financeiras, psicoldgicas e
juridicas. Como beneficios do pro-
grama, intitulado Apoio, estiveram
a motivagao, a disposigao, o com-
prometimento, a seguranca, a
admiragao e o reconhecimento por
fazer parte de uma empresa que
se preocupa com seus funcionarios
em sua totalidade.

Desenvolver na cooperativa um padrao de atendimento unico, com maior
enfoque no atendimento telefénico, para propiciar maior agilidade e
qualidade nos atendimentos. Essa foi a ideia que moveu o Jeito Unimed
de Ser, curso que abordou os seguintes topicos: Principios de
Atendimento; Postura e Uniforme; e Atendimento Telefénico. Foi destinado
a todos os novos funcionarios, mas os antigos também puderam participar.



Jovem Aprendiz

A Unimed Nordeste-RS apoiou a Lei
do Aprendiz, com o objetivo de con-
tribuir para aumentar o numero de
jovens contratados com vinculo formal
de trabalho. O processo de sele¢do
dos jovens ocorre uma vez por ano, no
més de janeiro. O programa foi divulga-
do para todos os funcionarios da
empresa, para que indicassem jovens
para a sele¢do. Puderam ser indicados
parentes ou amigos.

Avaliacao de
Desempenho

DIMENSAO SOCIAL

INTERNA

Auxilio-
-Creche

Todo funcionario com filhos de até
seis anos de idade recebeu, em

folha de pagamento, um valor fixo
por filho, a titulo de auxilio-creche.

Funcionarios

Programa
Evoluir

O Programa Evoluir foi uma das
formas de proporcionar aos fun-
cionarios uma perspectiva sobre
o desenvolvimento de sua car-
reira, ja que as decisdes e as
politicas de recrutamento e
selecao internos determinam o
progresso nas carreiras dos fun-
cionarios, refletindo-se na satis-
fagcdo com o trabalho, gerando
melhora no clima organizacional.
Os objetivos eram atrair, motivar,
comprometer e reter os talentos
que eram capazes de ampliar a
qualidade dos servigos da empre-
sa, direcionando a carreira profis-
sional dos funcionarios, propi-
ciando um ambiente favoravel a
criatividade, a inovacao e a
busca de melhores resultados e
da cultura da exceléncia.

o URR g

. Programa Evoluir
Valonzando talentos
da Unimed Nordeste-RS
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A Avaliagcdo de Desempenho foi um instrumento de analise do desem-
penho do funcionario. Ela foi realizada pelo superior imediato e conden-
sada em reunido de feedback nas seguintes situagdes: no término do
periodo de experiéncia de funcionarios novos, transferidos ou promovi-
dos, e uma vez no ano, para todos os funcionarios.



DIMENSAO SOCIAL

INTERNA
Funcionarios

Plano de saude
pessoal e para paits

O funcionario péde optar por
ter o plano de saude Unimed
nas modalidades oferecidas,
com subsidio de 50% do valor,
desde a data de sua admis-
sdo. Foi possivel incluir
dependentes no plano de
saude (cOnjuge e filhos com
até 23 anos), também com
50% de subsidio. Os fun-
cionarios demitidos ou que
pediram demissdo, com mais
de 10 anos de empresa,
ganharam o plano de saude
por 12 meses, gratuitamente.
Por meio de uma parceria com a
Unicaf, a Unimed ofereceu a pos-
sibilidade de contratar o plano de
saude para pais e irmaos de até 23
anos, com desconto de 30% no
valor da mensalidade. A con-
tratacao foi feita diretamente na
area comercial, e 0 pagamento,
realizado mediante boleto
bancario.

Fluxo de Reversao

Para trabalhar com as fragilidades e
dificuldades do funcionario na
empresa, foi criado o Fluxo de
Reversao, uma conversa formal com
o gestor, com o intuito de apontar as
principais caréncias, bem como
construir um plano de agdo para
melhoria do foco abordado. Essa
primeira fase ocorreu apenas entre
funcionario e gestor. Em um segun-
do momento, a equipe da psicologia
retomou o processo e conduziu com
o funcionario a sua leitura do que foi
pontuado. Como fechamento, houve
uma devolutiva para o gestor por
parte da equipe da psicologia. Esse
programa tem sido adotado na maio-
ria dos casos em que o gestor tem a
inten¢ao de desligar o funcionario da
empresa. Nesse sentido, ele também
assume um papel, como o préprio
titulo traduz, de reverter situacoes
criticas para a instituicao.

Seguro de
vida em grupo

Todos os funcionarios puderam
contar com um seguro de vida em
grupo, por morte ou invalidez. Eles
foram incluidos, automaticamente,
na admisséo.

Empréstimos

A Unimed firmou convénio com a
Caixa Econbmica e o Itau, para con-
ceder empréstimo aos funcionarios
com no minimo seis meses de
empresa, com juros subsidiados e
parcelas descontadas em folha de
pagamento, em até 24 vezes. As
parcelas ndo podiam comprometer
mais do que 22% da renda liquida
do funcionario. A empresa concedeu
também um empréstimo por ano de
até um salario nominal do fun-
cionario, em casos de problemas de
saude na familia. O referido valor é
descontado na folha de pagamento
mensal, sem juros, em até quatro
parcelas.

Vale-

-Alimentacao

A empresa ofereceu o beneficio aos seus

funcionarios efetivos no dia 25 de cada més.
Foram descontados em folha de pagamento
20% do valor total do beneficio.

No Hospital Unimed, onde ha refeitdrio, o
valor da refei¢gao foi cobrado do funcionario,
por meio de desconto em folha de pagamen-
to — salvo para os que fizeram plantdo de 12
horas, cuja refei¢do foi fornecida gratuita-
mente.
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A Unimed Nordeste-RS mantém o Espaco Médico,
setor com o objetivo de estreitar e aprimorar o rela-
cionamento entre médicos cooperados e a cooperativa.
Com uma unidade na Sede Administrativa, o servigo
disponibilizou uma estrutura que oferece organizacao,
divulgacédo e suporte aos eventos de capacitacao e atualiza-
¢ao médica, além dos treinamentos e palestras que inte-
gram o Nucleo de Planejamento e Desenvolvimento (NPD)
na promoc¢ao do Programa de Educacao Médica Continuada.
Pertencente a Area Administrativa, o Espago Médico reuniu
uma equipe de atendimento qualificada para esclarecer duvi-
das e oferecer orientagdes aos médicos cooperados, aos
familiares e as secretarias sobre planos de saude, beneficios,
encaminhamento de laudos, logistica para distribuicdo dos malotes,
revisdo da producao médica, atualizagdo cadastral e reembolsos,
entre outros itens. O Espagco Médico também compreende atividades
de assessoria de imprensa, producao quinzenal da Agenda Informativa,
manutencgéo de informagdes no Portal do Cooperado e comunicagéo via
web pelo cadastro de e-mail dos médicos e das secretarias.



Politica de relacionamento
com o médico cooperado

A politica de relacionamento com o médico
cooperado esteve focada nos seguintes objetivos:

1) Comunicagao: impressa e eletrénica, por meio de informativos periddicos e
veiculos de comunicacio especiais.

2) Capacitagdo de médicos: eventos de capacitacao e atualizagdo médica, além
dos treinamentos e palestras que integram o Nucleo de Planejamento e
Desenvolvimento (NPD), na promog¢ao do Programa de Educacéo Médica
Continuada.

3) Beneficios exclusivos e diferenciados.

4) Atendimento especial: equipe de atendimento qualificada para prestar esclareci-
mentos e orientacdes a médicos cooperados, familiares e secretarias, sobre os
planos de saude e os principais beneficios, entre outros temas.

5) Capacitacao de secretarias: cursos de aperfeicoamento, além da participacéo
nos cursos do Treinamento Empresarial Online (TEO).



Peculio
cooperativo

Tratou-se do pagamento de uma
consulta de 100 CHs aos

familiares, devido ao 6bito do médico,
descontada de cada cooperado que
teve producao no més do falecimen-
to. A Unimed Nordeste-RS possui,
previamente, a identificacdo de quem
recebera o pectulio, facilitando o
encaminhamento, liberando a
documentagao e, dessa forma,
agilizando o processo de pagamento.

Plano de saude

Em 2010, o médico cooperado teve
acesso ao Plano de Saude Master
Médico Plus, com descontos diferen-
ciados para si, seus dependentes
legais, pais, sogros e secretarias.
Caracteristicas e detalhes sobre os
servigos disponibilizados puderam
ser conferidos no Portal do
Cooperado — menu Cooperativa-
Beneficios-Cooperados, junto ao item
“Informacgdes mais especificas do
plano de saude Master Médico Plus”.

Isencao de
pagamento de plano de
saude — jubilo

Os s6cios que completaram 30 anos
de Unimed Nordeste-RS passaram
a ficar isentos do pagamento do
plano de saude. Porém, com a
seguinte condigao: ter pago, ao
menos, 10 anos do plano atual.

O cbnjuge legal também ficou isen-
to, no entanto, 0 mesmo néo ocor-
reu para quem nao tinha plano dire-
to com a Unimed Nordeste-RS (n&o
valiam planos intermediados por
outras entidades ou

singulares)
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Médicos cooperados

Relacionamento
com o cooperado e
Seguro de Vida

em Grupo

A apdlice de seguro destinada
aos médicos cooperados que
fazem parte da Unimed Nordeste-
RS pelo tempo minimo de dois
anos ofereceu cobertura para
invalidez por doenga e por aci-
dente e por morte acidental e
natural.

Serit — Seguro
Temporario

Esta apdlice foi fechada a todos os
médicos, cooperados da Unimed
Nordeste-RS pertencentes a
cooperativa ha no minimo dois anos.
O médico recebeu o valor do seguro
mensalmente, durante o periodo
maximo de 12 meses, a partir da
avaliagdo da pericia da seguradora.

PGBL

Foi efetuado um depdsito mensal,
equivalente a uma consulta médi-
ca, para os cooperados ativos. Os
recursos foram provenientes da
redugdo de custos. O depdsito foi
feito até o médico completar 65
anos de idade com, no minimo,
cinco anos de acumulagao. Apos
esse periodo, a Unimed
Seguradora autoriza o beneficiado
a resgatar o valor, se assim ele
preferir. Outras situagdes nas
quais os médicos podem usufruir
do PGBL sao excluséo, demissao
ou eliminagao da Unimed
Nordeste-RS. Em caso de o médi-
co falecer, o beneficio é repassado
a familia.
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Subsidios em medicamentos para
médicos portadores de certas patologias cronicas

A Farmacia Unimed foi criada para prestar atendi-
mento personalizado aos beneficiarios, estendido aos
médicos cooperados, tornando-se ferramenta de
apoio as campanhas para fornecimento de medica-
mentos subsidiados pela Medicina Preventiva. As
campanhas ofereceram descontos de 30% em
medicamentos antidiabéticos, antidislipidémicos e

anti-hipertensivos, além de 50% para tabagistas e
insulinicos tratarem-se em relagédo ao fumo e a dia-
betes, respectivamente. O médico ainda contou com
20% de desconto em medicamentos e 8% em per-
fumaria. No programa Unimedicamentos, gerenciado
pela Unimed Nordeste-RS, os cerca de 1,4 mil itens
puderam ser adquiridos com até 60% de desconto.

Parceria com Instituto de Medicina Esportiva da UCS

A Medicina Preventiva da Unimed Nordeste-RS man-
teve parceria com o Instituto de Medicina Esportiva da
UCS (IME), que objetivou beneficiar o médico
cooperado por meio do Programa de Reabilitagédo
para Sedentarios. A parceria oportunizou avaliacbes
de medicina do esporte, nutricional, com eletrocardio-
grama de repouso e esforgo com prescri¢cao de ativi-

dade fisica, além de academia especializada. Ao
meédico cooperado, a cooperativa ofereceu ainda, gra-
tuitamente, uma avaliagao e trés meses de academia
no IME. Para acessar o servi¢o, o cooperado teve que
realizar o perfil de saude na Medicina Preventiva e,
posteriormente, mediante encaminhamento desse
servigo, agendar avaliagao.

Programa de Participacao Social (Pontuacao Médica)

O Programa de Participagcao Social foi criado para avaliar a
participacao médica nas atividades da Unimed, incentivar a
qualificagao profissional e identificar o desempenho e

o interesse nas agdes educativas. O médico cooperado
pbde acompanhar sua planilha de pontuacdo ao entrar em
contato com o Espago Médico.

Foi considerado como periodo de pontuagéo o exercicio
social da cooperativa, que, conforme Estatuto Social, coin-
cide com o ano civil, iniciado em 1° de janeiro e encerrado
em 31 de dezembro de cada ano. O programa também
consiste em difundir o cooperativismo e promover o cresci-
mento técnico-cientifico dos colegas cooperados.

Programa de Educaca
Médica Continuada

O Espaco Médico, por meio do Nucleo de Planejamento e
Desenvolvimento (NPD), promoveu o Programa de Educagao
Medica Continuada, coordenado pela Vice-Presidéncia da
Unimed Nordeste-RS. A partir dele, foi oferecida aos médicos
cooperados a oportunidade de incrementar o conhecimento
€em cursos, palestras, reunides de especialidades e encontros
que abordaram médulos de capacitagao cooperativista.




A Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), conforme Resolu¢cdo Normativa 209
(22/12/2009), instituiu a Margem de Solvéncia.
Esse indice tem o intuito de fortalecer econémica [
e financeiramente as operadoras de planos de  Assembleia Geral Extraordinaria: dezenas
salde, minimizando os riscos aos diferentes tipos  de médicos cooperados se reuniram em outubro
de publicos, incluindo os sécios (cooperados). e — ]
Portanto, para atender essa exigéncia, foi decidi-
da em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada
em outubro de 2010 e
referendada pelo Conselho de Administragao, a
aplicagao de trés alternativas para capitalizagao:
Remuneracgao de Juros ao Capital Préprio e CH
Referenciado, que sao possiveis quando ha
sobras na cooperativa. A terceira alternativa foi a
Capitalizagao Mensal, que deduz um percentual
da producdo médica a receber. As trés opcdes
permitem que os recursos continuem sendo dos
médicos cooperados, porém, por meio de investi-
mento na sua cota capital, e nao mediante a dis-
tribuicdo. A diferenca de valores é calculada e
integralizada na cota dos cooperados.

A cooperativa abriu mais de
200 vagas de trabalho nos seus
servigos proprios, em 2010, em
locais como SOS, Assisténcia
Domiciliar, Pronto-Socorro,
Pronto-Atendimentos, Saude
Ocupacional e Plantdes de
Especialidades, entre outros.

A Unimed ofereceu as melhores
tecnologias, auxiliando no trabalho
qualificado dos médicos. Foi a
entidade da area de saude que
mais investiu na regiao, oferecen-
do para a comunidade servigos de
tecnologia moderna e mao de
obra qualificada.

Outros

beneficios aos

médicos cooperados

* Assisténcia juridica

» Convénio odontoldgico com
Dentalnor

» Convénio psicolégico com
Apsiconor

Por envolver uma série de modalidades, servigos ofereci-
dos, contrato de trabalho e valor fisico, a remuneragao do
trabalho médico tem sido cada vez mais complexa.

Os médicos cooperados e credenciados recebem paga-
mento mediante sua produgdo mensal, conforme

honorarios do CH vigente.

Segundo o Caderno de Indicadores de Gestéo, elaborado
pela Federacao Unimed RS, a Unimed Nordeste-RS apre-
sentou em 2010 uma das maiores médias de ganhos
mensais entre as 20 singulares do Estado.
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Secretarias

Apesar de nao serem funcionarias da cooperativa, as secretarias também fazem parte do
publico interno da Unimed Nordeste-RS quando o assunto sao treinamentos. Confira a seguir o
que foi pensado exclusivamente para elas ao longo de 2010.



.
A

Reconhecimento: secretarias premiadas pela participagdo nos cursos do Treinamento Empresarial Online (TEO)

Veja 0 com o que as secretarias dos médicos cooperados  (POMC) e do Portal da TISS e Correspondéncias (as instru-

puderam contar ao longo de 2010. toras foram as assistentes pessoais do Espago Médico).
* Cursos online Catho, com mais de 140 secretarias de * Curso sobre orgamento doméstico.
médicos inscritas. » Workshop sobre produtos Unimed.
* Treinamento para a utilizagdo do sistema Authorize, do * Premiacéo destaque pela participagéo nos cursos do
Programa de Orientacao e Marcacéo de Consultas Treinamento Empresarial Online (TEO).

F

Presenca marcada:
secretarias partici-
param do treinamento
sobre o Programa de
Orientacédo e Marcagéo
de Consultas (POMC)
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Comunidade

O foco de atuagao das acdes da Responsabilidade Social esteve voltado ao
ambito da saude, com base nas oito metas do milénio (veja ilustragdo acima), a
fim de contribuir para minimizar os oito maiores problemas do mundo, segundo
a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU). Trabalhar sob essa perspectiva
propiciou também agregar valor as agdes a serem desenvolvidas dentro da
proposta da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

A nova proposta
invalidou as acgdes
filantropicas e
introduziu agdes de
responsabilidade social,
geridas
estrategicamente, com
orgamento previsto. A
forma de gestéo
facilitou o monitoramen-
to dos projetos e o
gerenciamento dos
investimentos.



Politica de relacionamento com a comunidade

A politica de relacionamento com a comunidade esteve sustentada em trés pilares:

1) Comunicagao interpessoal: ocorre por meio do contato com representantes da sociedade
para mapeamento das necessidades sociais e ambientais (secretarias dos municipios,
liderancas de bairros e organizagdes ndo governamentais).
¥ f 2) Comunicacgao direta: se da por meio do desenvolvimento de projetos socioambientais.
- . ~ . . 7 = . 7 s . ’
,{i&' 3) Comunicacgéo indireta: € implementada a partir de matérias publicadas em veiculos de
“;»»  comunicagao internos e externos.
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Comunidade

A Unimed langou mé&o de eventos regionais e culturais, a fim de estreitar a
distancia entre o plano de saude e seus clientes, além da comunidade como
um todo. Para comecar, reservamos nossa participacdo em praticamente
todas as festas tipicas da regido, fortalecendo o relacionamento com cada um
dos municipios da area de abrangéncia da cooperativa médica. Além de apos-
tar nas comunidades, a cooperativa debrugou-se na realizagdo de eventos de
relacionamento com clientes empresariais. De coquetéis com empresarios a
palestras de saude em organizagbes de toda a regido, eventos inseriram o
nome desta organizagao entre as prestadoras de servigo que se mantém
sempre presentes no cotidiano das organizacdes contratantes.

Concerto da
Primavera e danga
nas quatro
estagoes:

a partir de uma
iniciativa da Unimed
Nordeste-RS,
milhares se reuniram
para assistir a
Orquestra Sinfénica
de Caxias do Sul em
outubro (E), enquan-
to alunos da Escola
Preparatéria de
Danca (abaixo)
contaram com o
patrocinio da
cooperativa médica
0 ano inteiro

Entre os patrocinios oferecidos pela Unimed
Nordeste-RS em 2010, destacaram-se aqueles
efetuados por meio da Lei de Incentivo a Cultura
(LIC). Ao longo dos ultimos 12 meses, € a
exemplo de anos anteriores, o nome desta
empresa subiu ao palco de muitas
apresentagdes. Sob o selo “Cultura é vida”, a
Unimed envolveu-se com a Feira do Livro de
Caxias do Sul, o Saldo Sul Mostra de Danga, a
Orquestra Sinfénica de Caxias do Sul (Osucs) € a
Cia. de Danca de Caxias (e a Escola Preparatéria
de Danca). Anualmente, a Unimed tem incremen-
tado a utilizacao deste beneficio, pelo aproveita-
mento de parte do Imposto Municipal pago pela
cooperativa, que investe em importantes iniciati-
vas culturais da regi&o. g




Comunidade

Instituto
Bruno Segalla

Parceria com o Instituto Em parceria com a Em parceria com o Mutirao
Bruno Segalla, este projeto empresa Marelli, Pré-Vestibular, médicos
ressaltou a arte de Caxias esta iniciativa pro- cooperados disseminaram
do Sul por meio da moveu a saude dos seus conhecimentos para
capacitagao de professores adolescentes inclui- alunos que iriam prestar
de arte da rede publica e dos no Projeto vestibular para Medicina.
particular, bem como Pescar, por meio de
desenvolveu oficinas com palestras educati-
os alunos. vas.

Em parceria com a Brigada
Militar, o Programa
Educacional de Resisténcia
as Drogas e a Violéncia
(Proerd), como diz o nome,
distanciou as criangas das
drogas e da violéncia.

Os pais também receberam
orientagdes em reunides e
palestras.

O projeto Tega foi desenvolvido
com alunos da 32 série do Ensino
Fundamental de escolas munici-
pais de Caxias do Sul. Com o
objetivo de trabalhar a Educagéo
Ambiental por meio de oficinas
praticas, os alunos foram dire-
cionados ao Moinho da Cascata,
patriménio histérico local da
cidade, as margens do Arroio
Tega, e la desenvolveram
atividades.




A Arte

de Envelhecer

No projeto A Arte de
Envelhecer, idosos vincu-
lados a centros de con-
vivéncia receberam
orientagdes de
profissionais da area de
saude. Para tanto, inte-
grantes de diferentes
partes da Unimed
estiveram envolvidos, tais
como geriatra, oftalmolo-
gista, fisiatra, psicélogo,
terapeuta ocupacional,
nutricionista, enfermeiros
e fisioterapeuta.

Comunidade

No projeto Educagéao
em Saude,
profissionais da area
da saude levam
diferentes conhecimen-
tos aos beneficiarios de
escolas particulares,
estaduais e municipais
e Organizagbes Nao
Governamentais. O
enfoque sdo assuntos
de saude, por meio de
palestras educativas ou
de cursos.



Academias
a0 Ar Livre

Em parceria com prefeituras da regido, o pro-
jeto Academias ao Ar Livre promoveu saude e
preveniu doengas por meio da pratica de
exercicios fisicos, monitorados por edu-
cadores fisicos e técnicos de enfermagem,
disponiveis gratuitamente em horarios pré-
-determinados. As academias instaladas
tiveram como mote dois publicos para o moni-
toramento: pessoas acima de 45 anos e por-
tadores de deficiéncia. Em horarios em que
nao havia os instrutores, a academia esteve
disponivel a toda comunidade.

A campanha de Natal

contou com a participagao

de médicos cooperados,

funcionarios voluntarios e

familiares.

Comunidade

O projeto Jiu-Jitsu ao Alcance
de Todos promoveu a inte-
gragao social de criangas e

adolescentes em situagéo de

vulnerabilidade social, por
meio de aulas de jiu-jitsu gra-
tuitas. Elas foram ministradas
por um funcionario da
Unimed.

A campanha do Agasalho,
buscou despertar no
funcionario e no médico
cooperado o sentimento de
solidariedade e consciéncia
ambiental, estimulando o
reaproveitamento de pecas
de roupas, de calgados e
de cobertores que estavam
em desuso, para serem
doados.




Comunidade

O projeto busca estimular o habito da leitura
por meio de momentos de contacéo de
histéria promovidos na propria Unimed, por
funcionarios voluntarios.

O projeto alimentagao saudavel serviu
como tema a ser trabalhado em diversos
eventos organizados pela cooperativa em
comemoracéao ao Dia do Idoso, ao Dia da
Crianca e ao Dia da Alimentagao Saudavel.

O Coral buscou a musicalizacao tanto do
publico infantil (para o desenvolvimento inte-
gral da crianga — cognitivo-linguistico, psico-
motor e socioafetivo) quanto do adulto (para
estimular o convivio social, integrando diver-
sos publicos, bem como despertando talen-

tos de cada individuo).

O projeto se apropria de uma das sete
artes, o teatro, para levar alegria e infor-
macéo para toda comunidade.
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Comunidade

Promocao da Saude

Este projeto promoveu saude por
meio de eventos que ofereceram
exames de glicose, colesterol e
afericdo de IMC, além de verificagdo
de pressao arterial, entre outros.

Plan de
Saude

Responsabilidade
Social

O projeto Plano de Saude Responsabilidade Social foi
desenvolvido para melhorar a qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia e idosos vinculados a lares,
por meio de assisténcia médica gratuita e exames
complementares.

Saude Vocal

O Saude Vocal, como diz 0 nome, promoveu a saude

vocal dos educadores, que utilizam a voz como sua r u]'“E
principal ferramenta de trabalho, por meio de oficinas E a2

com uma fonoaudidloga.
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Clientes

A Unimed Nordeste-RS prima pelas relagdes, entao, ouvir seu cliente é
prioridade para que haja uma boa relagdo com ele. Para isso, sdo disponibiliza-
dos diversos meios de comunicagao, por meio dos quais o beneficiario pode se
sentir acolhido e seguro, tais como atendimento voz (0800 512100) e presencial
(na Sede Administrativa e nas Casas do Cliente), revista Vida é Unimed, carta-
-fatura, site, newsletter e Twitter. O relacionamento se intensifica ainda mais
quando o cliente percebe a importancia que a cooperativa da para a saude dele,
demonstrando essa relagédo de respeito por meio dos inumeros projetos de
promoc¢ao da saude e de prevengao de doengas, bem como a vasta rede de
médicos e prestadores credenciados.
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Clientes

Caminhadas Orientadas

Caminhar faz bem a saude, especialistas recomen-
dam. Uma caminhada com orientagédo, com dicas de
como realizar alongamento antes e depois do exerci-
cio, € melhor ainda: oferece grandes recompensas
para quem deseja manter-se em forma e saudavel.
Por isso, a Medicina Preventiva da Unimed convidou
seus clientes para participarem do programa
Caminhadas Orientadas, realizado sempre na
primavera e no verao.

Educadores fisicos acompanharam grupos em locais
abertos, com horarios marcados. Antes de sair
caminhando, porém, foi necessario fazer ou atualizar
um perfil de saude, apresentar liberacdo médica e par-
ticipar de uma palestra sobre o assunto.

Empresa Saudavel

Um programa exclusivo para as empresas que dese-
jam promover saude entre seus funcionarios foi
oferecido pela Unimed Nordeste-RS em 2010. O
Empresa Saudavel abrangeu os integrantes de mais
de 20 diferentes organizagdes da regido. A proposta
foi levar os programas desenvolvidos na Medicina
Preventiva até o ambiente empresarial, evitando o
deslocamento dos funcionarios. Além disso, as
empresas de Caxias do Sul valeram-se de um
servigco de acompanhamento de integrantes afasta-
dos. Gracas a equipe de Gerenciamento a Domicilio,
a vida de quem, por um motivo ou outro de saude,
precisou deixar o trabalho por um tempo péde ser
bem melhor.

Central de Vacinas

A sede da Medicina Preventiva, localizada em Caxias,
na Rua Sinimbu, compreende também a Central de
Vacinas Unimed. As doses que ndo se encontram
disponiveis nos servigos do Sistema Unico de Saude
(SUS) puderam ser tomadas na cooperativa médica.

O objetivo foi ampliar a cobertura da vacinagéo na
regido, deixando clientes e médicos cooperados com
total cobertura em qualquer tipo de vacina, em todas as
idades.

Estiveram a frente do servigo profissionais de enfer-
magem treinados para oferecer qualidade técnica no
atendimento, bem como toda a atencao e o cuidado
necessarios na hora da aplicagéo das vacinas, entre as
quais, as contra pneumonia, meningite e varicela.
Destaque para a estrutura de conservagéo, com
geladeira especifica, garantia de total controle sobre os
produtos.



O clima na serra gaucha n&o é dos melhores, em se
tratando de problemas pulmonares. Quando a asma
aparece no DNA, entéo, os cuidados precisam ser redo-
brados. Entre a chegada de uma frente fria e outra, a
Medicina Preventiva ajudou a fortalecer o félego da garo-
tada, ao esquadrinhar o problema como algo crénico,
sim, mas que pode ser controlado sem muitos mistérios.
Para distanciar seus pimpolhos deste sufoco num sopro,
dicas bacanas ventilaram os encontros ministrados por
uma equipe multifacetada.

Assuntos abordados:
A asma e as crises

O controle das crises

O uso de medicamentos
Aspectos emocionais da
asma

Alimentagao e asma

Qualidade de vida
Exercicios respiratérios e
atividade fisica

Dermatite atopica

e rinite (assuntos aborda-
dos em conjunto com os
pais)

As lembrancas de infancia costumam permanecer em um
espagco privilegiado de nossa memoria afetiva, ainda mais
quando se referem a bons momentos. Para que o album
de fotografias de suas criangas seja bem colorido, no
duplo sentido da palavra, a Medicina Preventiva criou um
grupo intitulado Viva Bem Sua Infancia. O nome ja diz
tudo: encontros ludicos permitem ensaiar a motricidade e
a pratica cognitiva, além de promover qualidade de vida —
sem esquecer como & gostoso brincar.

Assuntos abordados:
Estimulo da linguagem
Desenvolvimento motor e
cognitivo

Conscientizag&o corporal
com uso de recursos
ludicos

Musicoterapia

Clientes

Foi-se o tempo em que colesterol e triglicerideos
importavam so6 depois dos 40 anos. Pesquisas compro-
vam: um cardapio equilibrado desde a infancia costu-
ma estar entre as garantias de uma vida adulta mais
saudavel. Na Medicina Preventiva, a gurizada encon-
trou a receita certeira para comegar com o pé direito: o
Viva Bem Nutricdo Infantil. Entre os ingredientes, uma
série de atividades com o objetivo de orientar pais e
filhos sobre a importancia de incluir nas cagarolas uma
dieta rica em nutrientes, para deixar a obesidade no
retrovisor.

Assuntos abordados:

Preparo de alimentos

Incentivo a atividade fisica

Necessidades caldricas

Ansiedade

Preferéncias alimentares x alimentos saudaveis
Mudancga de habito

Dermatite atdpica e rinite (assuntos abordados em con-
junto com os pais)

-~
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As clientes se senti-
ram em sua rodinha
de amigas no Viva
Bem Mulher, programa
da Unimed Nordeste-
RS que reuniu benefi-
ciarias da cooperativa
médica interessadas
em levar a vida com
mais qualidade. De
aspectos emocionais a
cancer de mama ou
de artrite a incontinén-
cia urinaria, elas
puderam ficar a par de
assuntos recorrentes,
abordados de forma
descomplicada por

Assuntos abordados:
Aspectos emocionais
Osteoporose e reuma-
tismos

Alimentacao e
osteoporose

Artrites

Qualidade de vida
Vivéncia pelo
autoconhecimento
Cefaleias
Incontinéncia urinaria
DSTs

Sexualidade

Cancer de mama e do
colo do utero
Constipacao intestinal
Violéncia contra mulher

Para que os filhos levem uma
vida saudavel, os pais pre-
cisam mostrar a eles o
caminho certo. O primeiro
passo foi dado na Medicina
Preventiva. La, profissionais
com formacgdes variadas
ministraram encontros que os
deixaram com o ABC da
saude na ponta da lingua,

Clientes

para poér em pratica em casa,
em familia.
Assuntos abordados:

Acidentes na infancia
Vacinacao

Escolas e escolinhas
Sexualidade

Familia

Alcool e drogas

Quem tem um plano regulamentado, ou seja,
contratado depois de 1999, teve garantido, por
lei, um numero determinado de sessbes por ano
com fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais,

nutricionistas e psicologos, conforme a
Resolucao Normativa 167/08 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Face
Pele saudavel

profissionais com
diferentes formagoes.

Viva Bem Mamae e Bebé

A Unimed Nordeste-RS quiz fazer
parte das paginas do diario dos
bebés dos clientes em 2010,
ainda antes que eles nascessem.
Desde o comecinho da gravidez,
foi possivel participar do programa
Viva Bem Mamae e Bebé, da
Medicina Preventiva. A medida
que surgiram as duvidas, os
futuros papais e mamaes puderam
sana-las com o conhecimento de

profissionais qualificados, a fim de
transformar a gravidez em um
periodo cheio de momentos
bacanas — garantia de conforto e
saude ao pimpolho que esta por
chegar.

Assuntos abordados:

Aspectos emocionais da gestagéo
Primeiros cuidados com o recém-

-nascido

Gestacao de alto risco
Nutricdo na gestacao
Amamentagao

Atividade de relaxamento e
exercicios fisicos

Oficina para pais
Repercussao da gestagéo na
familia, no trabalho e na sociedade
Pré-natal

Shantala
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Viva Bem Sua Postura

Para alinhar a coluna,
especialistas costumam
listar uma série de bons
habitos, como alongamen-
to, por exemplo. Essas
dicas, para quem é cliente
Unimed Nordeste-RS,
contaram com um item a
mais em 2010: a partici-
pacao no grupo Viva Bem
Sua Postura, da Medicina
Preventiva. Atividades e
tratamentos,
acompanhados de
relaxamento, compuseram
0 mote da proposta que

deixou colunas bem retas,
sem causar danos as
articulagdes — e, de que-
bra, com mais flexibilidade
para levar a vida numa
boa.

Assuntos abordados:

Coluna e postura
Patologias comuns
Atividades da vida diaria
Contexto emocional
Tratamentos especiais e
RPG

Relaxamento

Clientes

Viva Bem Por Toda Vida

Viver bastante é bom.
Melhor ainda quando
esses anos todos sao
bem vividos. Mas, como
receita pronta néo existe,
uma das saidas é encon-
trar a diregao certa na
Medicina Preventiva, no
programa Viva Bem Por
Toda Vida. Entre um
encontro e outro, em
2010, foi possivel apren-
der a envelhecer de forma
saudavel, por meio de
muita musica, exercicios e
pratos nutritivos e deli-

ciosos, aprovados até
mesmo pelas vovos mais
talentosas na cozinha.

Assuntos abordados:

Musicoterapia
Envelhecimento
Alimentacao saudavel
Prevencao de quedas e
atividade fisica
Sexualidade na terceira
idade

Direitos dos idosos
Comunique-se por toda
vida




O programa Viva Bem
em Forma incentivou a
melhora da qualidade
de vida por meio da
pratica de exercicios
fisicos. Para tanto, a
Medicina Preventiva fir-
mou parcerias com insti-
tuicdes esportivas, a fim

As drogas podem ser
usadas como uma
valvula de escape
(sem sucesso, claro)
para resolver proble-
mas, como forma de
se inserir em um grupo
ou para voltar a viver
momentos de alegria
(que, nesses casos,
acabam sempre termi-
nando em profunda
tristeza), s6 para citar
alguns motivos. Por

de oferecer descontos
especiais nas mensali-
dades pagas pelos
beneficiarios que dese-
javam manter a forma e
a saude. Para obter os
descontos nos conve-
niados, foi preciso ter
encaminhamento médi-

isso, deixa-las de lado
de uma hora para outra
nao é tarefa simples —
ja que muitas vezes é
necessario tratar outros
problemas que gravi-
tam entre um entorpe-
cente e outro. Isso sem
contar o vicio. Este
assunto tao delicado
perdeu o estigma de
intocavel para vir a
tona no grupo
Dependéncia Quimica,

CO em maos.

Entre as opgoes de
atividades fisicas
estavam dancga de
saldo, ginastica,
hidroginastica, hidrote-
rapia, musculagao,
natacao, pilates, RPG,
yoga e personal trainer.

criado para manter as
pessoas distantes do
consumo de drogas —
evitando inclusive as

famosas recaidas.

Como o
grupo se divide:

Grupo de acolhida
(beneficiarios e
familiares)

Grupo de sentimentos
Grupo de familiares

Clientes

Viva Bem
Com Autoestima

Dizem que a
gente precisa
gostar antes de
si para poder
amar os outros.
Nem sempre,
porém, é facil
estar de bem
consigo mesmo —
ainda mais em
meio a rotina
maluca dos tem-
pos modernos. A
forcinha que fal-
tava para os
clientes se enxer-
garem de um
jeito mais bacana
no espelho pas-
sou pela
Medicina
Preventiva. No
Viva Bem Com
Autoestima, foi

possivel aprender
a adquirir confi-
anca—e a
manté-la — em
encontros molda-
dos para se
valorizar mais.
Afinal, assim tudo
fica mais facil de
ser superado.

Assuntos
abordados:

Autoestima e
baixa autoestima
Como construir a
autoestima
Expressao
corporal
Qualidade de
vida ligada a
autoestima
Estresse




Vocé sabe do que precisa para dizer
que leva uma vida saudavel? As
respostas a essa pergunta
abrangente puderam ser encontradas
durante os encontros do grupo Viva
Bem Saudavel, da Medicina
Preventiva. Nao houve como fugir do
feijao com arroz (cuidados com ali-
mentacao, colesterol, obesidade e
sobrepeso). Mas também foi possivel
ir bem além — e é o que os organi-

A vida imitou a arte na Medicina
Preventiva. Pelos tracos em
papel, pelas cores usadas,
pelas formas moldadas, enfim,

foi possivel revelar para o cabega.
mundo o que os clientes pen-
savam —mas que nem sempre  Atividades

conseguiam verbalizar. Para
eles se expressarem de um

jeito diferente, a Unimed esteve  Desenho
aberta a imaginagdo com um Pintura
grupo denominado Arteterapia, = Modelagem
em que foi possivel ver muitos Colagem
pincéis, tinta, massa de mode- Musica

lar, bem como relembrar os
tempos das aulas de educagao
artistica em uma proposta
desenhada para arejar a

desenvolvidas:

zadores desta proposta fazem, para
gue os clientes possam gerenciar sua
propria saude.

Assuntos abordados:

Qualidade de vida

Causas e consequéncias das
doengas cronicas

Estresse e seus efeitos no organismo
Colesteroal, triglicerideos e

Clientes

aterosclerose

Obesidade e cuidados com
alimentacao

Hipertensao arterial e sistémica
Diabetes, complicagdes e cuidados
A importancia da atividade fisica
para a saude

Aspectos psicolégicos e emocionais
Receitas diferenciadas, com dicas
de cozimento, e alimentos fun-
cionais
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Saude da Mulher Dia Mundial
As mulheres contaram com uma cartilha s6 para elas em 2010, d() COl‘ElCﬁO
repleta de dicas certeiras. Problemas tipicos do sexo feminino, ) J
como HPV, por exemplo, fizeram parte de um material extenso e Alguns dias de 2010 foram especiais na Unimed.
aprofundado, elaborado com a participagao de médicos que Para lembrar o Dia Mundial do Corag&o, em 30

entendem tudo do assunto. de setembro, a Medicina Preventiva elaborou

um material especifico sobre os problemas que
rondam o principal musculo do corpo humano.

T —

dﬂuNTENHA 0 54 UDAVEL
3009 - DiA MUMDIAL DO CORACAD
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Para parar

de fumar
Para estar

saudavel,vocé Parar de fumar ndo é facil. Por isso, a

precisa driblar Medicina Preventiva realizou em 2010 um tra-
0% medn-s, ——— balho que ofereceu auxilio a quem desejava
: ACan e | deixar as baforadas de lado. Para convidar as
pessoas a participarem do Programa Viva Bem
Sem Fumo, foram confeccionados cartazes e
folhetos sobre o assunto.

NAO SEJA MAIS UMA
VITIMA DO C

Proventiva

Unimed b
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O més da saude, abril, ndo passou em branco na Unimed. Para
lembrar as pessoas de aspectos simples — mas fundamentais —
da vida, a cooperativa imprimiu folhetos com sugestdes simples,
que qualquer um pdde colocar faciimente em pratica, como ouvir
mais musica, trabalhar com alegria, aproveitar o tempo para
passear e apaixonar-se.

Viver & bom. .
Wiwer pra valer & bom demais.
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O diabetes pbde ser controlado ao colocar em pratica alguns
cuidados. Para disseminar a informacgao, a Unimed preparou
cartazes e folhetos com algumas formas de deixar este mal
adormecido.

» Diabetes

Z Ndo deixe que ele
tire o gosto da vida

|
=

Clientes

Os cuidados basicos para evitar o colesterol
sao tao simples que couberam em um Unico
panfleto. Distribuido em empresas clientes,
grupos da Medicina Preventiva e nos servigos
da Unimed, o material levou informacgdes Uteis
para quem desejava reduzir os indices de
colesterol.

Saiba mais e cuide-se melhor

Vocé sabia gue em
termos organicos o
envelhecimento &
medido por meio do
acumulo de colesterol
em nossas arterias?

Par tiia, combatar o excessa

de colesterol exige habitos gue
devemn ser incorporados no dia a
diag de cada um.

Como reduzir os indices de
colesterol?

Praticar atividade fisica,
combator & cbesidade ¢ ter
uma dieta pobre em porduras
saturadas e codesterol. Alam
dizsa, incluir ne cardapio
alimentos que sho
considerados armas naturais
contra o blogueio das artérias,
coma aleachofra, alho, aveis;
uva, vinhe tinto {Apenas uma
taca por dia), canela, soja

e salmao.
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Gripe A

No auge da gripe A, que
assombrou o mundo, a
Unimed manteve-se atenta.
Como a prevengéao era o
melhor remédio, elaborou
um manual de félego, a fim
de explicar direitinho como
as pessoas poderiam se
distanciar do mal.

Manual da

GRIPE A

para entender e se pravenir

Cancer

Clientes

Cancer pode ser prevenido. Ainda mais se as
pessoas souberem como. Por isso, a Medicina
Preventiva reuniu uma lista de maneiras de
reduzir as possibilidades de surgimento deste

doenca.

Cancer:

a informacao e 3
prevencao ajudam
a salvar vidas.

Conheca algumas
dicas para prevenir o cancer:

= N30 fne,

= Mantenha urna alimentacio balanceada e saudavel, Esse &
urf-Glims-caminkg para redulic B Chancas & Enhrecery| s
rdror, e maedia 4D

» Akmente-se com mais verdures, legumes, frutas & cereais ao
Invis de almertos industrializadaos, perdiirgsos, enlatadac e
salgados.

= Evite= ngerit Bebide sloodlices.

= Pratique esercicios Wshoos pale manas durante 30 minuos
E.NO mingmo 3 veTes por SEmana.

= Fago exames proventives, S tiver casos de gimter
diagrasticadas na famila, aumente ainda mals a frequénoa
dos exames, pois 3= possibilidades de daserrvolver a doerca
SA0 malores,

s Homers com mais de 4% ancos deverm se submeber 2os e mes
proventivis de chnoes de préctats.

* Muiianes cam mais da 40 anos devnm rasizarseames clinicos
das mamas anuskmens.

G

adicng
Prasariva

Quando 5 fala em prevengdo do céncer o principal foco das atenpbes
530 05 comportamentos de risco que devem ser reduzidos sempre que
possivel, Comao se costuma dizer, o methor caminhbo & prevenir a doenca.
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Treinamento

Os prestadores de servigos
terceirizados foram convi-
dados a participar do
treinamento de
Atendimento ao Cliente,
ministrado por uma de nos-
sas psicologas. As turmas
(sempre trés) foram for-
madas a cada trimestre,
em horarios diferenciados,
para que um numero maior
de prestadores pudesse
participar.

Prestadores

O Programa Conceituagdo
de Prestadores continuou
com forga total em 2010, e
o0s resultados foram
visiveis. Houve 24 presta-
dores com certificagbes de
qualidade. O programa foi
iniciado em 2007 e foi
evoluindo ao longo do
tempo. Os prestadores
foram avaliados pelos
quesitos listados abaixo:

# Percentual de recla-
macgbes dos beneficiarios
# Atendimento e presteza
nos diversos pontos de
contato: negociagées,
atendimento a recla-
macgobes, envio de docu-
mentos e agilidade em
respostas solicitadas

# Percentual de satisfacdo
do beneficiario frente ao
atendimento do prestador
# Percentual de partici-
pagéo dos prestadores
nos treinamentos e even-
tos oferecidos pela
Unimed

# Existéncia de programa
de qualidade ISO,
Acreditagéo Hospitalar e
Palc, entre outros

# Prazo de validade do
alvara de satde




EM 2010, A
UNIMED

INVESTIU
R$ 207.454,74
EM ACOES
AMBIENTAIS

Na Unimed Nordeste-RS, a
preocupacao ambiental se
inicia pelo processo de
compra, perpassa o

consumo consciente e
transita junto ao descarte e ao

destino correto dos residuos.



Segregacao
de Residuos

O projeto visou a conscientizar os fun-
cionarios e os cooperados da Unimed em
relacdo a importancia da separagéo correta
do residuo e do destino final adequado, para
prevencgao de doengas, preservagao
ambiental e geracéo de renda.

Coletores de
medicamentos vencidos e
chapas de raios X em desuso

O projeto proporcionou aos clientes e a
comunidade um local apropriado para

descarte de medicamentos vencidos e chapas
de raios X em desuso, dando um destino final
correto aos residuos sem prejudicar o meio
ambiente e a saude das pessoas.

AMBIENTAL




Tantos esforgos a favor de uma sociedade mais justa e
de um mundo melhor para se habitar acabaram n&o
apenas gerando qualidade de vida entre os publicos
envolvidos, mas também outros retornos. Ao receber

13 prémios em 2010, a cooperativa percebeu que

estava no caminho certo. Confira.




A 202 edigao da pesquisa Top of Mind 2010, realizada pela
Revista Amanha e pela Segmento Pesquisas, incluiu a Unimed,
pela 172 vez, na lista das empresas mais lembradas pelos gau-
chos. A cooperativa médica apareceu com 57,7% das citagcbes
no quesito Plano de Saude. Para chegar ao resultado das 75
categorias classificadas, foram ouvidas 1,2 mil pessoas de 16 a
65 anos, de todas as classes sociais. As entrevistas foram
feitas em sete regides do Estado.

Marcas de Quem Decide

A Unimed, mais uma vez, ficou com a lideranga da pesquisa
Marcas de Quem Decide, realizada pela QualiData, no Rio
Grande do Sul. A operadora de planos de saude conquistou
o primeiro lugar do ranking das preferéncias, em sua cate-
goria, com 65,6% dos votos. Foram avaliados 102 setores
nesta edigdo do projeto. A cooperativa encontrou-se entre as
10 mais fortes na memoéria (em quarto lugar) e também
entre as 10 preferidas no momento da escolha (na quinta
posicao).

A Unimed Nordeste-RS conquistou o Selo Unimed de
Responsabilidade Social, no estagio 3 deste diagndstico (ele
divide-se em quatro estagios, sendo o0 4 o mais alto). Os requi-
sitos necessarios para a certificagao foram:

1) Preenchimento e envio dos indicadores de responsabilidade
social (estruturados em forma de questionario, e divididos em
sete temas).

2) Preenchimento do Balango Social — modelo Ibase — voltado
as cooperativas.

Foram certificadas as cooperativas que somaram, no minimo,
20 pontos (ou seja, 20% do total geral) nos indicadores de
responsabilidade social, e que também preencheram o Balango
Social. Participaram do processo 229 cooperativas. Das quais,
204 foram certificadas com o Selo.

Em 2010, a Unimed conquistou a 312 posicao
no ranking da Brand Finance. No ano, foi
observado também um acréscimo no valor da
marca: no estudo divulgado em 2009, ela
valia R$ 2,162 bilhdes; em 2010, o niimero
passou para R$ 2,941 bilhdes. A consultoria
Brand Finance publicou seu estudo anual das
100 marcas mais valiosas do Brasil em parce-
ria com a revista The Brander/IAM. A publi-
cagao chegou em um cenario de pos-crise,
quando o pais se recuperava da estagnacéo
econdmica de 2009. As empresas foram
avaliadas por uma pesquisa quantitativa de
mercado, com 6.221 pessoas e 35 indi-
cadores dos seguintes grupos:
produtos/servigos; preco; marketing e comuni-
cagao; governancga corporativa e responsabili-
dade socioambiental; servigos ao consumidor
e pos-venda; e canal de distribuigao.

A Unimed esteve novamente entre as marcas
mais confiaveis do Brasil, segundo a 92
Pesquisa Marcas de Confianga. O estudo,
fruto de uma parceria entre a Revista
Selec¢des — Reader’s Digest e Ibope
Inteligéncia, foi realizado via web com leitores
de todo o Brasil, a partir da aplicagao de 1,5
mil questionarios. A Unimed se destacou pela
nona vez na categoria Servigos — Assisténcia
Médica, recebendo 52% das mengdes dos
leitores. Desde a criagao do prémio, a
Unimed aparece em todas as edigbes.



PREMIACOES

Amiga da Cultura

A Unimed Nordeste-RS esteve entre as 43 empresas
caxienses que receberam o Prémio Empresa Amiga da
Cultura, concedido pela Prefeitura Municipal de Caxias
do Sul durante reunido-almogo da Camara de Industria,
Comeércio e Servigos (CIC). O ministro da cultura, Juca
Ferreira, o presidente da CIC, Milton Corlatti, o
secretario municipal de cultura, Antonio Feldmann, € o
prefeito de Caxias, José Ivo Sartori, entregaram a dis-

tincdo para representantes das organizagdes que
apoiaram iniciativas ligadas a Lei Municipal de
Incentivo a Cultura. A Unimed Nordeste-RS investiu em
2010 na Cia. Municipal de Dancga, na Escola
Preparatéria de Danga e na Orquestra Sinfénica da
Universidade de Caxias do Sul (Osucs) — tudo para levar
mais qualidade de vida aos beneficiarios da cooperativa
médica e também para a comunidade como um todo.

Folha Top of Mind

A Unimed ficou na lideranga da categoria Plano de
Saude do Prémio Top of Mind, promovido pelo Instituto
Datafolha para o jornal Folha de S. Paulo. A premiagéo
foi resultado de um levantamento anual feito por
amostragem com o conjunto da populacao adulta
brasileira. A pesquisa, feita ha 20 anos, entrevistou em
2010 mais de 5 mil pessoas, entre homens e mulheres,
com idade igual ou superior a 16 anos, de todos os
niveis sociais e escolaridades. As empresas concor-
reram em 40 categorias e em mais 12 quesitos
especiais. No Top Regibes, a Unimed foi a terceira
marca mais lembrada da regiao Sul.

Editora

Expressao

A Unimed Nordeste-RS recebeu, da Editora
Expressédo e do Centro de Pesquisa Civitas, o
Certificado de Exceléncia em Gestao
Sustentavel, que levou em consideracdo os
dados da 62 Pesquisa de Responsabilidade
Empresarial da Regido Sul, baseada nos indi-
cadores do Instituto Ethos/Bovespa. A
avaliagao foi realizada a partir de informacgdes
extraidas do relatério de acbes socioambien-
tais da Unimed enviadas para a editora.



PREMIACOES

6° Prémio de
Comunicacao do Sistema Unimed

A newsletter Unimed Empresa, da Unimed Nordeste-
RS, conquistou o primeiro lugar, em sua categoria, no
6° Prémio de Comunicagao do Sistema Unimed, de

Top of Mind Internet

A Unimed recebeu o Prémio Top of Mind
Internet. A conquista ocorreu depois de a
cooperativa médica ter levado o troféu de
campea da premiagédo em 2009, quando houve
a estreia da categoria plano de saude. A lem-
branca da marca passou de 20%, em 2009, para
21%, em 2010. A iniciativa teve o apoio do UOL,
e a pesquisa foi realizada pelo Datafolha, por
meio de levantamento estatistico, amostragem
estratificada e sorteio aleatério. Fizeram parte do
prémio 21 categorias de produtos e servigos que
utilizam a internet como meio de comunicagao,
divulgacao e branding. O objetivo foi conhecer e
premiar as marcas mais lembradas pelos
usuarios que navegam na rede.

abrangéncia nacional. A cooperativa havia sido classifi-
cada entre os trés finalistas, juntamente com trabalhos
das Unimeds Goiania e Londrina. A premiagéo ocorreu
em Goiania (GO), durante a 402 edicao da Convengéao
Nacional Unimed. Os 194 trabalhos inscritos foram
analisados por 10 profissionais da area da
Comunicagao.



Nordeste-RS

O melhor plano de saide é viver.
O sequndo melhor & Unimed.

Esta empresa é certificada:

ISD 8001
BUREAU VERITAS
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