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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

O Relatério da Diretoria Executiva e as Demonstragdes Financeiras da Unimed Nordeste-RS
ser3o avaliados em Assembleia Geral Ordinaria no dia 27/03/2024. O resultado e as informagdes da
Cooperativa referente ao ano de 2023 estdo reunidos nestas informagées.

A Cooperativa é regida pela Lei 5.764 de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no
Brasil e pela Lei 9.656 de 3 de junho de 1998 (e suas alteracdes), que dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude, seguindo seu Estatuto Social.

A Unimed Nordeste-RS n3o realizou emissdo de debéntures ou outro papel negocidvel no
mercado de a¢Bes e ndo possui investimentos que sejam considerados como sociedades controladas
e coligadas. Declara que possui aplicagdes nos fundos dedicados a salde nos valores determinados
pelas normas da ANS e o controle destes montantes ¢é realizado sistematicamente pela administragao.

A Unimed Nordeste-RS declara:

- que dispde dos valores aplicados nos fundos dedicados ao setor de salde suplementar;

- a ndo existéncia, no exercicio de 2023, de ocorréncia de operagdes suspeitas a serem
declaradas ao Conselho de Controle de Atividade Financeiras - COAF, conforme determina o inciso llI
do artigo 11 da Lei n2 9.613, de 3 de margo de 1998.

A destinacdo dos resultados é definida em assembleia geral ordindria realizada anualmente.
Seguindo a legislagdo vigente, o Fundo de Reserva Legal recebe 10% do resultado dos atos
cooperativos. O Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social (FATES) recebe 5% do resultado dos
atos cooperativos e 100% do resultado dos atos auxiliares e ndo-cooperativos.

A é4rea de abrangéncia compreende os municipios de Caxias do Sul, Antonio Prado, Sdo
Marcos, Farroupilha, Garibaldi, Flores da Cunha, Nova Padua, Nova Roma do Sul, Bento Gongalves,
Monte Belo do Sul, Santa Teresa, Coronel Pilar, Carlos Barbosa, Boa Vista do Sul, Pinto Bandeira, Nova
Petrdpolis, Picada Café.

Contando com 1.246 médicos cooperados, é a maior Unimed do interior do Estado, com mais
de 443 mil beneficidrios nos seus diversos produtos oferecidos.

A Unimed, além de atuar no segmento de operadora de planos de saude, atua ainda nas
seguintes atividades: prestacdo de servigos assistenciais, com hospital préprio, pronto-atendimentos,
assisténcia domiciliar, atendimento pré-hospitalar, laboratério, servigos de diagndstico por imagem,
saude ocupacional, rede de farmdcias e medicina preventiva, através de programas de promogado,
prevengdo e gerenciamento da saude.

Apesar de virmos de um exercicio com resultado financeiro negativo, buscamos empregar 0s
maiores esforgos para reversdo do quadro e, ao mesmo tempo, buscamos a manutengdo e
aprimoramento da sua qualidade assistencial da operadora, marca registrada da Unimed Nordeste RS.

Dentre as entregas realizadas, estdo incluidos(as):

- Reestruturagdo do organograma da empresa, com readequacdo da Superintendéncia
Administrativa (demissdo do antigo gestor) e descentralizagdo dos setores que antes estavam todos
subordinados a pasta;

- Criacdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (antes apenas uma
Coordenadoria vinculada ao antigo Diretor Superintendente Administrativo. Tal decisdo foi
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fundamental para dar maior relevancia a drea, que deixou de ser somente operacional, para exercer
papel estratégico de gestdo, com otimizacdo e implantagdo de tecnologias que resultaram em
adequacdes de processos internos e custo-efetividade. Selecionado profissional para o posto, através
de empresa de Head Hunter terceira e contratacdo através do modelo PJ (pessoa juridica), com ruptura
do modelo utilizado na Cooperativa até entdo de contratacdes via CLT. Além disso, houve durante o
exercicio, a realizacdo de um diagndstico e mapeamento da estrutura de Tl (infra e pessoal), com
elaboracdo de um relatério, evidenciando perda de eficiéncia e investimentos em desacordo com as
melhores praticas do mercado (corrigidos);

- Reestruturacdo do setor juridico, com enxugamento do quadro de lotagao e contratagao de
servigos em escritdrio Unico, com assessoria civel, criminal, tributdria e trabalhista na mesma banca.
Isso permitiu uma economia substancial e uma maior eficiéncia no alinhamento das estratégias
juridicas da empresa. Além disso, o setor juridico deixou de ser vinculado ao antigo Superintendente
Administrativo, e hoje responde a Presidéncia da Unimed;

- Reestruturacdo dos setores de compliance e auditoria interna, que antes tinham a mesma
pessoa como coordenador e responsavel, com nitido conflito de interesses e em desacordo com as
melhores praticas corporativas. Contratada consultoria pessoa juridica para a area de auditoria
interna, com economia para a cooperativa. Além disso, aprovada a autonomia para uma auditoria
interna ndo CLT (ou seja, ndo empregado da empresa), para que possa proceder as auditorias
necessarias com maior independéncia. Também foi realocada a auditoria interna dentro do
organograma da empresa, passando a responder diretamente ao Conselho de Administracdo, e ndo
mais ao antigo Diretor Superintendente Administrativo;

- Contratacdo de um Superintendente Administrativo através de empresa de head Hunter,
também na forma de PJ, permitindo economia para a cooperativa, além de possibilitar a contratagao
de profissional altamente qualificado no mercado, uma vez que a faixa salarial contratada foi maior
(embora o desembolso da empresa fique menor devido a ndo necessidade do pagamento de encargos
se fosse como era antes, na modalidade CLT);

- Reestruturacdo da drea de intercdmbio, com contratacdo de profissional especializado no
tema, com realocagdo da pasta a subordinagdo da Superintendéncia Financeira (e ndo mais a Direcao
Técnica, como era antes). Tal medida permitiu maior versatilidade e autonomia para aferir processos
que visem aumentar o intercambio de chegada (receitas) e diminuir os custos com o intercambio de
nossos clientes fora de nossa area de abrangéncia (hoje um dos custos mais elevados da empresa);

- Reestruturagdo da Auditoria Médica, com reposicionamento de auditores, contratagdao de
auditorias externas e juntas médicas. Aquisicdo de plataforma de inteligéncia artificial (I1A), que
permite automacdo de processos, agilidade de decisdes, reversao de perdas de prazos para
contestacdes e diminuir demandas de auditorias feitas por auditores (permitindo redugao do quadro
de lotagao — QLP);

- Reestruturacdo do Espago + Saude, com aproveitamento de local em que ja pagavamos
aluguel (espago junto a Rua Sinimbu) com alocagdo de dreas como vendas, satide ocupacional, Atengdo
Integral a Salide, Nucleo de Obesidade, Ambulatérios de pediatria e cardiologia, entre outros. Tais
medidas permitiram, além de melhorar a area fisica (sucateada), eliminar aluguéis que pagdvamos fora

para cada uma dessas unidades;
- Reformulacdo de toda a Satide Ocupacional, com infraestrutura de ponta (sem investimentos
hd varios anos e com instalacbes degradadas), com reversdo do quadro de queda no numero de .

empresas, inclusive com reativagdo do Programa Empresa Saudavel);
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- Reestruturagao do Servigo de Atengao Integral a Saude (AIS), como ferramenta de qualidade
assistencial e custo-efetividade, incluindo acessibilidade, longitudinalidade, integralidade e
coordenacgdo do cuidado, permitindo a regulagdo do cliente dentro da operacdo, sobretudo clientes
advindos de planos low cost, com estabelecimento de mecanismo de porta de entrada;

- Verticalizagao da Onco-Hematologia, em fase final de implantacao, ja com servico préprio
funcionando junto ao 72 andar do HU, utilizando as melhores tecnologias na assisténcia de pacientes
onco-hematolégicos, incluindo o uso de equipamentos de criopreservagdo através da aquisicao de
quatro toucas de resfriamento capilar. Além disso, incrementado a central de fracionamento de
medicamentos oncoldgicos e ndao oncoldgicos, permitindo ganhos no fracionamento de doses de
guimioterapicos e outros farmacos, como antibidticos e outros;

- Finalizacdo do Projeto de reformulacao da internagdo pediatrica e UTI junto ao 82 andar no
HU, demanda de varios anos da especialidade. Projeto arquiteténico moderno, dindmico (permite
intercalar unidades em leitos de internagao e de UTI conforme demanda), além de suprir a demanda
para a especialidade. Sdo previstos 10 leitos de UTI pediatrica (sendo 6 individuais e 4 de isolamento),
além de 21 leitos de internagdo pediatrica (sendo 8 privativos, 12 semi-privativos e 1 isolamento). O
projeto contempla ainda a disponibilidade futura do aumento de leitos na UTI neonatal, dado a
realocagao de leitos da antiga UTI pediatrica, para o 82 andar;

- Reestrutura¢do do escritério de Sao Marcos, com locacdao de nova area, através de uma
negociacao com a CIC, com vantagens econOmicas para a Cooperativa. A anterior estava degradada,
dentro de uma unidade dentro de uma pequena galeria comercial, sem saida para a rua, e sem
sinalizacao;

- Finalizagao do acordo com os profissionais de enfermagem da PEC da enfermagem, com
ganhos substanciais para ambas as partes. Economia para a Unimed de mais de trés milhdes de reais,
com relacdo aos valores propostos pela lei aprovada;

- Reestruturagdo do SESMT, com redugdo de quadro de profissionais, além de cancelamento
de férias que eram pagas anteriormente para médicos cooperados (ndo CLT portanto);

- Suspensdo do pagamento de férias para cooperados (ndo CLT portanto) nas areas do SESMT,
AlS, entre outras;

- Redug¢do do Quadro de Lotagdo de Profissionais (QLP), com foco na otimizacdo de processos
e investimentos em tecnologia que permitem automacao e reducao de mao de obra;

- Implantac¢do dos Didlogos Médicos, Unicast (podcast);

- Campanha Natal Solidario;

- Socorro as vitimas das enchentes em Santa Tereza, com instalagdo de um Hospital de
Campanha e atendimento de toda a populagao;

- Entrega da Sala de Estar Médico Dr. Arthur Alexandre Pretto, realizado através da
revitalizacdo do solarium do HU, que estava sendo utilizado para depdsito de materiais do hospital;

- Digitalizagao das atas do Conselho de Administragdo, Diretoria Executiva e Gestao de Riscos,
com maior agilidade na disponibilizacdao de documentos e de execugdo das decisdes tomadas;

- Aprovacao de Edital para ingresso médico através de concurso, com previsao de publicagao
do Edital agora em abril de 2024;

- Realizacdo de orcamento para o ano de 2024, com previsdo de resultado de RS 11 milhdes

(orcamentos anteriores sempre proximos a zero); ‘
- Realizagdo de planejamento estratégico para o exercicio, com projetos apresentados por .
profissionais gestores ndo médicos (executivos);
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- Readequacdo das Digitalizagdes de Documentos (GED), com diminui¢do importante de
custos com a Federagao RS;

- Aprovacao de auditoria da RN 507;

- Manutencdo do Selo Diamante do setor de hemodinamica;

- Revalidagdo da Acreditagdo ONA nivel maximo;

- Reestruturacdo do Escritério de Valor, com monitoramento da jornada do paciente em
tempo real através de command center, com diminuigao da sinistralidade;

- Julgamentos de inimeros Processos Administrativos Disciplinares (PADs) com puni¢bes para
casos previstos no Estatuto Social e no Regimento Interno da operadora;

- Demissdo de funciondrio que ocupava irregularmente terreno de propriedade da
Cooperativa. Pedida de acordo para saida do terreno de RS 200 mil, recusada pela Unimed. Foi
ajuizada acdo judicial para desocupagdo do terreno da Unimed, localizado na Av. Perimetral por parte
de funcionario que morava no mesmo ha vinte anos;

- Descredenciamento de clinica de fisioterapia que apresentava problemas de faturamento
contra a Unimed,;

- Revogacdo de inumeras Cl’s, buscando a equidade de processos e remuneragdes (incluindo
a suspensdo do pagamento de férias a cooperados (ndo CLT, portanto);

- Criacdo da Coordenagdo de Medicamentos, com melhores negocia¢bes e aproveitamento
de medicag¢des, com ganhos financeiros significativos. Eliminagdo, quando possivel, de intermediarios
nas aquisicdes, com compras diretas da industria. Otimizagdo de fracionamento de medicamentos.
Padroniza¢do de medicagGes, entre outras agdes;

- Criacdo da Diretoria de OPME, com maior robustez nos controles internos relacionados com
o uso de drtese, proteses e materiais especiais, com ganhos financeiros significativos;

- Reestruturacdo do setor de compras da operadora, com a contratagdo de um Coordenador
que era responsdvel por toda a drea de suprimentos do Complexo Hospitalar da Santa Casa de Porto
Alegre (comprando para mais de oito hospitais). Instalagdo da plataforma bionexo, possibilitando a
realizacdo de cotacBes em todo o pais e realizagdo de pregdo eletrénico, com ganhos financeiros
altamente expressivos para a empresa;

- Cria¢3o da Regulagdo Médica junto a Central de Leitos, permitindo regular as internagdes de
acordo com a complexidade dos casos para o HU ou rede, fazendo o uso racional e o gerenciamento
inteligente dos leitos;

- Criacdo da comissdo de contratos, composta por Presidente, Vice, Superintendente Geral,
Superintendente Administrativo, um médico membro do Conselho de Administracdo, um médico
membro do Conselho Fiscal, para analise de todos os contratos da Unimed (novos e vigentes), com
uma economia de aproximadamente RS 4 milhGes no periodo. A presidéncia da comissao foi delegada
ao membro do Conselho Fiscal, para dar maior autonomia e transparéncia a mesma;

- Estabelecimento de negociagdes para atendimento, na qualidade de prestador, de outros
convénios ndo concorrentes dentro dos servicos préprios da Unimed, sobretudo nos Pronto
Atendimentos de Bento Gongalves e Farroupilha;

- Elevacdo da posicdo da Unimed dentro do Hub de Inovagdo do Hélice, passando de mero
integrante a membro do Conselho de Mantenedores, juntamente com Randon, Marcopolo, Florense,
Metadados e Soprano, com reposicionamento da cooperativa na elaboragdo de estratégias e criacao s
de projetos que promovam a empresa e proporcionem resultado econémico, até entdo inexistentes,

apesar do investimento feito ha vérios anos;
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- Criagdo do Centro de Cirurgia Robética, com a aquisi¢do (aluguel) de uma plataforma Da
Vinci X, além da criagdo de um Centro de Capacitagdo, ja considerado um dos melhores do mundo em
infraestrutura, permitindo a exploragdo de mais um nicho de mercado, com a comercializacdo da
capacitagao de cirurgides, enfermeiros, técnicos, engenheiros clinicos, etc... Além disso, a instituigdo
se coloca na vanguarda em todo o pais como o melhor centro para realizagdo de eventos em cirurgia
robdtica, com possibilidades reais de ganhos financeiros, sempre buscando viabilizar o negécio;

- Estabelecimento de parcerias com startups para o desenvolvimento de produtos comerciais
como uso de inteligéncia artificial na experiéncia do cliente e criacdo do aplicativo da fila virtual,
possibilitando explorar fontes de renda alternativas;

- Contratagdo da auditoria externa KPMG para avaliacao dos controles internos e eventuais
prejuizos a Cooperativa no gerenciamento de OPMEs e medicamentos nos periodos de 2021 e 2022,
em obediéncia a determinagdao da AGO de 2023, a qual ndo aprovou as contas da gestao do mesmo
periodo, por entender haver indicios de irregularidades nesses processos;

- Aquisicao de dois equipamentos para monitorizagcdao nao invasiva da pressdo intracraniana,
de forma pioneira no pais, permitindo menos invasao ao paciente, redu¢ao do uso de PICs também
diminuindo significativamente a solicitacdao de exames de imagem para avaliacao de cefaléia, uma vez
gue o método tem um valor preditivo negativo de mais de 98%, determinando economia importante
para a empresa, além de um ganho inequivoco na qualidade assistencial;

- Negociagdo com médicos intensivistas para o fechamento da UTI 4 pelo periodo de 2 meses,
por baixa demanda, determinando uma economia de mais de RS 700 mil no periodo;

- Negociagdo com a pediatria para medidas contingenciais de aumento da capacidade
instalada para atendimento de pacientes em regime de UTI, sem custos adicionais para a empresa;

- Criagdo de parceria comercial entre Unimed e Marcopolo na criagao de um modelo inovador
de um produto: a cabine de telemedicina CONECTAMED. A cabine permite a mensurac¢ao de medidas
antropométricas e de sinais vitais, além de outros dados, com insercdo automatica no prontuario
eletrénico do paciente e consulta online com médico. A cabine foi instalada na empresa Marcopolo e
ja existe solicitagdo por parte de outras empresas para aquisicdo de mais unidades;

- Reformulagdo da telemedicina, dentro do Espago + Saude, com maior capacidade de
atendimento e implantacao de prontudrio eletrénico que permite um atendimento mais agil e
assertivo;

- Reposicionamento da marca Unimed como o principal player do mercado através da insergao
da empresa em eventos como a Mercopar (maior feira de inovacdo industrial da América Latina) e da
Festa Nacional da Uva, onde expusemos os avangos tecnoldgicos da Unimed, com uma repercussao
expressiva junto a midia também ao empresariado e publico em geral, sendo considerados um dos
principais expositores em ambas as feiras;

- Estruturagdo da Holding Unipart Serra Gaulcha S.A., com registro na Junta Comercial de Caxias
do Sul em 04 de janeiro de 2024. Criacdo de plataformas, sistemas, reuniGes com empresas para
composicao societdria no Setor de Estacionamentos também em Corretoras de Seguros, configuracao
da marca, layout, construgdo de um plano de marketing para langamento da mesma;

- Reforma e revitalizagao dos leitos da Oeste 1, em condicdes precdrias e sem manutencao ha
varios anos;

- Crescimento da carteira de clientes da Unimed também do ndimero de vidas da operadora,

com crescimento de receitas de aproximadamente 14%;
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v Agdes realizadas em 2023 aos Cooperados

Reversdo do resultado negativo do exercicio anterior, com disponibilidade de recursos da
ordem de mais de RS 10,5 milhes para eventual distribuicdo do valor aos Cooperados na AGO de
margo de 2024;

Aumento real da remuneragao médica na ordem de 5,2%, com uma remuneragao a maior na
casa de RS 11 milhdes, sendo RS 4 milhdes distribuidos através do Programa Guia de Remuneragdo
por Perfomance.

Capitalizacdo das quotas dos cooperados em 2%, somados aos 8% da reten¢do dos honorarios
no segundo semestre de 2023 por conta do resultado negativo do ano anterior (que determinou grave
comprometimento do indice de liquidez da empresa), alcangou resultado préximo ao rendimento das
aplicag0es financeiras como o CDI por exemplo.

No decorrer de 2023 a Unimed recebeu as seguintes certificacdes e premiagdes:

v" Manutencdo acreditacdo ONA — Mantido Nivel de Exceléncia (maximo)

v" Manutengdo acreditacdo Qmentum — Mantido Nivel Diamante (maximo)

v" Manutencdo Acredita¢do Operadora — RN 507 -Mantido Nivel Quro (maximo)

v" Manutencdo Acreditacdo PALC Laboratérios

v Recertificagdo por Distingdo Hemodinamica - Mantido Nivel Diamante (mdaximo)

v" Avaliacdo Anual Servicos Préprios — Federagdo RS — (Avalia Seguranga do Paciente e Estrutura)
— Unimed Nordeste-RS e 2023 obteve 1.905 pontos, (atendeu 95,29% dos pontos possiveis)
Nivel 10 — que reflete na tabela de intercambio.

v Reavaliacdo de investimentos junto ao SESCOOP, com maior autonomia na gestdo de recursos

da prépria Unimed;

Para o ano de 2024 mantém em seu radar:

Manutencao acreditacdo ONA
Manutencgao acreditagdao Qmentum
Manutencao Acreditagcdo Operadora — RN 507
Manutencao Certificagdo por Distincdo Hemodinamica
Manutencdo Acreditacdo PALC Laboratdrios
Avaliacao Anual Servigos Préprios — Federagao RS
Qualificacdo Rede Hospitalar pela ANS SIHOSP (competéncia ano base 2023/ divulgagdo
ranking junho/24)
Expansdo da empresa com verticalizagdo de alguns servigos terceirizados;
Estabelecimento de parcerias publico-privadas em medicina de alto custo e alta complexidade;
Abertura da Casa Semente, referéncia na regido e no estado para o tratamento de pacientes
com TEA;
v" Ampliagdo do Command Center, com foco na reducdo de custos e maior qualidade assistencial;

/ v' Aquisicdo de novos sistemas de ERP, com foco na unificagdo de sistemas, diminui¢do
\ | /J significativa de integragGes, automacgdo de processos, ganhos em performance, redugao de
i/
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m3ao de obra manual, tanto a nivel hospitalar, como a nivel de operadora;
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v" Criacdo de espaco cultural — Casa da Memdria Unimed, através de recursos obtidos através do
imposto de renda também da Lei de Incentivo a Cultura, em parceria com outras grandes
empresas da comunidade;

As perspectivas para o ano de 2024 mantem foco na qualidade assistencial e reforga a
importancia no Médico Cooperado.

Sendo assim, a administragdo pretende elevar a Unimed Nordeste-RS (pretensdao de chamar-
se Unimed Serra Gaucha) em patamares mais altos dentro da satde privada da sua drea de atuagao,
através de melhoria continua de gestao.

Presidente
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