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Este relatdrio se subdivide em trés grandes grupos, denominados
Econdémico, Social e Ambiental. Isso porque para a maior
cooperativa médica do mundo, a Unimed, sustentabilidade significa
o0 equilibrio entre as saldes econémica, social e ambiental. Na busca
desse equilibrio, propde-se a atuar com exceléncia operacional,
ética nas relacOes e transparéncia para a sociedade; incentivar o
suprimento local e responsavel; promo—ver o desenvolvimento
humano, o engajamento comunitdrio e as acdes sociais e culturais;

reduzir residuos e emissoes; e estimular o consumo consciente.
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Sobre o relatorio

[G4-28; G4-29; G4-30; G4-31; G4-32]

Temos a satisfacdo de apresentar a todos 0s nossos publicos mais um relatdério
de sustentabilidade seguindo os padroes estabelecidos pela Global Reporting
Initiative (GRI), entidade criada para pesquisar e consolidar as melhores
praticas de comunicacao corporativa. A publicacao atende as exigéncias de

compromissos assumidos como empresa signatdria do Pacto Global (ONU).

Queremos receber suas percepcdes sobre nossas praticas, para estabelecer
um didlogo que ajuda a moldar nossos trabalhos e a nos aproximar ainda mais
de nossos publicos. Envie-nos suas opinides. Estamos abertos a recebé-las e a

refletir sobre elas com nossas equipes.

Para sugestdes, duvidas e criticas quanto ao contetido deste Relatério: Area
de Gestdo de Sustentabilidade (Unimed Nordeste-RS), Rua Mariana Prezzi,
115, sala 303, Pio X, 95034-460, Caxias do Sul - RS, www.unimed-ners.com.br,

gestaodesustentabilidade@unimed-ners.com.br.

Este relatorio é: GRI - G4, de acordo - essencial

[ndicadores extraidos
do Balanco Social

Os indicadores de desempenho apresentados nesta
publicacao foram consolidados no Balanco Social da
cooperativa, ferramenta que tem como foco demonstrar
publicamente que a intencao da organizagao nao €
somente gerar lucros, mas sim também promover o
desenvolvimento social. Nesta espécie de prestacdo de
contas que traduz nosso compromisso e responsabilidade
diante da sociedade, nao houve reformulacoes
significativas, se compararmos com o relatério publicado

no ano anterior.

De uma pesquisa de materialidade realizada no comeco
de 2019, valida, conforme diretrizes da GRI, por dois anos,
sairam 10 itens, que moldaram este relatério. Ele cobre,
ao todo, 34 Indicadores de Perfil e 10 Indicadores de

Desempenho da versao G4 do GRI.
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Mensagem do presidente

[G4-1]
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Estou concluindo dois anos a frente da Presidéncia da cooperativa. Esse periodo

foi marcado pela palavra “mudanca”. Mudamos de saida, ja que uma boa parte da
Diretoria Médica foi alterada. Entraram Dr. Carlos Gandara, Dra. Dilma Tessari, Dr.
Lucas Dalle Mole, Dr. Ronaldo Mattia. Foi uma mudanca significativa, tendo como viés
a vontade de ir ao encontro do que os médicos cooperados almejam aliada ao apoio
dos Principios do Pacto Global, que sao disseminados nos processos da cooperativa.

Além disso, houve também:

1) Inauguracgdo da Unidade Materno-Infantil Unimed: em dezembro de 2018,
entregamos uma nova estrutura, moderna, ampla e qualificada, construida para
oferecer um atendimento ainda mais completo e humanizado ao beneficiario e
uma maior conveniéncia ao médico cooperado da Unimed. Com a abertura da nova
Unidade Materno-Infantil, tornou-se possivel também o encaminhamento para a
nova estrutura de todos os partos, procedimentos ginecologicos e atendimentos
a gestantes e criancas dos planos Unimed cujas redes previam, anteriormente, o

Hospital do Circulo e o Hospital Sadde.

2) SOS Unimed/Medilar: parceria estabelecida no inicio de 2018, que possibilitou para a
cooperativa uma reducdo de custos de RS 2 milhdes ao ano, aliando a experiéncia de uma

empresa parceira do Sistema Unimed ao atendimento ja consagrado do nossos servicos.

3) Centralizacdo do atendimento aos beneficidrios no Laboratério Unimed: a partir
do descredenciamento de quatro laboratérios de Caxias do Sul, os atendimentos aos

beneficiarios, em Caxias do Sul, passaram a ser realizados no Laboratério Unimed,

servico que nos ultimos 20 anos recebeu inimeros investimentos, tornando-se
referéncia na regido. Essa decisdo possibilitou para a cooperativa uma reducdo de

custos de RS 5,8 milhdes ao ano.

4) Direcionamento de cirurgias para o nosso Centro Cirtrgico Ambulatorial: cooperados

mais jovens contribuiram muito para aumentar o fluxo de pacientes nesse local.

5) Lancamento de um plano de salde para os médicos: a aprovacao, realizada
recentemente em assembleia, decidiu sobre a questdo do jubilamento em médio e
longo prazos, assim como um plano coletivo por adesdo para os novos médicos que

estao ingressando.

6) Alteracdo do Estatuto Social: destaque para o bonus em vida aos sécios inativos
tempordrios e permanentes, que define que, quando o cooperado para suas atividades,
se tiver mais de 65 anos, recebe, hoje, em torno de RS 110 mil. Sugestdo feita pelo Dr.

Ricardo Casara e viabilizada pelo Conselho de Administracao.

7) Estudo para a reducdo da carga tributaria do cooperado: opcdo de Pessoa Juridica

para médicos.

8) Estudo para criacdo de plano de saiide com foco em baixo custo para novas

carteiras, visando a competividade comercial da cooperativa.

Além dessas conquistas, muitos outros trabalhos foram realizados. Uma extensa parte

deles é apresentada a seguir. Confira. E boa leitural
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Materialidade

(temas relevantes em sustentabilidade)

PROCESSO

O processo de pesquisa envolveu 10 publicos de nossa rede de relacionamento. Por meio

do Comité de Sustentabilidade, a rede de contatos foi acionada e convidada, via e-mail, a
participar de uma pesquisa, que se deu em ambiente on-line. A pesquisa aplicada com a rede
de relacionamento para a construcao do relatério foi realizada no periodo de 14 a 23 de janeiro

de 2019, com validade de dois anos, e teve como resultado a participacao de 885 pessoas.

Etapal- IDENTIFICACAO:

Com base nas diretrizes da GRI-G4, a Unimed Nordeste-RS desenvolveu sua pesquisa para
construcao da matriz de materialidade considerando 27 temas relativos a sustentabilidade.
A pesquisa foi direcionada aos principais publicos de relacionamento da cooperativa, ou
seja, dirigentes, colaboradores, cooperados, clientes, prestadores, fornecedores, federacoes,

singulares, poder publico e comunidade.

Etapa 2 - PRIORIZACAO:
A Unimed obteve 885 retornos de pesquisa. Com base nos cruzamentos das respostas,
construiu-se a matriz de materialidade, priorizando 10 temas considerados muito relevantes

pelos publicos da rede de relacionamento.

Etapa 3 - VALIDAGAO:
Os temas foram validados pelo grupo de elaboracao do relatério GRI e pelos superintendentes
da cooperativa, que priorizaram os 10 temas considerados muito relevantes pelos publicos de

relacionamento da cooperativa.

1. Governancga 2. Saude social

3. Saude ambiental
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Social

Social

Social

Ambiental

Social

Social

Social
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Aspectos Materiais

Salde e seguranca do
cliente

Treinamento e educacao

Salde e seguranca no
trabalho

Combate a corrupgao

Agua

Emprego

Privacidade do cliente

Diversidade e igualdade
de oportunidades

Conformidade com as
leis

Produtos e servicos

Indicadores GRI-G4

G4-PR1
Percentual das categorias de produtos e servigos significativas, para as quais sao
avaliados impactos na salde e seguranca buscando melhorias.

G4-LA9

Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado
por género e categoria funcional.

G4-LA10

Programas de gestao de competéncias e aprendizagem continua que contribuem
para a continuidade da empregabilidade dos empregados em periodo de
preparacao para a aposentadoria.

G4-LAll

Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira, discriminado por género e categoria funcional.

G4-LAS

Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de salde e
seguranca, compostos por empregados de diferentes niveis hierarquicos, que
ajudam a monitorar e orientar.

G4-S04
Comunicagao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a
COrrupgao.

G4-EN10
Percentual e volume de dgua reciclada e reutilizada.

G4-LAl1

Numero total e taxas de novas contratacoes de empregados e rotatividade por
faixa etdria, género e regiao.

G4-LA2

Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que nao sao oferecidos
a empregados temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados por
unidades operacionais importantes da organizacao.

G4-LA3

Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apds licenca-maternidade/paternidade
discriminadas por género.

G4-PR8
Numero total de queixas e reclamacbes comprovadas relativas a violagao de
privacidade e a perda de clientes.

G4-LA12

Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacdo de
empregados por categoria funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias
e outros indicadores de diversidade.

G4-PR9
Valor monetdrio de multas significativas por ndo conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos.

G4-EN27

Extens3ao da mitigacao de impactos ambientais de produtos e servigos.
G4-EN28

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagao ao total de
produtos vendidos, discriminados por categoria de produtos.

4. Saude econémica

Anexos

Relatorio de Sustentabilidade 2018 | Unimed Nordeste-RS
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D | . [ [
disponibilizados Matriz de Materialidade
para votacgao:

Apos andlise dos temas sob a percepcao do publico interno e do publico externo, priorizamos 10
temas como aspectos materiais. Tomamos por critério a localizacao deles no quadrante mais elevado,

conforme figura abaixo demonstrada.

11. Efluentes e Residuos

12. Desempenho Econémico
13. Praticas de Seguranca @
14. Biodiversidade

15. Nao Discriminacao

16. Emissao de Gases Efeito Estufa
17. Relacoes Trabalhistas

18. Trabalho Infantil

19. Energia

20. Impactos Econdmicos Indiretos

21. Comunidade Locais ' Econémico
22, Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva . Social

23. Comunicacdes de Marketing ‘ Ambiental
24, Presenca de Mercado Relevante

Relevancia para stakeholders

25. Trabalho forcado ou analogo ao escravo Muito Relevante

26. \\ateriais ~ - : >
Relevancia para a Unimed

27. Rotulagem de Produtos e Servicos
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Limite do aspecto
dentro da 1. Salde e seguranca do cliente

2. Treinamento e educacao

Organ_izagﬁo 3. Salde e seguranca no trabalho

4. Combate a corrupgao

5. Agua

6. Emprego

7. Privacidade do cliente

8. Diversidade e igualdade de oportunidades

9. Conformidade com as leis

Estes foram os aspectos considerados materiais 10. Produtos e servigos

por funcionarios, médicos cooperados e 11. Efluentes e residuos

dirigentes. [G4-20] 12. Desempenho econdémico
13. Préticas de seguranca

14. Biodiversidade

15. N3o discriminacao

16. Emissao de gases do efeito estufa

17. Relacoes trabalhistas
18. Trabalho infantil

19. Energia

20. Impactos econémicos indiretos

21. Comunidades locais

22. Liberdade de associacao e negociacao coletiva

23. Comunicacoes de marketing

24. Presenca de mercado

25. Trabalho forcado ou analogo ao escravo

26. Materiais j f

27. Rotulagem de produtos e servicos

Muito relevante apenas para um publico

Muito relevante para ambos os publicos

Relevante
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A Unimed
Nordeste-RS

(no Brasil, segundo dados da ANS de

310 966 6 o o 2, 0 dezembro de 2018, havia 47.377.920
o de beneficidrios de planos privados
de saude, por cobertura assistencial)
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Beneficiarios de planos privados de saude,
por epoca de contratacao do plano, segundo
cobertura assistencial e tipo de contratacao
do plano (Brasil - Dezembro/2018)

Cobertura assistencial
e tipo de contratagao do plano

Assisténcia médica com ou sem odontologia

43.260.463

Planos

4117457

47377920

Individual ou Familiar

8.042.297

1.051.001

9.093.298

Coletivo Empresarial

30.212.669

1530107

31.742.776

Coletivo por adesao

5.003.999

1.414.035

©.418.034

Coletivo nao identificado

1251

0

1251

Nao Informado

247

122314

122,561

Exclusivamente odontoldgicos

23.874.362

320.467

24.194.829

Individual ou Familiar

4264196

3.787

4267983

Coletivo Empresarial

17412.718

265.851

17678.569

Coletivo por adesao

2193333

31471

2.224.804

Coletivo nao identificado

3972

0

3972

Nao Informado

INTRODUCAO

143

19.501

Fonte: Sistema de Informacées de Beneficidrios-SIB/ANS/MS
Dados atualizados até 12/2018

Taxa de crescimento (%) do nimero de beneficidrios em relacdo
a dezembro do ano anterior (Brasil - 2008-2018)

Beneficidrios em planos privados de assisténcia

médica com ou sem odontologia

Beneficidrios em planos privados
exclusivamente odontologicos

Dez/2008 55 20,7
Dez/2009 26 198
Dez/2010 56 95
Dez/2011 24 149
Dez/2012 40 112
Dez/2013 34 55
Dez/2014 19 40
Dez/2015 -24 39
Dez/2016 -3,2 2,0
Dez/2017 -09 5,7
Dez/2018 04 6,2
Fonte: Sistema de Informagées de Beneficidrios-SIB/ANS/MS. Dados atualizados até 12/2018
Dez/2008 218 5,8
Dez/2009 2272 6,9
Dez/2010 235 76
Dez/2011 239 8,7
Dez/2012 24,6 95
Dez/2013 255 101
Dez/2014 259 10,5
Dez/2015 253 10,9
Dez/2016 24,5 111
Dez/2017 243 11,7
Dez/2018 244 12,4

Fontes: Sistema de Informacdes de Beneficidrios-SIB/ANS/MS e Populacdo - IBGE/Datasus/2012

Nota: Taxa de cobertura refere-se a percentual da populacdo coberta por plano privado de satdde. Dados atualizados até 12/2018

Relatorio de Sustentabilidade 2018 | Unimed Nordeste-RS
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Operadoras com beneficidrios (Brasil - 2008-2018)

Operadoras Operadoras Total de operadoras
médico-hospitalares exclusivamente odontoldgicas com beneficidrios
Dez/2008 1135 411 1.546
Dez/2009 1.095 403 1.498
Dez/2010 1.045 374 1419
Dez/2011 1.015 369 1.384
Dez/2012 962 359 1321
Dez/2013 920 344 1264
Dez/2014 874 343 1217
Dez/2015 828 327 1155
Dez/2016 790 305 1.095
Dez/2017 766 291 1.057
Dez/2018 749 289 1.038

Fontes: Cadastro de Operadoras/ANS/MS e Sistema de Informagbes de Beneficidrios-SIB/ANS/MS

Dados atualizados até 12/2018

Receita de contraprestacdes das operadoras (em Reais) (Brasil - 2008-2018)

Receita de Outras receitas Despesa Despesa Despesa de Outras despesas

contraprestacdes | operacionais assistencial administrativa comercializagdo operacionais
2008 | 60.433169.987 12.094.287940 48182.685119 10.671.511.875 1.730.629.659 8.642254.727
2009 65.729.181.803 15.421.697489 54.105.693.937 11.336.752.534 2.006.390.129 10.044.505.475
2010 | 74.255.866.012 18.121.469.007 59.711.410.619 12.2179511.909 2.319.014.135 12.426.938.890
2011 84.367198.778 19.694.708.442 68.851.186.132 13.001.713.745 2./43.336.217 14.033.340.070
2012 95.216.079.102 20.284.875.831 80.073.580.927 13.972.303.925 3.149.606.828 13.478.695.223
2013 | 109.033.713.525 14.900.542.583 90.906.340.009 14.670.255.393 3.488.427813 13.810.929.979
2014 | 126.562.323.016 14.880.757588 106.495.517183 16.324.838.429 4138.590.043 14.694.195.640
2015 | 143.316.979.247 15.297250.264 120.119.869.692 17215.490.024 4777138317 15.750.807.052
2016 | 161.566.876.053 17167973.021 137123.815.321 18.722.316.054 5.291.050.757 17447481334
2017 | 179.303.994.674 16.964.687.834 150.583.574.464 19.617610.261 5.365.351.897 17578.109.816
2018 | 145.307.846.357 12.751.559.573 121.203.250.937 14.635.191.937 4311.726.377 13.883.652.519

Fontes: DIOPS/ANS/MS - 27/11/2018
Notas:

1. Dados de 2018 referentes ao acumulado do 3° trimestre. / 2. Dados preliminares, sujeitos a revisdo. / 3. Somente a partir de 2007, as operadoras da modalidade Autogestdo passaram
a enviar obrigatoriamente informagdes financeiras, com exce¢do daquelas por SPC (Secretaria Previdéncia Complementar), obrigadas a partir de 2010. As Autogestées por RH (Recursos
Humanos) nGo sGo obrigadas a enviar informagdes financeiras.

Relatorio de Sustentabilidade 2018 [ Unimed Nordeste-RS
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Taxa de cobertura dos planos de

assisténcia medica por Unidades da
Federacdo (Brasil - Dezembro/2018)

Roraima Amapa

Amazonas Para

Maranhao Ceara

Paraiba

Piaui
Pernambuco

Alagoas
rgipe

irito Santo
‘ de Janeiro

@ Mais de15%a20% i
@ Maisde20%

Acre

Rondénia Tocantins

Até 5%
Mais de 5% a10%
Mais de 10% a 15%

Fonte: Sistema de Informacoes de
Beneficidrios-SIB/ANS/MS -12/2018
e Populagdo - IBGE/DATASUS/2012

io Grande do Norte



Estrutura com Casas do Cliente e servigos proprios, e
que incluem Prontos-Atendimentos Unimed 24 w
Horas, Laboratorios Unimed, Assisténcia Domiciliar, “
SOS Emergéncia, Saide Ocupacional, Medicina
Preventiva, Centro de Diagndstico por Imagem,
Hemodindmica, Farmdcias e o Hospital Unimed

Numero de medicos cooperados: 1.207

Numero de funcionarios: 2.064

Localizacdo da Sede Administrativa: Caxias do Sul

Area de abrangéncia: 17 municipios da serra gaticha

Centrais de vendas: Caxias do Sul, Bento Gongalves e Farroupilha
Prontos-atendimentos proprios: 3 (Caxias do Sul, Bento Gongalves e Farroupilha)
Farmdcias proprias: 4 (Caxias do Sul, Farroupilha e Anténio Prado)

Servico de remocées proprio (SOS Unimed): Caxias do Sul

Assisténcia Domiciliar: Caxias do Sul

Medicina Preventiva: Sede em Caxias do Sul

Saude Ocupacional: Caxias do Sul (em Bento Gongalves, encerrou as atividades em 2015)

Laboratérios credenciados
Laboratdrios préprios

Centros de diagndstico por imagem proprios

Centros de diagnostico por imagem credenciados

Clinicas credenciadas
Servico de radioterapia credenciado
Servicos de cardiologia credenciados
Servicos de fisioterapia credenciados
Clinicas de bucomaxilos credenciadas
Bancos de sangue credenciados

Hospital proprio

Hospitais credenciados

INTRODUCAO



Nossos planos de saude assistenciais

[G4-3]

Relatorio de Sustentabilidade 2018 [ Unimed Nordeste-RS
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PLANOS DE SAUDE
UNIFLEX - INDIVIDUAL/
FAMILIAR

PLANOS DE SAUDE
UNIFLEX -
EMPRESARIAL

PLANOS DE SAUDE
UNIPART -
EMPRESARIAL

PLANOS DE SAUDE
UNIPART - COLETIVO
POR ADESAO

UNIMAX - INDIVIDUAL/
FAMILIAR

UNIMAX -
EMPRESARIAL

Plano com atendimento regional, em uma rede de servicos
referenciados nas cidades da area de atuacao da Unimed Nordeste-RS.

Plano com atendimento regional, em uma rede de servicos
referenciados, nas cidades da drea atuacao da Unimed Nordeste-RS.

Planos com abrangéncias nacionais, estaduais e regionais, com precos
acessiveis e atendimento na mais qualificada rede de servicos.

Planos com abrangéncias nacionais, estaduais e regionais, com precos
acessiveis e atendimento na mais qualificada rede de servicos.

Plano com abrangéncia nacional e facilidades exclusivas. Reline uma
ampla e qualificada rede de servicos préprios e credenciados Unimed.
Nao ha participacao nos procedimentos.




Nossos produtos complementares

A Unimed Nordeste-RS comercializa tarnbem os seguintes produtos, alem dos planos de saude:

[G4-3]

@
Seguio

Familia*

COmposto

pelo seguro
protecdo familiar
(desemprego) e
seguro funeral

INTRODUCAO

planos individual e
empresarial

Protecao
a0 %@6 w@ﬂw

Gestdo do Acidente
de Trabalho

*

* Produtos da Unimed Seguros. A Unimed Nordeste-RS intermedia a venda.
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[dentidades
visuais

[ocal da Sede Uma empresd
[64-5] brasileira

Nossas marcas:

Nordeste-RS

Farmacia
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A Unimed Nordeste-RS opera apenas no Brasil,
mais especificamente em sua area de abrangéncia
geografica, que compreende 17 municipios da

regiao nordeste do Rio Grande do Sul.

Unimed Nordeste-RS .

Sede Administrativa:
Rua Moreira César, 2400
Bairro Pio X

Caxias do Sul - RS
S55034-000



l'1po e natureza
juridica da propriedade

O Sistema nasceu com a funda¢do da Unimed Santos
(SP) pelo Dr. Edmundo Castilho, em 1967

Hoje € composto por 345 cooperativas medicas

Trabalha com 115 mil médicos ativos
e 119 hospitais proprios

115 wmik

37%

Detem 3/ do mercado nacional de planos de sadde

7
7
/
/

INTRODUCAO

Mercados atendidos

[G4-8]

Nossa drea de abrangéncia
compreende 0s seguintes municipios

da Serra Galcha:

Antdénio Prado
Bento Gongalves
Boa Vista do Sul
Carlos Barbosa
Caxias do Sul
Coronel Pilar
Farroupilha

Flores da Cunha
Garibaldi

Monte Belo do Sul
Nova Padua

Nova Petropolis
Nova Roma do Sul
Picada Café

Pinto Bandeira
Santa Teresa

Sao Marcos

Relatorio de Sustentabilidade 2018 | Unimed Nordeste-RS
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Porte da
organizacao

[G4-9]

Numero de empregados (efetivos):

2.064

O guadro funcional

Vendas liquidas:

RS 814.512.63398

Faturamento atual:

RS 824.910.505,83

Capitalizacao total:

RS 118.266.48834

Dividas:

RS 300.514.570,18

Patrimonio Liquido:

R$ 188.615.561,00

Ativo total:

RS 48913013118

Quantidade de produtos
ou servicos oferecidos

13 planos de sadde individuais/familiares
14 planos de salde empresariais
7 planos coletivos por adesao
8 servicos complementares (dos quais, trés
deles, o Seguro Familia, o Unimed Odonto e
o Seguro Viagem, sao produtos da Unimed
Seguros, que intermediamos a venda)

16 servicos proprios

232 servicos credenciados
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Em 31 de dezembro de 2018, a Unimed Nordeste-RS estava com 2.064 funcionarios efetivos. A seguir, o total de

empregados por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao.

a) Nimero total de empregados, discriminados por contrato de trabalho e género,
sendo 100% mensalistas

Tipo de contrato
Feminino Masculino
Efetivo 1.947 1.638 309
Jovem aprendiz 51 36 15
Estagiarios 14 14 0
Temporarios 53 47 6
TOTAL 2.065 1735 330

Seguimos a mesma orientacdo do Balango Social para definicGo do ndmero de estagidrios — contrato com agéncias

b) Nimero total de empregados proprios, discriminados por tipo de emprego e género

Tipo de emprego
Feminino Masculino
Efetivo 1.947 1.638 309
Temporarios 53 47 6
TOTAL 2.065 1735 330

Seguimos a mesma orientacdo do Balango Social para definicdo do ndmero de estagidrios — contrato com agéncias



¢) Forca de trabalho total, discriminada por trabalhadores préprios e terceirizados e por género

Género
 Femmmo | Wosaimo
Proprios* 2085 1782 303
Terceirizados** 75 68 7
TOTAL 2160 1850 310

*PROPRIOS = Efetivos + jovens aprendizes
**TERCEIRIZADOS = Estagidrios + tempordrios

d) Forca de trabalho total, discriminada por regiGo e género

m
_
303

Caxias do Sul 1980 1677
Farroupilha 118 112 6
Bento Goncalves 42 41 1
Anténio Prado 9 9 0
Carlos Barbosa 2 2 0
Flores da Cunha 3 3 0
Garibaldi 3 3 0
Sao Marcos 2 2 0
Nova Petrépolis 1 1 0
Total 2160 1850 310

INTRODUCAO

Funcionarios cobertos por
acordo de negociacgado coletiva

99 %

O percentual relativo ao total de empregados da Unimed Nordeste-RS, cobertos por acordos

de negociacdo coletiva, chegou a 2145 (efetivos + temporarios + jovens aprendizes), o

que corresponde a 99% (considerando que em 31/12/2018 a cooperativa contava com 15

estagidrios, estes elevaram o ndmero para 2.160 pessoas).

Efetivo

Tempordrio

Jovem aprendiz

Estagidrios

TOTAL

Estagidrios = bolsa-auxilio

Apoiamos a Lei do Jovem Aprendiz, que tem o objetivo de contribuir para aumentar o nimero
de jovens contratados com vinculo formal de trabalho. O processo de selecao dos jovens ocorre
uma vez ao ano, entre os meses de novembro e dezembro. O programa é divulgado para todos os

funcionarios da empresa, a fim de que tenham condicdes de indicar jovens para a selecao.
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Cadeia de fornecedores

[G4-12]

Na busca pela exceléncia, a gestao da cadeia de suprimentos € um fator
estratégico de sobrevivéncia na cooperativa. Visando a estreitar as relacoes com
nossos fornecedores e parceiros, foi elaborado um sistema de desenvolvimento
da cadeia de suprimentos. Uma das ferramentas desse sistema € o Manual
de Requisitos para Fornecedores. O objetivo do manual é comunicar, aos
fornecedoreseparceirosdaUnimed Nordeste-RS, o0 Sistemade Gestao Integrado,
conforme a NBR ISO 9001 e a Acreditacao Hospitalar e as politicas de gestao
de Responsabilidade Social, bem como informar os requisitos especificos para
inclusao e a manutencao na rede de fornecedores. O manual explica as diretrizes
adotadas pela Unimed Nordeste-RS, no seu processo de desenvolvimento e
gestao de sua rede de fornecedores, e serve de guia de orientacao em todas
as etapas do processo. Com o comprometimento de obter a satisfacao de
nossos clientes internos e externos, esperamos de nossos fornecedores,
a partir disso, acoes de melhoria continua, buscando atender e exceder as
expectativas e requisitos do manual. O planejamento estratégico anual do
setor de Suprimentos contempla estratégias de relacionamento e melhoria
no desempenho dos fornecedores. Entre as principais acoes desenvolvidas,
podemos citar a adocao do instrumento de avaliacao de desempenho, que
permite uma visao mais clara e objetiva dos fornecedores por parte da empresa,
além de possibilitar aos fornecedores a obtencao de informacdes que apoiam
a melhoria de seu desempenho, inclusive com a elaboracao conjunta de planos

de acao para saneamento dos problemas identificados.

20
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A politicade compras priorizaas parcerias, procurando o desenvolvimento
comercial direto com fabricantes. E utilizado o sistema Portal Sintese, que
nos proporciona mais opcoes de fornecedores, bem como melhores valores

de compra.

Se ha a necessidade de aquisicoes imediatas ou de curto prazo, é feita a
negociacao com distribuidores em conjunto com os fabricantes, a fim de que

eles propiciem condicOes especiais de fornecimento.

Explorando a potencialidade e a representatividade da cooperativa no
meio hospitalar, desenvolvemos negociacoes, objetivando a reducao de custos
operacionais e financeiros, a garantia da qualidade do material comprado e o
aumento da padronizacao, estimulando oaumento deredes de responsabilidade

social, contribuindo para uma sociedade mais sustentavel.

Na selecao dos fornecedores, os padroes

et|cqs ede sustenAtablhdade social, 5016 5017 5018
ambiental e econémica adotados pela

cooperativa

Numero total de fornecedores 452 1.060 2.018
Numero de fornecedores locais 80 539 539




As principals mudang¢as em 2018

[G4-13]

‘ Cumprindo a Lei de Aprendizagem, que determina que ‘ Na noite do dia 22 de marco, a Unimed Nordeste-RS promoveu mais

empresas de médio e grande porte devem ter de 5% a 15% de uma inauguracdo em Bento Gongalves, desta vez para marcar a

seu quadro funcional composto por aprendizes em trabalho abertura do Centro Cirdrgico Ambulatorial (CCA) e da Endoscopia do
e/ou estdgio, a cooperativa deu inicio a mais um projeto Pronto-Atendimento Unimed na cidade.

de Jovem Aprendiz. Criado a partir de uma parceria entre a

Unimed, a Universidade de Caxias do Sul (UCS) e a CDL Caxias, ‘ Em 16 de abril, 0 SOS Unimed passou por uma mudanca em

o Todos Juntos reuniu, ao longo de todo o ano, um grupo de 10
integrantes — familiares dos funciondrios da empresa —, para
ajudd-los e oferecer subsidios para que se insiram no mercado
de trabalho. O projeto realizado com o Senac continuou
normalmente, em paralelo.

sua operacdo, que agora tem uma gestao compartilhada com a
Unimed do Brasil, por meio da Medilar GestGo em Saude. A gest@o
compartilhada ndo alterou a operacdo do servico, nem nosso
relacionamento com os clientes que o tém contratado, que continuam
com o seu vinculo com a Unimed. Apenas o atendimento passou a ser
realizado pela equipe da Medilar.
‘ O ano de 2018 comecou com a Unimed Nordeste-RS

digitalizando ainda mais seus processos da Area de Mercado. ‘

A primeira venda on-line da Unimed Nordeste-RS foi realizada

com éxito em janeiro, tornando a empresa com sede em Caxias

do Sul a primeira do Sul do pais a efetivar, de fato, uma venda

toda a distdncia, valendo-se dos recursos da informatica.

A comercializagdo, voltada para os produtos individuais/

familiares, seguiu a risca as determinacoes da Resolucdo

Normativa (RN) 413, que dispbe sobre a contratacdo eletrénica

de planos privados de assisténcia a saude.

Aprovado um valor maior do que aquele que era cobrado
anteriormente para novos médicos ingressarem na cooperativa. Se
antes era necessdrio desembolsar RS 80 mil, agora a cifra subiu para
RS 116 mil. Outra alteracdo refere-se ao fato de que a cooperativa
financiava a quantia para os ingressantes, algo que ndo ocorre

mais: desde a Assembleia Geral Ordindria deste ano, os ingressantes
precisam ou pagar o valor a vista, ou buscar um financiamento
externo — uma das empresas que financia esse valor € a Unicred.
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As principals mudang¢as em 2018

[G4-13]

Otimizag¢do de trabalhos de gestao de riscos, preparando @
empresa para os riscos aos quais a sociedade estd exposta,
podendo, assim, adotar planos.

‘ O Conselho de Administracdo manteve-se como orgdo
encarregado do processo de decisdo da organizacdo,
exercendo o papel de guardido dos principios.

‘ Implantacdo de melhorias assistenciais identificadas pela
metodologia Diagnosis-Related Groups — DRG (um sistema
para a classificacdo de pacientes com condicoes clinicas
agudas baseado no status da admissdo em hospital e em
eventuais comorbidades associadas).

Renegociacdo de servicos de imagem e de laboratorios.

Criacdo de um servico de oftalmologia no Centro Cirdrgico do
Bloco B do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul.

Relatorio de Sustentabilidade 2018 [ Unimed Nordeste-RS INTRODUCAO

Convite aos médicos para a priorizacdo do Centro Cirdrgico do Bloco
B do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul sempre que for
necessdria a realizacdo de cirurgias cujos pacientes podem ter alta
no mesmo dia.

Auditoria concorrente nos hospitais com o objetivo de
desospitalizacdo, qualidade assistencial e reducdo de gastos.

Renegociacdo de precos de fornecedores e servicos em geral.

Diminuicdo do nivel de estoques de medicamentos e de materiais,
entre outros.

Priorizacdo de projetos que aumentem a receita e diminuam gastos,

Zelo ainda maior pela viabilidade econémico-financeira da
organizagado, reduzindo as externalidades negativas de seus negocios,
aumentando as positivas.



As principals mudanc¢as em 2018

[G4-13]

INTRODUCAO

O Hospital Unimed apresentou pela primeira vez para a
comunidade, em julho, uma acdo de humanizagado intitulada
Dia do Desejo - ideia que foi acompanhada por duas equipes

jornalisticas de peso: uma da RBS TV e outra do Jornal Pioneiro.

Em torno de 45 funciondrios formaram uma forca-tarefa
para tirar os livros as fadas-madrinhas, proporcionando uma
experiéncia incrivel para 16 pacientes, realizando desejos
como o de comer um xis-cora¢do, o de rever os netos e o de
reencontrar o animal de estimacdo.

Em setembro foi realizada a reinauguracdo do Servico de
Hemodindmica da Unimed, que passou a operar junto ao
Centro Cirdrgico do Bloco B do Complexo Hospitalar Unimed
Caxias do Sul. Ao completar 10 anos, o servico ganhou um
novo e moderno equipamento, para atender aos mais de 1.000
procedimentos realizados anualmente.

A cooperativa deu énfase ao Certificado Digital, um projeto
iniciado em abril e que comecou a ser implantado ao longo de
outubro e de novembro. Criado para eliminar a necessidade de
impressdo de documentos clinicos, ele permite a migracdo de
100% dos processos fisicos para o digital.

Em 14 de novembro, a cooperativa realizou mais uma inauguragdo,
desta vez, do novo posto de coleta do Laboratorio Unimed junto ao
Bloco A do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul.

Em 19 de novembro, iniciaram-se 0s procedimentos no NOvo servico
de Endoscopia da cooperativa, situado junto ao Bloco B do Complexo
Hospitalar Unimed Caxias do Sul. A inauguracdo oficial foi realizada

em 28 de novembro.

Em 18 de dezembro, foi inaugurada a Unidade Materno-Infantil junto
ao Bloco B do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul.

Em 19 de dezembro, foi inaugurado o novo restaurante do Complexo
Hospitalar Unimed (no bloco B da instituicdo), com capacidade para

45 mil refeicoes por dia.

Relatorio de Sustentabilidade 2018 | Unimed Nordeste-RS
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Nordeste-RS

Inauguracao da Unidade Materno-Infantil Inauguracao do novo servico de Endoscopia

Crédito
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Inauguracao do Centro Cirdrgico Ambulatorial e da Endoscopia do

Pronto-Atendimento Bento Gongalves

INTRODUCAO

Inauguracao do Posto de Coleta do Laboratdrio Unimed junto ao Complexo Hospitalar Unimed




(Gerenciando os riscos

[G4-14]

O Gerenciamento de Riscos (Risk Management) é um conjunto de técnicas
de abordagem, com vistas a andlise qualitativa e quantitativa dos eventos,
por meio das quais se busca identificar, avaliar e tratar os riscos que sejam
emergenciais e/ou latentes, capazes de provocar perdas financeiras, pessoais,
patrimoniais e de responsabilidades civis. O processo de avaliacao de riscos,
ou o conjunto de métodos empregados no Gerenciamento de Riscos, C]GSSI:ﬁC'Gg&O do risco
possibilita o surgimento de meios de identificacao e analise prematura que
atenuam as perdas ameacadoras dos patrimonios das empresas, reduzindo Causa
suas severidades ou gravidades, por meio da eliminacao dos riscos ou do
controle dos eventos e de suas consequéncias. Considerando este conceito,
a Unimed Nordeste- RS pratica a Gestao de Riscos Institucional, assistencial,
e no ultimo ano foi colocada em pratica também nos principais projetos Barreiras

da cooperativa. Para isso, ha uma politica de riscos prépria, utilizando a

metodologia descrita. CCthgOI'_iCl do IlTlpClC'tO

Os riscos sao identificados por diversas fontes de origem, externas e Gravidade do risco (Seguida de pOﬂtUngO)

internas, revisadas anualmente. Para melhor gerenciamento dos riscos,

a cooperativa tem um software especifico, o Strategic Adviser (SA). Sua

Probabilidade do risco (seguida de pontuacdo)

estrutura relne o seguinte:

Conforme o nivel de classificacdo do risco, sGo geradas as a¢des para sua mitigacdo. As
acbes geradas, bem como a eficdcia das barreiras citadas, sGo controladas por auditorias
dentro da empresa e pela Diretoria Executiva, em reunido especifica. O software conta
com backup didrio, e toda metodologia utilizada é validada e acompanhada pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho de Administracdo.
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NOSsoS
stakeholders

[G4-24]

Médicos

cooperados Clientes Unimed

Funciondrios Comunidade

Prestadores
de servicos

Fornecedores

Poder Publico

Singulares

[dentificando e selecionando
stakeholders para engajamento

[G4-25]

A selecao dos stakeholders foi baseada na rede de relacionamento da cooperativa. Os fatores preponderantes se basearam na

perspectiva dos dirigentes em relacao ao negdcio da empresa, desta forma:

Esse publico avalia a cooperativa e seus servicos prestados

A cadeia de fornecedores avalia o0 desempenho

socioambiental

avalia o cumprimento das leis e 0 meio ambiente

Avalia a relacao da cooperativa na sociedade onde ela se insere

Avaliam as leis trabalhistas, direitos humanos, seguranca

do trabalhador e sustentabilidade do negécio

Traz visibilidade aos trabalhos

Agéncia reguladora de planos de salde

Relatorio de Sustentabilidade 2018 | Unimed Nordeste-RS
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Politica e pratica corrente adotadds pela
organizacdo para submeter o relatorio

a uma verificacdo externa
[G4-33]

Fditado aos moldes GRI

G4, este relatorio ndo serd
auditado externamente.

Nao se descarta esse tipo

de avaliacdo nas proximas
edicoes. Em alguns modelos
anteriores, o Relatorio de
Sustentabilidade foi auditado
pela norma NR-22 quando

a cooperativa buscava essa

Norma Trabalhista.
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V1sdo, negocio, missdo, valores,

politicas e formas de gestado

[G4-56]

Para estabelecer um Norte a ser seguido pela organizacao diante das nuances do mercado, uma equipe

de profissionais debrucou-se, ao longo de trés meses, sobre um complexo e polpudo extrato de

informacoes. Os dados possibilitaram tracar o horizonte para as aterrissagens da Unimed no longo prazo:

ficaram prontas no final de 2015 as novas diretrizes estratégicas da cooperativa e 0 mapa com seus
objetivos para os anos de 2016 a 2018.

Em 2018, foram realizadas reunides de atualizagao destas Diretrizes Estratégicas e deste Mapa
Estratégico. Entre as mudancas em relacao ao descrito nestes infograficos estao os trés novos objetivos

estratégicos da perspectiva Aprendizagem e Crescimento. Ficou definido que a partir de 2019 serao:

Fortalecer o capital humano

Fortalecer a inovacgdo na cultura organizacional

INTRODUCAO

As mudancas alcancam também a perspectiva Processos Internos, que em 2019, passard a trazer como
objetivos estratégicos os seguintes itens:

‘ Simplificar os processos ) ‘ litensficonosprandoside )
governanga

Jd na perspectiva Financeira, o objetivo para 2019 ficou sendo:
Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira dos negdcios. Além das mudancas, foram mantidos

na perspectiva Cliente e Mercado os seguintes objetivos:
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TODOS
UL A BORDO

Diretrizes Estratégicas

2016-2018

Negocio

Ser a solucao em Visé
i1sdo b
satide. Satide é Vida . . Missao
Estrateglca Valorizar o

A exceléncia trabalho médico,

em gegtég da ga[jde‘ assegurara SE]tiSfEf_;E'ID
por meio de qualidade, dos clientes e partes
inovacao, resultados e praticas interessadas pela
sustentaveis que contribuem com o promocao da saude
desenvolvimento da sociedade, e prevencao de doengas
nos identificara como referéncia no com solucbes fundamentadas
sistemna de satide do Brasil até 2020. nos principios cooperativistas.

Valores - Responsabilidade socioambiental
- Respeito a vida - Etica e transparéncia

- Compromisso com a sociedade - Valorizacdo profissional

- Desenvolvimento sustentavel - Orgulho de ser Unimed

Politica da Sustentabilidade Politica da Qualidade

"Nos, do Sistema Unimed, comprometemo-nos a desenvolver nossos negocios de Oferecer promocao da saude,

forma sustentavel, com foco na promogao e prevencao da satide de nossos beneficiarios, prevencao e tratamento de

e a gerar oportunidades de crescimento profissional e econémico e desenvolvimento doencas, de forma qualificada A
social aos cooperados e colaboradores. Primamos pela qualidade dos servicos prestados e segura, aprimorada

aos nossos clientes e buscamos ser exemplo no cumprimento da legislacao aplicavel continuamente, visando

ao negocio. Queremos tambem contribuir para o fortalecimento das comunidades onde a satisfacao dos clientes, e ao

a Unimed esta inserida por meio de programas e acoes de inclusdo social, preservacao e atendimento aos requisitos
conservacao do meio ambiente e valorizacdo da cultura local”. aplicaveis de forma sustentavel.

Nordeste-RS

Anexo A - Diretrizes Estratégicas - Revisao 05

INTRODUCAO



VISAO ESTRATEGICA

TO D O S = A exceléncia em gestdo da saide, * |
A BORDO unlmed £3 45 por meio de qualidade, inovagao,
Nordeste-RS resultados e praticas sustentaveis §
ANOS que contribuam com o desenvolvimento
da sociedade, nos identificara como referéncia

no sistemna de satide do Brasil.

MAPA ESTRATEGICO 2016-2018

$ Maximizar a Rentabilizar
$ remuneracdo medica o Negdcio

..................................

..........................................

— Melhorar a Aumentar a e
u Satisfacao ﬁ] participagdo faturamento
do cliente 4 de mercado
e h’ _.' i h =
Viabilizar o TANS
Complexo ﬂgb Implantar 0 O 0 Manter processos
@ Processos lnn Hospitalar 'Clﬁ a inovacao e praticas
Internos 2 & r] |I][| - tecnologica 200 mais eficientes
._ o ‘ # ‘ Lhimed — 2 £QON i i
O Melhorar a satisfacdo dos Investir em qualificac@o
@ Aprendllzugem cooperados e funciondrios e treinamento com
e Crescimento com reconhecimento : foco no negocio
> A
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32

Linha do tempo

« Inauguracao da Unimed Nordeste-RS, entdo
denominada Unimed Nordeste do Rio Grande do Sul
- Sociedade de Servicos Médicos Hospitalares. A
Sede estava localizada na Avenida Julio de Castilhos

O

Relatdrio de Sustentabilidade 2018 | Unimed Nordeste-RS

« Lancamento do produto planos
de sadde individual/familiar

O

« Criacdo do Plantao de Urgéncias

« Inauguracao da Sede Administrativa
da Rua Coronel Flores, em Caxias do Sul

O

« Inauguracao da atual Sede Administrativa da Unimed
Nordeste-RS, na Rua Moreira César, em Caxias do Sul

« Inauguragao do Escritério Regional de Bento Gongalves

« Inauguragao do Escritério Regional de Farroupilha

O




- Inauguragao do Escritério Regional de Sao Marcos

- Inauguracio do Pronto-Atendimento de Caxias do Sul - Inauguracao do Escritorio Regional de Anténio Prado

« Inauguracao do Escritdrio . Inauguracio do Pronto-Atendimento de Farroupilha - Inauguracao do Escritorio Regional de Carlos Barbosa

Regional de Flores da Cunha - Inauguracao do Escritdrio Regional de Nova Petrépolis

« Inauguracao dos Laboratdrios de Andlises Clinicas
Unimed nas cidades de Caxias do Sul e Farroupilha

« Inauguracao da Assisténcia Domiciliar em Caxias do Sul
- Inauguragao do Escritério Regional de Garibaldi - Inicio do projeto de desenvolvimento de um hospital

« Lancamento do produto Acidente de Trabalho préprio em Caxias do Sul

O O

O O
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- Inauguracao do Servico de Atendimento ao
Cliente - SAC

- Inauguracao do Espaco Médico
« Inauguracao da Medicina Preventiva

« Inauguracao da Assisténcia Domiciliar e do SOS
Unimed de Farroupilha

« Aquisicao da carteira de clientes do Pompéiamed

« Lancamento dos produtos SOS Emergéncia e
Area Protegida

« Inauguragao do Servico de Satdde Ocupacional
- Inauguracao do Pronto-Atendimento Bento Gongalves

« Inauguracao do SOS Remocoes Unimed
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« Inauguracao da Casa do Cliente
Unimed de Carlos Barbosa

« Inauguracao do Hospital
Unimed Caxias do Sul

O

« Inauguracao da Casa do Cliente Unimed de Farroupilha

« Assinatura de parceria com o Hospital Beneficente
Sao Pedro, de Garibaldi, para a melhoria da instituicao

- Implantagao da politica de responsabilidade social

- Adesao ao selo de Sustentabilidade da Unimed do

Brasil, como ferramenta




« Assinatura de parceria com o Hospital Beneficente
Sao Carlos, de Farroupilha, para a melhoria da
instituicao

« Criagao do Plano de Salide Responsabilidade Social
« Lancamento do Seguro Protecao Familiar

« Inicio do servico Assisténcia Domiciliar em mais seis

municipios da drea de abrangéncia geografica
« Reinauguracao da Casa do Cliente de Carlos Barbosa

« Inauguracao da Casa do Cliente de Flores da Cunha

O

« Assinatura de parceria com o Hospital S3ao José, de
Anténio Prado, para a melhoria da instituicao

« Aumento de leitos no Hospital Unimed Caxias do
Sul (de 104 para122)

« Inauguracao de lavanderia no Hospital Unimed
Caxias do Sul

« Inicio da administracao, por parte da Unimed
Nordeste-RS, do Hospital Nossa Senhora de
Caravaggio, de Farroupilha

« Inicio do patrocinio da Orquestra Sinfonica da
Universidade de Caxias

« Conquista da Certificacao ISO 9001 e da Acreditacao

Hospitalar Plena (Hospital Unimed Caxias do Sul)
« Implantacao do Coédigo de Conduta

O

« Inauguracao dos servicos de Hemodindmica e
Endoscopia no Hospital Unimed Caxias do Sul

« Inauguracao do servico Unimed Coracao
« Criacao do Setor de Responsabilidade Social

« Inauguragao de trés Academias ao Ar Livre
em Caxias do Sul: Parque Getulio Vargas,
Parque Cinquentenario e Desvio Rizzo

« Implantacao da ISO

O

» Inauguracao da primeira Farmacia Unimed, no

centro de Caxias do Sul

« Inauguracao do Pronto-Atendimento Unimed 24
Horas Farroupilha

« Realizacao de melhorias no Hospital Sao José, de
Antoénio Prado

« Inauguracao de trés Academias ao Ar Livre, em
Nova Roma do Sul e em Caxias do Sul

« Implantacdo do Programa Consumo Consciente

O
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« Inauguracao da Farmacia Unimed junto « Inauguracio do Posto de Coleta do Laboratério « Inauguracao do servico de ressonancia

Hospital Unimed Caxias do Sul Unimed em Lourdes, em Caxias do Sul
« Inauguracao da Academia ao Ar Livre de Sao Marcos

magnética no Hospital Unimed

« Inauguracao do Centro Cirdrgico « Engajamento as premissas do Pacto

Ambulatorial e Endoscopia do Pronto- « Adesao ao Programa Unimed Abraca as ODMs

« Inauguracao da Farmacia Unimed em

Farroupilha e em Anténio Prado Global na gestao do negocio

Atendimento Unimed 24 Horas Farroupilha « Inauguracao da Academia ao Ar Livre em Nova

- Inauguragao de quatro Academias ao Ar Padua

Livre: em Antonio Prado, Carlos Barbosa, . Adocio do modelo GRI para o relatério de

Nova Petropolis e Farroupilha sustentabilidade

O O

O
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« Inauguracao da Central de Curativos Unimed, no bairro

S30 Pelegrino, em Caxias do Sul - Inauguragao da primeira fase da ampliagao do Hospital Unimed Caxias do Sul

- Reinauguracdo da UTI do Hospital Satide, em Caxias do - Inauguragao da nova drea técnica do Laboratério de Analises Clinicas Unimed junto a

Sul, a partir de uma parceria com a Unimed Nordeste-RS ampliagao do Hospital Unimed Caxias do Sul

- Inauguracio da Academia ao Ar Livre de Bento Goncalves - Aprovagao em Assembleia Geral Extraordinaria da transformagao do Pronto-Atendimento

« Inauguracao da nova Casa do Cliente Unimed de Garibaldi Farroupilha em um hospital com 30 leitos de internagao

. Preenchimento do Guia Temético de Integridade, - Definicao que deixa nas maos da cooperativa a administracao do estacionamento do Hospital

Prevencio e Combate 3 Corrupcio, com recebimento de Unimed, votada por unanimidade em Assembleia Geral Extraordinaria (AGE)

diagndsticos das praticas « Transferéncia da Farmacia Unimed de Farroupilha do centro da cidade para junto ao Pronto-
Atendimento, localizado na Rodovia dos Romeiros, no acesso ao Santudrio de Caravaggio

» Lancamento da Pedra Fundamental « Mudanca da Central de Curativos, que funcionava no bairro Sao Pelegrino, em Caxias, para a

da ampliacao do Hospital Unimed ampliacdo do Hospital Unimed

» Inauguragao da Academia ao Ar - Inauguracgo do Laboratério Unimed no » Mudanga do SOS Unimed, cuja base ficava na Rua Marechal Floriano, no centro de Caxias do

Livre de Flores da Cunha bairro Sdo Pelegrino, em Caxias do Sul Sul, para o espaco onde ficava a Emergéncia do Hospital Unimed

» Adesdo ao Selo Unimed Hospitais - Transferéncia da Emergéncia do Hospital Unimed da parte antiga para a nova

Sustentdveis, como ferramenta . . L , .
’ - Ecografia do Centro de Diagnéstico por Imagem (CDI) Unimed em novo endereco: o servico

localizado no centro de Caxias mudou-se para a Rua Coronel Flores, 500, no bairro Sao Pelegrino

« RN 277 substitui ISO S001

O O

O
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- Inauguracdo do Centro Cirdrgico Ambulatorial (CCA) e da Endoscopia do Pronto-
-Atendimento Unimed em Bento Gongalves.

« Inicio da gestao compartilhada do SOS Unimed, por meio da Medilar Gestdo em Satde.

« Criacao de um servico de oftalmologia no Bloco B do Complexo Hospitalar Unimed
Caxias do Sul.

« Reinauguracao do Servico de Hemodinamica da Unimed, que passou a operar no Bloco
B do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul.

« Inauguracao do novo posto de coleta do Laboratério Unimed junto ao Bloco A do
Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul.

« Ampliacdo e inauguracao da nova area da Endoscopia da cooperativa, situada junto ao
Bloco B do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul.

« Inauguragao da Unidade Materno-Infantil no Bloco B do Complexo Hospitalar Unimed
Caxias do Sul.

« Inauguracao do novo restaurante do Complexo Hospitalar Unimed Caxias do Sul, no
Bloco B da instituicao.



‘ Top of Mind (Revista Amanhd)

Pela 25° vez, a Unimed estd entre as grifes invictas do Top of Mind na
categoria Plano de Saude. Na pesquisa promovida pela revista Amanhd, a
cooperativa atingiu a marca de 632% de lembranca entre os entrevistados,
ficando bem a frente dos demais colocados.

‘ Programa Brasileiro de Seguranca do Paciente (PBSP)

O IQG, a maior instituicGo credenciada pela ONA (OrganizacGo Nacional de
Acreditacdo), responsdvel pelo diagndstico e certificacdo de mais de 400
organizacoes de sadde no Brasil, concedeu ao Hospital Unimed Caxias do

Sul o selo Programa Brasileiro de Seguranca do Paciente (PBSP). O objetivo
central deste programa é promover uma rede de informagées e comunicacdo
entre as instituices de saude integrantes, para troca de experiéncias,
disseminagdo e estruturacdo de protocolos baseados nas melhores praticas e
relacionados a qualidade e a seguranca do paciente, bem como promoc¢do da
capacitacdo das equipes multidisciplinares.

@ -

O Hospital Unimed Caxias do Sul recebeu duas importantes certificacoes da
3M do Brasil que reforcam ainda mais a qualidade dos servicos oferecidos
aos nossos clientes. O Centro Cirdrgico da instituicdo foi certificado na
categoria Black Diamond por desenvolver as melhores prdticas relacionadas
d qualidade assegurada no preparo de pele e normotermia. Jd o Centro de
Materiais e Esterilizacdo (CME) recebeu uma certificacGo por desenvolver
as melhores prdticas relacionadas a qualidade assegurada de limpeza
esterilizacdo, na categoria Diamond.

World Branding Awards

A Unimed recebeu em Nova York (EUA) o prémio World Branding Awards, que
reconhece as principais marcas do ano globalmente. Maior cooperativa de
saude do mundo, com 346 singulares em todo o Brasil, foi a tnica brasileira
eleita na categoria Planos de Saude do National Award, que é destinado
dquelas que foram julgadas excepcionais em cada pais participante,
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‘ Ouro da Unimed do Brasil - 1

O Hospital Unimed Caxias do Sul recebeu a certificacdo Selo Ouro Hospital Unimed
de Sustentabilidade 2018, conferida pela Unimed do Brasil, depois de ter alcancado
/84 pontos sobre mil ao longo de uma avaliacdo que percorre os principais temas
relacionados a gestdo da Sustentabilidade em hospitais do Sistema Unimed.

Ouro da Unimed do Brasil - 2

A cooperativa como um todo também conquistou um selo outorgado pela Unimed do
Brasil, levando a categoria Ouro no Selo de Governanca e Sustentabilidade - edicdo
2018. A certificacdo integra aspectos de governanca e gestdo na perspectiva da
sustentabilidade e também incorpora pardmetros de avaliacdo alinhados as boas
prdticas de mercado. Aliados a essa perspectiva, outros requisitos, tais como a adequada
situacdo econémico-financeira, também foram considerados para o resultado final.
Dessa forma, muito mais do que um reconhecimento, as praticas avaliadas no Selo
refletem as exigéncias dos orgdos regulatorios, mobilizando as Unimeds para a busca do
equilibrio entre as saudes econémica, social e ambiental, possibilitando a realizacdo de
um diagnostico e de implementacdo de melhorias na gestdo.

‘ Assembleia Legislativa

A Unimed Nordeste-RS recebeu uma certificacdo da Assembleia Legislativa
do Estado do Rio Grande do Sul na categoria “Sociedades Cooperativas” na
19%edicdo do Prémio de Responsabilidade Social do Parlamento Gadcho. A
Assembleia Legislativa objetiva, com este prémio, incentivar, no dmbito das
organizacoes rio-grandenses, a realizacdo de projetos voltados para o bem-
estar social e para a preservacdo do meio ambiente, sempre na busca por uma
sociedade melhor.

Valor 1000

Na edicdo da revista Valor 1000 (um braco do jornal Valor Econémico), a
Unimed Nordeste-RS apareceu entre os 50 maiores planos de saude do Brasil.
No ranking, a empresa ficou com a 27 posicdo na categoria “Maiores planos
de saude”. A classificacdo 50 Maiores Planos de Saude contemplou trés
Unimeds gatichas (além da Nordeste-RS, a Porto Alegre e a Vales do Taquari e
Rio Pardo.
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Participacao Entidades incluidas nas
demonstracoes financeiras

em associac oes consolidadas

[G4-17]

Associagoes as quais a empresa pertence: Como cooperativa de servicos médicos, ndo

possuimos joint ventures, subsidiarias, operacoes
terceirizadas e consolidadas no Brasil. Desde 2016,
ACIs da Regido

temos em nosso patrimoénio a Sociedade Hospital

Nossa Senhora de Caravaggio S/A, de Farroupilha.

Associacoes Setoriais

Sindicato Patronal

OCB (Organizagdo das Cooperativas Brasileiras)

OCE:s (Organizagdo das Cooperativas Brasileiras no Estado)

)
>
- - F A%
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Governanca
e Gestao



Governanca

[G4-34: G4-LA 12]

Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacoes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sécios, Conselho de Administracao, Diretoria, érgaos de

fiscalizacao e controle e demais partes interessadas.

Por isso, nas proximas paginas, vocé pode entender como se da a estrutura
interna da Unimed, que trabalha com um modelo de gestao cooperativista
alinhado aos sete principios cooperativistas ja citados no comeco deste
relatorio. Assim como a Unimed do Brasil, a Unimed Nordeste-RS adota

esse modelo visando a fortalecer e a integrar ainda mais o Sistema Unimed.
Para tanto, estabelecemos comités de governanca e de staff, além de nos
empenharmos para a obtencao de selos nacionais que atestam a qualidade de

nossa governancga. Confira.

Governancga Corporativa é o sistema pelo qual as organizag¢oes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre proprietdrios, Conselho de Administrac¢do, Diretoria e orgdos

de controle. As boas prdticas de governanga corporativa convertem
principios em recomendacaes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacao, facilitando

seu acesso a recursos e contribuindo para a sua longevidade.

A estrutura organizacional da Unimed Nordeste-RS é
formada pelo nivel estratégico, constituido pelo Conselho
de Administracao e pelo Conselho Fiscal, cujos médicos
integrantes s3o eleitos a partir de voto direto e secreto dos
médicos cooperados em Assembleia Geral Ordindria. Assim
como as Assembleias Gerais Extraordinarias, as AGOs sao
0s 6rgdos supremos da sociedade (cooperativa), tendo
poderes, dentro dos limites da lei e do Estatuto Social da
Unimed Nordeste-RS, para tomar toda e qualquer decisao
do interesse social. Os agentes de governanca também
devem zelar pela sustentabilidade da organizacao, visando
a sua longevidade, incorporando consideracoes de ordem
social e ambiental na definicao dos negocios e operacoes.

Também compde o nivel estratégico a Diretoria Executiva,
cujos representantes sao escolhidos pelo presidente

e pelo vice-presidente (pertencentes ao Conselho de
Administracdo), que ainda coordenam o Plano Diretor

de Investimentos, Comité Estratégico de Tecnologia de
Informacao e o Programa Melhorias da Qualidade. O
Conselho Gestor do Hospital Unimed pertence ao nivel
estratégico, estando, hierarquicamente, subordinado

aos Conselhos de Administracao e Fiscal, formado pelo
diretor e pelo vice-diretor do Corpo Clinico do Hospital
Unimed (eleitos por voto direto e secreto dos médicos
cooperados), pelo diretor de Servicos Préprios, pelo diretor
técnico-hospitalar do Hospital Unimed, pelo diretor-
superintendente e por um representante do Conselho

de Administracdo. Os niveis taticos e operacionais s3o
compostos pelas superintendéncias Administrativa,
Financeira e de Mercado, além das coordenacoes de areas,
responsaveis por disseminar a cultura de governanca para
suas equipes.

f
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O atual organograma da Unimed Nordeste-RS estd assim:

1 A Superintendéncia de
Mercado reporta-se a Vice-
Presidéncia da cooperativa.

Auditoria Interna

Conselho Fiscal

Assembleia Geral

Conselho de Administracao

Plano Diretor de

1Vice-presidente K4

Investimentos e de Gestao

Unimed | 4?

Nordeste-RS

Conselho Gestor do

!

Diretor-superintendente

:

1.Superintendente

de Mercado

:

Superintendente

financeiro

Superintendente
administrativo

.

Diretor técnico

Superintendente
administrativo

Gestdo do Cliente
Corporativo

Coordenador do
Back Office Comercial

Coordenador de Marketing e
Gestao de Sustentabilidade

Coordenador de Gestao de
Relacionamento com Clientes

Coordenador de
Vendas Corporativas

Coordenador de Infraestrutura
Comercial

Coordenador de
Vendas Personal

Coordenador de Regulacao e
Desenvolvimento de Produtos

Coordenador da Satide
Ocupacional e Farmdcia Unimed

Coordenador da
Medicina Preventiva

Coordenador de Contas

Coordenador da Gestao
de Prestadores

Coordenador de
Controladoria
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Coordenador de OPME

Coordenador de Suprimentos

Coordenador da Tecnologia
da Informacao

Coordenador do
Gestdo de Pessoas

Coordenador do
Espago Médico

Coordenador da
Assessoria Juridica

Coordenador de
Gestdo de Servicos

Sistemas
de Gestao

Coordenador da
Gestdo de Auditoria/

Gestao de
Atendimento/
Assessoria Técnica

1. GOVERNANCA

Controladoria Médica
Comissao Técnica
Assessorias de
Especialidades

Servicos
Préprios

. T

Diretor de

Hospital Unimed

!

Diretor Clinico HU

Comissao de
Revisdo de
Prontudrio

Comissao de

Etica Médica

Chefias médicas

.

CCIH
CIHDOTT .
Comissao de Obitos

: .. CFT
Diretor Tecnico HU Comissio de

Hemoterapia
Comissao de
Nutrologia

Coordenador do Pronto -
Atendimento FA/ BG / SOS

Coordenador Pronto -
Atendimento Caxias - HU

Coordenador da Assisténcia
Domiciliar

Coordenador do
Laboratério

Coordenador
Operacional HU

Coordenador da
Nutricdo e Dietética

Coordenador do Faturamento
e Same

Coordenador da
Governanga

Tutoria de Enfermagem, DRG
e Servico Social

Coordenador

Administrativo HU

Coordenador de Internagoes
Clinico-Cirdrgica

Coordenador do CME

Coordenador do CCA,
Hemodinamica e Endoscopia

Coordenador da Farmacia

Coordenador de Gestao
de Equipamentos




Representacoes médicas

[G4-34]

1 N T

CONSELHO DE ADMINISTRAQAO CONSELHO GESTOR DO HOSPITAL UNIMED CAXIAS DO SUL

Dr. Carlos Castellano Silveira Diretor técnico Hospitalar do Hospital Unimed Caxias do Sul: Dr. Carlos André Tarrio Gandara
Dr. Claudio Dalmaz Diretor clinico do Hospital Unimed Caxias do Sul: Dr. Walter Praetzel Porto

Dra. Denise Vozniak Representante do Conselho de Administragdo: Dra. Denise Vozniak

Dr. Fabio André Letti Diretora-superintendente da Unimed Nordeste-RS: Dra. Dilma Maria Tonolli Tessari

Dr. Haley Calcagnotto dos Santos Diretor de Servigos Proprios da Unimed Nordeste-RS: Dr. Ronaldo Mattia

Dr. Ilvo Oliboni

Dr. Marcelo Fonseca Frigeri CHEFIAS MEDICAS DO COMPLEXO HOSPITALAR UNIMED CAXIAS DO SUL

Dr. Marcio Rangel Valin Servico de Nefrologia: Dr. André Silva Gomes

Wi, ¥
: Dr. Orestes Blanco Netto e
m h ” A" _ _ Internagdo Pedidtrica: Dr. Armando Paes Corvo
e 2 ¥ < i Dr. Paulo Moacyr Triches Dias ] ] o , N o
— o - . UTI Neonatal e Unidade de Cuidados Intermediarios: Dra. Claudia Patricia Malta Panno De Oliveira
' - em— Dr. Ricardo Casara
"“' ‘ o o UTls: Dr. Douglas Leandro Kussler
Dr. Vinicius Victorazzi Lain

Ginecologia e Obstetricia: Dr. Eduardo Luis Vanni

Unidade de Cuidados Paliativos: Dra. Evelyn Cristina Zignani

DIRETORIA EXECUTIVA CONSELHO FISCAL ) . -

Presidente: Dr. Marcelo Fonseca Friger Efetivos: Unidade de Dor Toracica: Dr. Fabio Eduardo Camazzola
Vice-presidente: Dr. Carlos Castellano Silveira Dr. Alexandre Ernesto Gobbato Hospitalistas: Dr. Fabricio Diniz Kleber
Diretora-superintendente: Dra. Dilma Maria Tonoli Tessari Dr. Flavio Elias Ribas Hemodindmica: Dr. Marcelo Sabedott]

Diretor técnico: Dr. L ucas Dalle Molle Dr Mario Antonio Fedrizzi UTI Pedidtrica: Dra. Marizete Elisa Molon

Diretor de Servigos Proprios: Dr. Ronaldo Mattia Suplentes: Servigo de Nutrologia: Dra. Paula Suzin Trubian
Diretor técnico-hospitalar do Hospital Unimed: Dr. Carlos André Tarrio Gandara Dr. Edson Renato Pippi PA Caxias: Dr. Primo Agostinho Piccoli Neto

Diretor do Corpo Clinico do Hospital Unimed: Dr. Walter Praetzel Porto Dr. Pedro Inacio Mezzomo Bloco Cirdrgico: Dr. Vinicius Victorazzi Lain
Vice-diretor do Corpo Clinico do Hospital Unimed: Dr. Marcelo Sabedotti Dra. Zenia De Stefani Endoscopia: Dr. lverson Weber
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COMISSAO TECNICA

Dr. André Silva Gomes

Dr. Flavio Ribeiro Mendes

Dr. Jeferson Luiz Mezzomo

Dr. Jorge Augusto Leitao Damin
Dr. Lucas Dalle Molle

Dr. Vicente Henrique Verdi

COORDENACOES MEDICAS

PA Caxias do Sul: Dr. Primo Agostinho Piccoli Neto

PA Bento Gongalves: Dra. Angela Rech

PA Farroupilha: Dr. Ervino Gnielka

Medicina Preventiva: Dra. Marcia Manozzo

Satde Ocupacional: Dra. Natia Marchioro

SOS Emergéncia/Assisténcia Domiciliar: Dr. Rafael Felipe Alberti Lisot
Promed: Dra. Mara Ribeiro Mendes
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1. GOVERNANCA

Assembleia geral:mais

alto grau de governanca

[G4-34]

o: André Benedetti

Fotc

Nosso mais alto grau de
governanca é representado
pelas Assembleias Gerais (ora
Ordinaria, ora Extraordinaria,
identificadas com as siglas
AGO e AGE, respectivamente),
para as quais todos os médicos
cooperados, socios da Unimed
Nordeste-RS, sao convidados
a participar, discutir e deliberar
assuntos e/ou decisoes

de ordem administrativa,
financeira e de mercado. Em
2018, foram realizadas uma
AGO (em 26 de marco) e uma
AGE (em 4 de dezembro).



Comités de governanca

[G4-34]

Por se tratar de uma cooperativa de servicos médicos, o mais alto grau
de governanca é representado pela Assembleia Geral, da qual todos os
médicos cooperados, sécios da Unimed Nordeste-RS, sao convidados
a participar, discutir e deliberar assuntos e/ou decisoes de ordens
administrativa, financeira e de mercado. A Unimed Nordeste-RS tem
constituido os seguintes comités que objetivam o aperfeicoamento
das acoes de governanca. Todos eles tém membros efetivos, e suas

deliberacdes sao acompanhadas pelas areas envolvidas.

COMITE PDI

As reunides sao semanais e/ou quinzenais, registradas em atas.

ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

E uma entidade organizacional a qual sdo atribuidas varias
responsabilidades relacionadas com a gestao centralizada e coordenada
dos programas/projetos sob seu dominio. E o guardido da politica de

Gestao de Projetos Corporativos. O escritdrio deve:

Receber, organizar e analisar criticamente as demandas de pré-

projetos e projetos.
Planejar e organizar as reunices do Comité.

Orientar os lideres acerca dos projetos aprovados.

1. GOVERNANCA

Gerenciar e analisar criticamente o portfélio de projetos e o status

daqueles que estao em andamento.

Garantir o cumprimento do processo de Gestao de Projetos
Corporativos da Unimed Nordeste-RS, participando (e
assessorando) dos processos de monitoramento e controle: a)
processo de iniciacdo; b) processo de planejamento; ¢) processo

de encerramento do projeto.

O Escritorio é gerido pelo Setor de Sistemas de Gestao, por meio do

consultor do Sistema de Gestao.

COMITE PMQ (PROGRAMA MELHORIA DA QUALIDADE)
O Comité do Programa de Melhoria da Qualidade tem a
responsabilidade, periodicamente, de:

Avaliar os processos operacionais relacionados a qualidade.

Instituir e acompanhar indicadores da qualidade dos servicos

oferecidos.

Recomendar politicas de melhoria da qualidade para a alta

direcao.

As atividades estao dispostas no Plano Anual de Trabalho. O Comité

€ composto por gestores/representantes de diversos setores da
cooperativa, o que atribui representatividade perante as deliberacoes. O
Comité ainda € formado por dois médicos: um deles é responsavel pelas
deliberacbes da RN 277 e o outro, representante da direcdo (RD), perante
o Sistema de Gestao Integrado (SGl).

COMITE ESTRATEGICO

A Gestdo Estratégica acrescenta novos elementos de reflexao e

acao sistematica e continuada, avalia a situacao, elabora projetos

de mudangas estratégicas e acompanha e gerencia os passos de
implementacao. Como o proprio nome diz, € uma forma para gerir

a organizacao com foco em acoes estratégicas em todas as dreas.

Em 2014, foi nomeado o Comité Estratégico, que realiza reunioes
trimestrais para avaliar os resultados, cenarios e tendéncias, e dar o
direcionamento necessario para atingimento das metas. Cabe ao Nucleo
Estratégico assessorar 0s gestores quanto aos aspectos técnicos

e operacionais, monitorar o andamento dos projetos, organizar as
reunidoes de acompanhamento e comunicar todos os publicos sobre o

Planejamento Estratégico.
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Comités de governanca

[G4-34]

COMITE DE SATISFACAO DE CLIENTES

Formado por representantes dos setores de Marketing, Assessoria
Juridica, Regulacao e Desenvolvimento de Produtos, Gestao do Cliente
Corporativo, Gestao de Relacionamento com Clientes e Sistemas

de Gestao, tem como objetivo analisar resultados da Pesquisa de
Satisfacao do Cliente com subsidios do SAC e da Gestao do Cliente
Corporativo, a fim de promover andlise entre os gestores e analisar as
reclamacoes recebidas, visando a implementar acoes para reduzir ou

eliminar reincidéncias.

COMITE PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Composto pelas coordenacoes de Gestao de Pessoas, Nutricao,
Operacional do Hospital Unimed, Financeira, Suprimentos, Servicos
Préprios e Vendas Personal, tem o objetivo de avaliar resultados e,

com base nos cenarios interno e externo, atua com os seguintes focos:
funcionarios como peca-chave para o sucesso do negdcio; otimizacao de
recursos; investimento no que precisa e em quem precisa; e valorizacao
de lideres atuantes e focados. Para oportunizar analise mais fidedigna, o
comité contou com materiais de apoio técnico, a exemplo do resultado
das pesquisas Melhores Empresas dos ultimos anos, com Planejamento
Estratégico da drea de Gestdo de Pessoas (acesso a ferramenta SA

para analise dos planos de acdo dentro da perspectiva Aprendizagem

e Crescimento e do atual cenario da cooperativa). Apds definicdo e

aprovacao das prioridades, foram estabelecidos os grupos de acao, a fim
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de operacionalizar os planos em acoes compartilhadas e estratégicas
no periodo 2014-2015. Formam este grupo funcionarios do setor de

Gestdo de Pessoas, de dreas de apoio e representantes do Comité de RH.

COMITE DE INOVACAO

A concepgao do Comité de Inovacao foi concomitante a criacao do
Programa Inovacao, com o objetivo de fortalecer a comunicacao e
estimular a inovacao e a melhoria continua a partir da implementacao de

um programa formal de ideias.

COMITE GESTAO DE PESSOAS

Formado pelas trés superintendéncias (Administrativa, Financeira e

de Mercado) e pela coordenacdo de Gestdo de Pessoas, tem como
diretrizes a aprovacao do quadro de lotacao anual da empresa; a
definicao da matriz de capacitacao; o planejamento das acoes originarias
da Pesquisa de Clima Organizacional (direcionada ao quadro funcional); a
aprovacao do orcamento para os reajustes salariais anuais; e a aprovacao
para troca de ranqueamento de cargo na estrutura salarial. As reunides

dos integrantes sao mensais ou conforme a demanda de aprovacoes.

COMITES DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO
Comité Estratégico de TI: objetiva fazer uma analise critica e proceder
sobre deliberacoes alinhadas a estratégia do negdcio. Fazem parte deste

comité os superintendentes administrativo, financeiro e de Mercado,

1. GOVERNANCA

representantes da Diretoria Executiva, onde as acoes sao homologadas,
e dos Conselhos de Administracao e Fiscal da Unimed.

Comités Operacionais de Tl: formados pelo Comité de Tl da
Operadora e pelo Comité de Tl dos Servicos Préprios. Ambos
possuem a funcao de dar condicoes de execucao as diretrizes do
Comité Estratégico da Tl, bem como deliberar sobre demandas
operacionais de inovacao e quanto a acoes de melhorias das areas.
Participam destes comités os representantes da Tl, superintendentes,
gestores do Hospital Unimed Caxias do Sul e gestores convidados,

conforme o assunto tratado.

AVALIACOES DA ACREDITACAO HOSPITALAR (ONA)

O Programa de Acreditacao Hospitalar, conferido pela Organizacao
Nacional de Acreditacdo (ONA), é um sistema de avaliacao e
certificacao da qualidade de servicos de saude. Tem um carater
educativo, voltado para a melhoria continua. O processo é voluntario,
periddico, com avaliagdes semestrais nas organizacoes de salide
durante o periodo de validade do certificado. Ja as avaliacoes internas
sao realizadas pelas praticas didrias existentes no Hospital Unimed,
tais como: gestao da seguranca, gestao de riscos, auditoria clinica e

mapeamento de processos.



Comités de governanca

[G4-34]

AUDITORIAS EXTERNAS E INTERNAS DE CERTIFICACAO
OU MANUTENCAO (ISO, ONA, RN 277)

As auditorias internas do Sistema de Gestdo Integrado (SGI) sdo
programadas de forma que todos os processos sejam auditados
no ciclo de auditorias. Os auditores sempre auditam setores
que nao sao os seus, a fim de manter a regra de imparcialidade.
Para a RN 277, as auditorias sao realizadas pelos representantes
de cada dimensao juntamente com o setor de SGI, e também
sao verificados alguns itens durante as auditorias internas. Para
a ONA sao realizadas as auditorias clinicas, como forma de

auditoria interna.

AUDITORIA EXTERNA PALC

O Programa de Acreditacao de Laboratérios Clinicos (Palc/SBPC/
ML), da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica e Medicina
Laboratorial, faz parte do Sistema de Gestao Integrada,
conferindo ao Laboratério Unimed um compromisso maior com

a qualidade do atendimento e do resultado liberado.

1. GOVERNANCA

AUDITORIA INTERNA
A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacao

e consultoria, orientada por uma filosofia de agregar valor, para melhorar

as operacOes da cooperativa e auxiliar no cumprimento e no alcance dos
seus objetivos, de forma estruturada a identificar a eficiéncia, a eficaciae a
economicidade dos processos, no gerenciamento de riscos, de controle e de

governanca da organizacao.

OUVIDORIA

Trata-se de mais um meio de comunicacao estendido exclusivamente
aos beneficiarios, em carater estratégico, proativo e preventivo, para atuar
com situacoes de atendimento de maior complexidade, desenvolvendo
projetos em parceria com a Gestao de Relacionamento com Clientes. O
setor nao substitui o Servico ao Atendimento ao Cliente, que continua
atuante nas questdes operacionais. Para atingir os objetivos, a Ouvidoria
tem como caracteristica atuar com énfase nas demandas internas
sinalizadas pelos setores e também realizar atendimento aos Procons
da regidao. Desde 2015, é integrante do Comité Nacional de Ouvidores do
Sistema Unimed, a convite da Unimed do Brasil. Esse Comité é voltado
para integracao, compartilhamento de informacoes, melhores praticas
de atendimento ao cliente, visando a padronizacao e a uniformizacao de

processos no Sistema Unimed.
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Cumprindo 0s principios
cooperativistas

[G4-15]

Os principios cooperativistas apresentados no comeco deste relatério sao cumpridos na Unimed Nordeste-RS

da seguinte maneira:

Adesado livre e voluntaria: liberdade de se associar e de sair,
obedecidas as normas de cada entidade.

Controle democrdtico pelos socios: um socio, um voto.

Participa¢cdo econémica: contribuicdo equitativa, com
retorno na proporcdo de sua atividade como sdcio.

Autonomia e independéncia.

Educacdo, treinamento e informacdo: aos socios,
administradores, funciondrios e publico em geral.

Cooperacdo entre cooperativas.

@
O
O
@
O
@
O

Interesse pela comunidade: preocupagdo para o
desenvolvimento sustentdavel das comunidades.
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(Gestao da
sustentabilidade

A trajetéria da Gestao de Sustentabilidade na Unimed Nordeste-RS perpassa a busca do aprimoramento
da relacao com a rede de relacionamento. A conducao desse trabalho foca-se em sete indicadores: Valores,
Transparéncia e Governanca; Governo e Sociedade; Publico Interno; Fornecedores; Clientes; Comunidade

e Meio Ambiente. O setor de Gestao de Sustentabilidade tem a missao de sensibilizar, mobilizar e
empoderar demais setores da cooperativa a gerirem seus processos, interligando os as trés dimensoes da

sustentabilidade: econdmico, social e ambiental. Para isso, contamos com as seguintes ferramentas:

Politica de Sustentabilidade

Selo de Governanca e Sustentabilidade da Unimed do Brasil
Balanco Social - Modelo Ibase/Categoria Cooperativas
Relatorio de Sustentabilidade - Modelo GRI - Versdo G4

Calculadora CO2 - Unimed do Brasil

Indicadores Ethos Negocios Sustentdveis (Pacto Global e
Combate a Corrupgdo)



Comitées de sustentabilidade

[G4-34]

Para levar o pensamento de uma gestao sustentdvel para os processos, o setor de

Sustentabilidade conta com o apoio de um comité, formado por colaboradores de

diversos setores, desde 2005. Pertencem a ele representantes dos seguintes setores:

Espaco Médico

Gestdo de Pessoas

Gestdo do Cliente Corporativo

Gestdo de Relacionamento com o Beneficidrio
Medicina Preventiva

Saide Ocupacional

Manutencao e Obras

Distribuidora

Gestdo de Prestadores

Assessoria Juridica

Regulagdo e Desenvolvimento de Produtos
Controladoria e Gestao de Custos
Sistemas de Gestao

Tecnologia da Informacdo

Governanca

Marketing

1. GOVERNANCA

COMITE NACIONAL DE
SUSTENTABILIDADE
Constituido em 2011 pela
Unimed do Brasil, o comité tem
como proposito discutir e propor
ferramentas e indicadores que
guiem as Unimeds em direcao a
uma gestao mais sustentdvel do

seu negocio.

COMITE ESTADUAL DE
SUSTENTABILIDADE

A Unimed Nordeste-RS faz parte
do comité, criado desde 2011 pelo
Instituto da Unimed Federacao/
RS. O objetivo do comité é dar
suporte técnico as singulares, criar
espacos de reflexao e construir
ferramentas que contribuam

para a gestao sustentavel das

singulares do Estado.
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Selo Ouro ae Governancd Cartilha de
e Sustentabilidade Sustentabilidade

[G4-34]

Desde 2014, conquistamos o selo Ouro de Governanca Corporativa e Os trabalhos de sustentabilidade
Sustentabilidade da Unimed do Brasil. A certificagao é um reconhecimento estao reunidos em uma cartilha.
as cooperativas do sistema que se destacaram nos aspectos de governancga Para acessar, digite: http://www.
N e gestdo na perspectiva da sustentabilidade, alinhadas as boas praticas unimed-ners.com.br/sustentabilidade/
SELO HOSPITAL )
UNIMED DE de mercado, tendo como quesito avaliado, entre outros, o equilibrio sustentabilidade/

SUSTENTABILIDADE
OURO

econémico-financeiro. Em 2018, tanto o Hospital Unimed Caxias do Sul

Reprodugdo

quanto a cooperativa como um todo receberam Ouro nesta distincao.

Ao adotar as premissas do Selo, a Unimed Nordeste-RS e o Hospital Unimed Caxias do Sul tém como objetivos:

‘ Possuir referéncia de modelo administrativo gerencial com
cardter organizacional e, consequentemente, o desdobramento
operacional, logistico, estratégico e tatico.

‘ Incentivar a prdtica da Governanca Cooperativa como um
diferencial que mostre que, além das exigéncias legais para o
bom funcionamento da organizacdo, também sdo praticados
todos os quesitos minimos estabelecidos pela Unimed do Brasil.

‘ Valorizar o trabalho médico, por meio dos resultados
apresentados pelas organizagoes, considerando-se também
nas suas gestoes as boas prdticas da Governanca Cooperativa.

Sustentabilidade Unimed Nordeste-RS 10 anos
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ODjetivos de Desenvolvimentc Pacto Global

A A -
A Unimed Nordeste-RS é signataria dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel desenvolvidos pela A Unimed Nordeste-RS também é signatdria do Pacto Global, que rege 10 principios, cujos temas
Organizacao das Nacbes Unidas (ONU), que reuniu uma lista com os maiores problemas do mundo. Nossos envolvem direitos humanos, trabalho, meio ambiente e atos contra a corrupcao. Trabalhamos com
projetos tém por objetivo minimizar tais empecilhos para o melhor desenvolvimento da humanidade. acoes que ajudam a disseminar os 10 principios do Pacto Global, interna e externamente, junto a rede
Atualmente, a Unimed Nordeste-RS conta com 16 projetos socioambientais, que atendem os Objetivos de de relacionamento. Anualmente, desenvolvemos o Relatdrio de Progresso, que retine todas as acoes da
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). cooperativa que colaboraram com os 10 principios do Pacto Global. O relatério é postado no site oficial
do Pacto Global. Acompanhe nossas acoes ao digitar:
www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/25591-Unimed-Nordeste-RS-sociedade-
- Cooperativa-Servicos-Medicos-Ltda-#cop
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Ctica e integridade |

[G4-DMA]

A filosofia cooperativista contempla a ética e a integridade, .
aspectos tidos como materiais pelas pessoas que responderam
a pesquisa realizada ao comecarmos os trabalhos para este
relato. Entre os destaques de nossos esforcos nesse sentido, :
destacam-se o Codigo de Conduta, implantado desde 2006,

a partir de uma publicacao editada pela Unimed do Brasil;

a gestao de materiais de alto custo, como orteses, proteses

e materiais especiais; e as auditorias internas e externas,
tidas como instrumentos de controle para os gestores e
administradores da empresa. Em relacao ao combate a 2 P
corrupgao, desenvolveu-se o Programa de Promocao da

Integridade e Combate a Corrupcao e um caderno de pacto

b
anticorrupcao. Por fim, na seara da nao discriminacao,

contabilizamos o numero total de casos de discriminacao,

acompanhados das medidas corretivas que foram tomadas.
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Codigo de Conduta

[G4-56; G4-S504]

Cédigo de CONDUTA

1. GOVERNANCA

A Unimed Nordeste-RS mantém o seu Cédigo de Conduta Profissional, implantado

desde 2006. Ele norteia as relacoes da cooperativa com seus diferentes publicos.

A cooperativa adotou a mesma publicacao da Unimed do Brasil, que passou por

revisao e ficou pronta em julho de 2016.

Em 2011, ap6s uma revisao/atualizacao, o Cédigo de Conduta Profissional da
cooperativa foi entregue, em versdo impressa, a todos os funcionarios em seus
setores, por integrantes da area de Gestdo de Pessoas que fizeram uma breve

explanacao sobre o conteldo e a importancia da publicacao.

A partir disso, os funcionarios novos recebem o material ja na Integracao de Novos

Funcionarios. A versao digital esta disponivel aos funcionarios na intranet.

Existe ainda um comité responsavel pelo gerenciamento do Cédigo de Conduta
e por promover acoes de conscientizacao acerca do mesmo. Os membros desse
Comité sao nomeados pela Diretoria Executiva da Unimed Nordeste-RS e tém

seu trabalho pautado pelo Regimento Interno.

As manifestacoes podem ser realizadas por telefone, por e-mail, pessoalmente,
pela intranet ou pelo sistema Fale Conosco Codigo de Conduta Unimed Nordeste-
RS, e cabe ao Comité de Etica receber dentncias de violacao das normas do Caédigo,

analisa-las e concluir sobre sua procedéncia e gravidade.

O Comité nao aplica penalidades. Sua atribuicao é apenas encaminhar os
processos com pareceres conclusivos ao diretor da drea do colaborador envolvido
ou ao presidente, quando a denuncia for referente a um diretor. Para os médicos
cooperados, a publicacao pode ser acessada no Portal do Cooperado. Para os

clientes e a comunidade, o material esta disponivel no site da Unimed Nordeste-RS.

Como os funcionarios também sdo clientes, a Unimed oferece para o publico
interno, o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), que realiza atendimento
presencial ou por telefone, além de um setor de Ouvidoria, com canal direto a

Diretoria da Cooperativa.

A conduta integra, ética e de respeito com todos 0s nossos publicos de
relacionamento é componente essencial na atuacao da Unimed desde sua
fundacao. O Cédigo de Conduta trata-se ndao somente de um material de consulta,
mas também se configura em um instrumento de trabalho que orienta sobre a

melhor forma de atuarmos em nosso dia a dia com nossos stakeholders.

Veja a seguir o contelido do Coédigo de Conduta. A sua integra pode ser acessada
ao digitar http://www.unimed-ners.com.br/codigo-conduta/codigo-de-conduta-
arquivo. Nele é possivel observar orientacdes quanto a conduta com e entre
cooperados, conselheiros, dirigentes e funcionarios, além de condutas comerciais e

com publicos externos e a comunidade.
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Codigo de Conduta

[G4-56; G4-S04]

Nossas condutas pessoais
a) Cooperados

b) Conselheiros e dirigentes

c) Colaboradores

Nossas condutas no local de trabalho
a) Direitos humanos

b) Discriminacdo e preconceito

c) Seguranca da informacao

d) Cuidados com a propriedade intelectual
e) Utilizac3o de internet e redes sociais

f) Cuidados com a marca Unimed

g) Cuidados com o patriménio e os recursos
utilizados nas operacoes da Unimed

h) Cuidados com os recursos proprios

i) Relacionamentos pessoais

j) Assédio moral

k) Assédio sexual

1) Vestudrio

m) Salde e seguranca

n) Consumo de dlcool e outras drogas

56
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Nossas condutas nas relacoes
comerciais

a) Conflito de interesse

b) Corrupcao

¢) Brindes e favorecimentos

Nossas condutas em relagdo a
publicos de relacionamento externos
a) Clientes (empresas contratantes e beneficiarios
de planos de salde)

b) Fornecedores de servicos administrativos

c) Fornecedores de servicos de satide

d) Governo

e) Sindicatos e associacbes de classe

f) Midia

g) Concorrentes

h) Parceiros comerciais (administradoras, corretoras
e seguradoras)

i) Comunidade

j) Meio ambiente

1. GOVERNANCA

Nossas condutas em relacdo a
sustentabilidade

Gestdo da ética

Na Unimed Nordeste-RS, entendemos que a
melhor forma de prevenir é orientar. Ou seja,
munindo os funcionarios de informacoes, apoiando
a construcao do conhecimento.

Seguindo a premissa da Unimed de periodicamente
revisar suas diretrizes e politicas, o Codigo de
Conduta atual € uma evolugao do documento
anterior, resultante de um trabalho desenvolvido
por singulares, federacoes e sociedades auxiliares,
sob a coordenacao da Unimed do Brasil.
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Numero total de casos de discriminacdo

e medidas corretivas tomadas
[G4—HR3]

As manifestacoes recebidas pelo Comité de Conduta pelo canal disponivel na intranet - Fale Conosco/Cédigo de
Conduta Unimed - sdo protocoladas pelos manifestantes e podem ser identificadas com a seguinte qualificacao:
informacoes, sugestdes, reclamacdes, dendncias, elogios e consultas. O objetivo do Comité de Conduta é
promover a divulgacao do Codigo de Conduta, visando a aprimorar os relacionamentos internos e externos e
analisar e corrigir, por meio de recomendacodes, as possiveis violacoes aos principios do Cédigo de Conduta. Assim,
nao cabe ao Comité de Conduta a aplicacao de penalidades. O Comité de Conduta, atualmente, € composto
apenas por funciondrios indicados em reunido da Diretoria Executiva. Ele pode receber manifestacoes de

funciondrios, médicos, clientes, beneficidrios, prestadores de servicos, fornecedores e demais publicos.

Em 2018, foram recebidas 19 manifestacoes pelo Comité de Conduta. Elas foram protocoladas da seguinte forma:

Tipo de Quantidade Quantidade Quantidade
manifestacao em 2016 em 2017

Informacoes

I B R
O 0

Dendncias

Elogios

As manifestacoes recebidas pelo Comité de Conduta sao analisadas pelo pelos seus integrantes e

encaminhadas, com parecer realizado sobre cada caso, a Diretora Superintendente, que tem poderes para

tomada de decisao e delegacao das medidas corretivas. Vale observar que dentdincias podem ser recebidas por

outros canais da Unimed, como SAC, Ouvidoria, por meio dos quais € feita andlise propria da situagao, com

encaminhamento para outros setores da cooperativa que nao o Comité de Conduta.

2. SAUDE SOCIAL

Sociedade

Combate a corrupc¢do

[G4-DMA]

Para que atos de corrup¢do, tanto de
pequena dimensdo quanto grandes, Ndo
ocorram e tampouco tragam prejuizos d
organiza¢ao, a Unimed Nordeste-RS adotou
instrumentos de controle como as auditorias
(internas e externas). Paralelamente, existe

o Programa de Promocado da Integridade e
Combate a Corrupcao.
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Programa de Promogdo aa Integridadae

e Combate a Corrupgdo

Operacoes
supbmetiaas

a avaliacoes
(e riscos
relacionados
a corrupg¢ao
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A auditoria interna é um instrumento de controle para os gestores e
administradores de uma empresa. Suas atribuicoes podem ser utilizadas
como meio de identificacao de que todos os processos internos e politicas
definidas pela organizacao, bem como se os sistemas contabeis e de
controle interno, estdo sendo efetivamente seguidos — e que as transacoes
realizadas refletirdo, contabilmente, em concordancia com os critérios

previamente definidos.

Para unificar a linguagem, decodificando informacoes solicitadas pelas
auditorias externas junto as unidades de servicos da cooperativa, foi realizado
0 acompanhamento das visitas da auditoria externa (pertencente as funcoes
da Auditoria Interna, levantando dados e oferecendo suporte as dreas durante
o processo analitico) e das visitas técnicas (efetuadas pela Rosito e Filomena

Auditores Independentes).

Da mesma forma, é feito acompanhamento da auditoria externa. Para avaliar a
obra de expansao do Hospital Unimed Caxias do Sul, foi contratada a empresa
Prospecta Auditores, cuja atividade se estenderd durante o periodo da ampliacao,

previsto para cinco anos.

A Prospecta promove visitas trimestrais a Contabilidade, sendo antecedidas pela
comunicacao da auditoria externa sobre os itens a serem analisados nos setores

da cooperativa.

O setor de Auditoria Interna informa os gestores, que levantam os materiais

explicativos com as areas de trabalho, apresentando evidéncias que geram o

2. SAUDE SOCIAL

Circunstanciado da Auditoria Externa. Recebido o relatorio, sao levantadas as
acoes que culminam na geracao de um relatoério, chamado “Sustentacao Técnica”

)

elaborado pela Auditoria Interna.

O relatdrio é repassado a auditoria externa, contendo os pontos abordados e

as acoes tomadas pela gestao das areas, que sao acompanhadas pela Auditoria
Interna. E gerada uma planilha, denominada “Acompanhamento Sintético”,
apresentada as Superintendéncias para dar ciéncia sobre o andamento das
acoes. Uma copia da planilha é entregue com o relatdrio, encaminhado a
auditoria externa, a fim de posicionar sobre o efetivo tratamento disponibilizado
pela Unimed as recomendacoes emitidas. Para comunicar a administracao da
cooperativa, sao enviadas, aos Conselhos de Administracao e Fiscal, uma via do

relatdrio “Sustentacao Técnica” e outra do “Acompanhamento Sintético”.

Quando ha necessidade, a Auditoria Interna apresenta os materiais e evidéncias
do trabalho.

A metodologia dinamizou o andamento das auditorias, promovendo o
fortalecimento de controles internos, facilitando a comunicacao com as

auditorias externas, oportunizando melhorias e prevenindo reincidéncias.

A maior clareza e a transparéncia nos resultados ja podem ser evidenciadas,
permitindo resolucoes mais eficazes e adequadas as reais necessidades da
Unimed. Os trabalhos mantém a independéncia de acoes de auditorias externas,
quando estas solicitam - no periodo em que estao presentes na cooperativa -

visitas técnicas nos setores a serem analisados.
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Abaixo, as diretrizes estabelecidas para o gerenciamento das obras

de ampliacao do Hospital Unimed Caxias do Sul.

CONFIRA QUAISSAO AS DIRETRIZES ESTABELECIDAS

Riscos Recursos Humanos Comunicacao

A Diretoria Foi contratada uma consultoria extemna de E -
S8 precupa seguranca do trabalho. Mas podemos nos
em minimizar orgulhar: ndo houve nenhuma interferéncia

Entre o5 trabalhos nesse sentido
estdo a criagdo de um hotsite para
acompanhamento da execucdo da

05 riscos com a do Ministéno do Trabalho na obra. abra; visitas de cooperados,
execucio do E tampouco algum embargo ou autoridades & funciondrios

nowvo empreendimento intercorréncia. 1sso é decorrente de uma
implementando a preccupacio por parte da Unimed em
Gestio de Risco com imeestir em seguranca do trabalho,
aghes preventivas em para que fosse seguido o fluxo
previsto para a obra, de obras, para integrar as equipes

todos os riscos levantados,
tais como a contratacao

de uma consultora &
assessoria fiscal e tributdria,
visando a minimizar possivels
riscos futuros.

Prazo

Cronograma de
execucao da obra

fisica = que estd

dentro do previsto,

com inauguracio da
primeira fase em 10 de
margo {veja mais no item
3 desta edicio).

O acompanhamento
acorre por meio de
cronograma fisico, visitas
periddicas 3 obra e
relatdrio fotogrifico
semanal, apresentado
para os integrantes do PO|.

Custo

E feito um minucioso controle do que

foi orgedo, confrontando com o que foi
realizade. O pagamento de fornecedores
se dd por “medican do servigo executado®,
& ndo pelo tempo gasto na execucio,

O valor orcado para a obra (atualizado em
setembro de 2016) & de RS 105187 441,27
{obra civill. Em dezembro de 2015, o

realizado registrado foi de RS 66.588.054 32,

A saber: a obra estd com um custo 5% abaixo
do orgado, em relacio ao previsto, E foi

contratada uma auditoria externa (Prospecta
Auditores) para garantir a lisura do processo,

para que fosse apontada qualquer ndo conformidade.

a abra; reunites semanais do PDI
(veja também a parte que fala da
integracao), e reunides semanais

sobre os trabalhos no proprio canteiro

e alinhar as atividades. Esta
diretriz também prevé

a imtegracio entre 05
setores da Unimed,

para que todos os
envolvidos trabalhem

com o mesmo objetivo,

Qualidade

E feita fiscallzagio de

execugin, assinada

Gerenciamento por engenheires,

arguitetos e técnico

de obras 4 sy s

da obra conforme
o projetadao.

Aquisicoes

5 Refere=-se a contratagbes de
e‘ e empresas & compras de itens.

0 processo de definigdo dos
fornecedores foi amplo, inclusive com o

envolvimento dos conselheiros e cooperados.
Para tanto, o processo passou pelas seguintes
etapas: gqualificacio de fornecedores, emissao
de carta=conmvite, licitages e negociacio, para,
somente ent3o, haver a contratagao. Mas cabe
ressaltar gue fol seguida a matriz de algada das
aprovagioes financeiras da cooperativa,

Integracao

Reunides semanais sobre os trabalhos no proprio canteiro de obras,

para integrar as equipes. Ao todo, séo0 em tormo de 10 grandes empresas

trabalhando para a Unimed. Esta diretriz também prevé a integracaa
entre o5 setores da Unimed, para que todos os emvolvidos trabalhem
com o mesmo objetivo.

2. SAUDE SOCIAL

A participacao da Unimed Nordeste-RS no Programa de Promocao da Integridade e
Combate a Corrupcao, do Instituto Ethos, surgiu em 2014, a partir de uma parceria
entre as duas instituicoes que visa a expandir para o Sistema Unimed experiéncias
e praticas de integridade e combate a corrupcao. O principal foco € integrar as
cooperativas médicas e trabalhar o combate a corrupcao de forma alinhada aos
indicadores do Instituto Ethos.

Hoje nossa nota e os indicadores desenvolvidos neste programa ja evoluiram devido
a implantacao de acoes e resultados em 2018. E estamos nos preparando para o
preenchimento do caderno de indicadores 2019. Atualmente, a nossa média € 75

equivalente a (753) pontos, a pontuacdo maxima é de 1.000 pontos.

Preparando-nos para 2019, trabalhamos para criar indicadores e planos de acao

gue possam contribuir com o combate a corrupcao. Além disso, o Pacto Global
também tem o viés de combate a corrupcao. Compromisso assumido desde 2013,
esta focado na busca dos Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Combate a
Corrupcao e Protecao do Meio Ambiente. Anualmente, divulgamos o nosso relatorio
de sustentabilidade, aos moldes GRI, no site internacional do Pacto Global para
empresas signatarias.
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Caderno
do Pacto
Anticorrupcao

[G4-S04]
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Rotulagem ae
produtos e servicos

[G4-DMA]

Para definir o Norte a ser seguido, e para confirmar se o
caminho escolhido estd sendo aprovado pelos clientes,

a cooperativa realiza, com diferentes periodicidades,

uma série de pesquisas. As satisfacées dos clientes

do Hospital Unimed Caxias do Sul e do servico de
hemodindmica, que por ld funciona, tambéem sdo medidas
periodicamente - tudo para tornar mais palpdveis nossos
produtos, gue muitas vezes sdo abstratos, diferentemente
do que ocorre na industria, por exemplo.
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Relator.

Satisfacdo dos beneficidrios

[G4-PR5]

A satisfacdo dos beneficidrios da cooperativa tem subido a cada edicao da pesquisa, realizada a cada dois anos. Veja.

Satisfacdo dos
clientes Unimed

65,90% 2013
2015 68,96%

79,77% 2017

i0 de Sustentabilidade 2018 | Unimed Nordeste-RS

Satisfacdo dos
clientes no Hospital

(pesquisa espontdnea)

Satisfacdo dos clientes
da Hemodindmica
do Hospital




Evolucao do numero de
beneficidrios assistenciais

218.251 .
211.016 -




Canais de comunicacdo com o beneficidrio

A cooperativa se comunica com os beneficiarios em

diferentes plataformas:

REVISTA VIDA E UNIMED

A publicacao completou 15 anos em 2018, reunindo
assuntos da operadora de plano mesclados com
matérias sobre medicina preventiva. Com uma
tiragem de 50 mil exemplares, € remetida a todos
os clientes individuais/familiares e, além disso,
Nnossos executivos também entregam-na em
empresas clientes. A publicacao foi repensada em
2018, ano em que nao foi editada nenhuma edicao,
a fim de que se possa produzir uma edicao no
comeco de 20109.

PORTAL DO BENEFICIARIO

Com acesso restrito aos clientes, a plataforma
on-line redne informacoes exclusivas, com
acesso a resultados de exames e noticias, entre
outros dados.

66
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FACEBOOK/TWITTER/INSTAGRAM/
YOUTUBE

A cooperativa marca presenca frequentemente
nas redes sociais, com conteddo amplo, sem
deixar de lado o foco na promocao da saude. O

Facebook fechou 0 ano com 40.989 seguidores.

O YouTube, com 3,1 mil. O Instagram, com 181
mil. E o Twitter, com 1.255.

SITE

O site da cooperativa apresenta informacoes
abrangentes e traz links que levam o internauta
a outros sites mais especificos, como o da
Medicina Preventiva e o da Rede Propria.

CARTA-FATURA

Na fatura, aproveitamos a oportunidade
mensal para conversar com nossos clientes,
encaminhando informacoes sobre a Unimed e
dicas de saude.
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NEWSLETTER UNIMED EMPRESA

Dirigida aos setores de recursos humanos das
empresas clientes, a publicacao on-line, com
periodicidade mensal, redne as novidades da empresa,
com foco no ambito empresarial. Foram produzidas 12
edicoes em 2018.

E-MAIL MARKETING

Dividimos nossos clientes em grades grupos, como
empresariais, individuais/familiares e assim por diante.
De forma focada, com a linguagem de cada publico,
encaminhamos e-mails com assuntos diversos, de
acordo com as necessidades de divulgacao.

PUBLICACGES ESPECIAIS

Este relatorio é uma das publicacoes que
encaminhamos de forma especial. Alem dele, livros
de receitas, folders, entre tantos outros materiais,
sao encaminhados sem periodicidade definida, para
estreitar a relacao da cooperativa com seus publicos.



Projetos em andamento e futuros

Sempre com o olhar na satisfacao dos clientes, em 2018, foram

colocados em pratica os seguintes projetos: colocar em pratica os seguintes projetos:

E em 2018 também se trabalhou para que, em 2019, seja possivel

Projeto Materno-Infantil ‘ Projeto Prontudrio Eletrénico
Paciente/Registro Eletrénico de Saiide

Projeto Ampliacdo Servico de Nutrigcdo ) ) o .
e Dietética Projeto Guia Eletronica Ambulatorial
e Internacao

Projeto Endoscopia Projeto Aplicativo para os Cooperados

Projeto Hemodindmica

Projeto Aplicativo para os
Projeto Centro de Diagnéstico Unimed Beneficidrios - melhoriasde
- Laboratdrio automacao da parte do Laboratorio e

) ) nos miltiplos logins
Projeto Centro de Diagnostico Unimed

— Servico de Atencédo Domiciliar Projeto Aplicativo para Gestao de

Leitos
Projeto Centro de Materiais

Esterilizados - etapa I

Projeto Inteligéncia Artificial para o Projeto Simplifica

Processo Contratacao Projeto Centraliza¢cao Compras

Projeto Residuos

Projeto Estruturacao Compliance Projeto Adequacgado Lavanderia

Projeto Estacionamento

Projeto Atencdo Integral a saiide Projeto Estar de Funciondrios

Projeto Atualizacoes de Versoes Projeto Unifdcil Projeto Up Flux
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Compromisso com

nossos beneficidrios

“Nos do Sistema Unimed
nos comprometemaos

a desenvolver nossos
negocios de forma
sustentavel: com foco na
Promocao e prevencao
da saude de nossos
beneficiarios.”
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Saude e seguranca
do cliente

[G4-DMA]

Na regido, a Unimed Nordeste-RS mantém a Medicina Preventiva, um setor especifico para
cuidados preventivos destinados aos clientes, sejam eles de planos individuais/familiares,
sejam de planos empresariais. O servico oferece programas de educacao em saudde para
todas as idades. Beneficiarios com pressao alta, diabetes, obesidade, entre outras doencas,
recebem atencao especial de uma equipe altamente preparada. A participacao é gratuita. Para

participar, basta ser encaminhando pelo médico assistente.

A Medicina Preventiva atende empresas pelo Programa Empresa Saudavel e faz
acompanhamento no domicilio de beneficidrios hipertensos, diabéticos, cardiopatas e com
excesso de peso, que ndo tém condicOes de salde para ir até a Medicina Preventiva. O
servico conta ainda com o acompanhamento de salde dos beneficidrios por meio do trabalho
das enfermeiras do Telemonitoramento. Além disso, o aplicativo Unimed agora facilita a vida

de nossos clientes, que podem verificar uma série de informacoes por meio dele.
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Programas da Medicina Preventiva

[G4-PR1]

Viver Bem Oficinas

Para quem é?

Clientes Unimed.

Objetivo?

Levar informacoes sobre qualidade de vida e salde.

Como é desenvolvido?

Por meio de oficinas praticas, com profissionais de areas diversas.
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Viver Bem Gestantes

Para quem é?

Mulheres e casais gestantes, beneficiarios do plano de salde
Unimed Nordeste-RS. Para participar, basta solicitar ao médico
assistente o encaminhamento ao grupo e agendar uma

entrevista na Medicina Preventiva.

Objetivo?

Atender preventiva e integralmente as gestantes, oferecendo

a elas e a seus companheiros a oportunidade de expressar
sentimentos, compartilhar experiéncias, adquirir conhecimento
e esclarecer dividas, mostrando que ha varias maneiras de ver e

lidar com as situacoes que surgem nesta nova etapa da vida.

Como é desenvolvido?

O grupo é desenvolvido pela equipe multidisciplinar da
Medicina Preventiva. Entre os assuntos abordados estao:
aspectos emocionais da gestacao, primeiros cuidados com o
recém-nascido, nutricao na gestacao e amamentacao. Os com
duracao de uma hora, sao realizados as tercas ou quartas-feiras,

as 18h30min, no auditdrio do Hospital Unimed, em Caxias do Sul
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Viver Bem Grupo de Corrida

Para quem é?

Todos os beneficiarios da Unimed Nordeste-
RS ou Unimed Intercambio. Para participar, é
necessario encaminhamento médico, realizacao
de perfil de salde e entrevista de acolhimento

na Medicina Preventiva. A atividade é gratuita.

Objetivo?

Proporcionar ao cliente Unimed a pratica de
uma atividade fisica diferenciada e gratuita. O
grupo tem orientacao presencial de educador
fisico da academia Ane Fidler. Além disso, os
corredores podem participar de oficinas de
nutricao e avaliagao nutricional individualiza

com as nutricionistas da Medicina Preventiva.

Como é desenvolvido?
As atividades sdo realizadas as tercas e
quintas-feiras, das 19h as 20h, no Parque dos

Macaquinhos, em Caxias do Sul.



Numeros da

Medicina Preventiva

[G4-PR1]

Em 2018, foram registrados os seguintes nimeros na Medicina Preventiva:

L
9.780

3 8 38 empresas

Monitoramento
no Programa telefonico:
Empresa 9.780
Sauddvel beneficidrios

/ /
i
Além disso,
11.206 mulheres
1 1 2 O 6 participaram do
465 g Programa de Saiide
beneficidrios em kaat s eIy com
. acompanhamento

Monft?{amento da realizagdo
domiciliar de exames

preventivos

(Papanicolau e

mamografia)

\— / k‘ _/
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Volume de Beneficidrios Monitorados pela Medicina Preventiva

20131
19691
17357
17023 .
1°TRI 17 2°TRI 17 3°TRI 17 4°TRI 17 1°TRI 18 2°TRI 18 2°SEM 18

Proporcdo de Beneficiarios Monitorados com pressdo arterial
media abaixo de 140/90mmHg - Doenc¢as Crénicas

8/732%
2014 2015 2016 2017 2018

Proporcao de Beneficiarios Monitorados com IMC menor que 30
kg/m? - Doencas Crénicas

7342%
7068%
6935%
66,00%
h .
2014 2015 2016 2017 2018
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“Nos do Sistema
Unimed nos
comprometemos
a desenvolver
NOSSOS Negocios
de forma
sustentavel:
primando pela
qualidade

dos servicos
prestados aos
nossos clientes.’

’
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Investimentos em

capacitacao profissional

[G4-PR1]

investimentos se refletem numa maior qualidade dos servicos prestados a nossos clientes.

9016 Rs324.524,09

RS 381.961,73

9018 R$ 335.797,19

Beneficiados com
capacitacao profissional

Quantidade de funcionarios que receberam cursos para atenderem cada vez melhor a nossos clientes.

2018 1.924




Numero medio de horas de treinarmento por ano por
empregado, discriminado por género e categoria funcional

[G4-LA9]

Género
Quantidade de

funciondrios

Categoria
Funcional

Horas de treinamento/
género

Média de horas/
treinamentos/ género

Feminino Masculino

Sede e Area de
Mercado 50789

Servicos Proprios
8466

Saude Ocupacional

342

Medicina Preventiva
e Gestao de 61 58
Sustentabilidade 859

Farmacia Comercial

904

HU 36394

Total 2085** 1782 303

**Considerado: efetivos + jovens aprendizes, como nos anos anteriores.

Relatorio de Sustentabilidade 2018 [ Unimed Nordeste-RS

Feminino | Masculino

42852 7916

817 42

82765 14754

Feminino | Masculino

11519

46,44
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A cooperativa utiliza basicamente cinco programas que garantem a seguranca das informacoes na operadora.
Esses programas ndo sao Novos, e sim passam anualmente por atualizacoes. E estao embasados praticamente
em: seguranca contra virus, seguranca contra invasao, filtro de conteldo, seguranca no controle de aplicacoes e

seguranca no controle da rede. Abaixo, 0 nome e o objetivo de cada um:

IMC

Ferramenta de controle da rede, permite gerenciar toda rede de dados, alertando problemas que possam
comprometer a disponibilidade de sistemas.

Zabbix

Ferramenta de monitoria de todos os servidores e servicos, possibilita atuar quando ocorrem problemas de

forma proativa.

Firewall Sophos
Ferramenta de seguranca que impede que individuos mal-intencionados acessem a rede da Unimed de forma

externa. Ferramenta contra invasoes e monitoria de acessos.

Antivirus Kaspersky

Ferramenta que garante a protecao contra virus.

AirWave

Ferramenta de controle e seguranca da rede wifi, permite gestdo e transparéncia de quem esta utilizando a rede
wireless disponibilizada pela cooperativa.
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Programa ae
Conceituacao de Prestadores

O Programa Conceituacao de Prestadores foi criado em 2007 com o objetivo de classificar os
prestadores da rede credenciada da Unimed. Nele todo prestador ingressa com 100 pontos e cabe
a ele manter a pontuacao. Atualmente, os prestadores sao classificados como Diamante, Ouro,
Prata e Bronze, e o objetivo da Unimed é manter o maior nimero de prestadores classificados como

Diamante e Ouro.

Os critérios avaliados sao as reclamacoes recebidas dos beneficidrios e setores da cooperativa, pesquisa
de satisfacao realizada com os beneficiarios, a participagao nos treinamentos oferecidos gratuitamente,
a participacao em programas de qualidade, a atualizacao do alvara de salde e as visitas técnicas.

Em 2017, houve a inclusdo das visitas técnicas no Programa Conceituacao de Prestadores como um
novo critério de avaliacao e a inclusdo dos servicos proprios, que passam a ser avaliados com os
mesmos critérios da rede credenciada. Com essa mudanca, a Unimed unificou a forma de classificacao
de todos os servicos que prestam atendimento aos seus beneficiarios, garantindo também qualidade

técnica dos servicos.

No processo de credenciamento de todos os prestadores de servicos assistenciais, a Unimed solicita as
empresas que enviem uma série de documentos, entre os quais alvaras de salde e localizacao, cadastro
no CNES, contrato social, certificados de regularidade, certificados de participacao em programas

de qualidade (ONA, ISO, Palc..), PPRA, PCMSO e Cipa. Apds o credenciamento, os documentos sao
atualizados pelos prestadores e, depois do vencimento, por meio do uso do Portal de Prestadores. Além
dos documentos, um auditor técnico realiza uma visita de pré-credenciamento, para garantir que o

servico tem qualidade e condicoes para o credenciamento.
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Responsabilidade
pelo produto




Gest'@’p de reclamacoes Responsabilidade
e criticas pelo produto

[G4-PR8]

Abaixo, os nimeros referentes aos Ultimos trés anos.

2018

Conformidade

270.435, sendo: 255353 sendo: [G4—DMA]

29.703 reclamacoes e | 26.324 reclamacoes e
240.732 por demais | 229.029 por demais
motivos motivos

Nidmero total de demandas
(reclamacdo, consulta, dendncia,
sugestdo)

2 A cooperativa segue as determinacoes da legislacao

vigente, que, atualmente, € bastante ampla e abrange

No Procon

No Judiciario

todas as dreas da cooperativa. Também obtem boa
pontuacdo no indice de Desempenho da Satide
Suplementar (IDSS) e mantém a certificacdo da RN 277 e

No site Reclame Aqui

o Laboratdrio Unimed tem a acreditagdo Palc (Programa

(Nﬁr[‘ero otaldedemandes de Acreditacdo de Laboratorios Clinicos).
reclamagado, consulta, dendncia, 567001 570.435 555 887

sugestdo) com respostas

conclusivas
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Valor monetdrio de multas significativas
por nao conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento

e uso de produtos e servicos
[G4-PR9]

RS 499.040,00 RS 461.088,81
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RS 361.705,39

Nossos cooperados

A Unimed Nordeste-RS é uma cooperativa composta por mais

v

de mil médicos, especializados nas mais variadas areas do
conhecimento. Diferentemente de outras empresas do ramo,
na Unimed, os médicos ndo sao credenciados a operadora

de planos de salde, e sim sao cooperados, ou seja, sao
espécies de sécios da organizagao. Para a admissao no grupo,
existem trés critérios principais, que sao: conhecimento sobre

cooperativismo; experiéncia (pratica); e critério técnico.




Satisfacdo dos Presenca de cooperados
cooperados nas assembleias

[G4-34]

105 cooperados
51 cooperados



Perfil dos medicos Tempo
cooperados e credenciados de cooperativa

[G4-10; G4-LAI; G4-LA5]

Quantidade de cooperados: 1.207 Ate cinco anos: 168 cooperados
Admissoes: 22

Saidas e demissoes: 22 Seis a 10 anos: 156 cooperados
Homens: 754

Mulheres: 453 11 a 20: 259 cooperados

27 a 30 anos: 15 21 a 30: 328 cooperados

51 a 40 anos: 217

41 a 50 anos: 307 31 a 40: 235 cooperados

51 a 60 anos: 306

Mais de 60 anos: 362 Mais de 40 anos: 61 cooperados
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Reprodu¢do

Comunicacdo com os socios

Portal do Cooperado

Plataforma on-line com informacdes variadas, importantes de serem lidas pelos médicos cooperados, registrou
116132 acessos em 2018.

Blog Universo Secretdrias

A plataforma centraliza as informacoes necessarias aos afazeres das secretarias. Com atualiza¢oes diarias

e a selecao de uma pauta diversificada, ainda que direcionada, reline, além das informacoes da cooperativa,
conteldo de interesse das secretarias, envolvendo qualificacao profissional e bem-estar, entre outros. Em 2018,

registrou 42.297 acessos

B og = Lerverss Seenebinas W - o =
- C D NEoseguio | universosecrotaias.eimed -ners oomUbnindeophpytonoloa/ & m CETET |
. e = — T T R e

_ Pesquisar no ite

Ultimas publicactes

b Edla disporivel wiia nova alualizsids
- \"_ 3 o = r do manual da Guia Eletronica
L\ B L Slicy B’P LALOLG: Sivtema Autorizedor]
‘i" Vasrnds praticar & voluwatanadod
Veja como encontrar o gue Precisa de ajuda? Confira Queremos saber a sua Vioba nos links da semana;
vocs precisa aqui no Blog Como manter seu opinido!l Participe & concorra mapagem, moda, cncia o efetton
» $ . Lt Ratst
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Curso de cooperativismo
O relacionamento entre a operadora e seus
médicos fica mais estreito com a promocao
de cursos de cooperativismo. Em 2018, esta
proposta registrou uma participacao, em todos

os modulos, de 167 profissionais.

WhatsApp

Adotada porque traz um contato mais rapido
com os médicos, a plataforma foi utilizada

em 2018 para o envio de em torno de 10

mil mensagens por més. Por meio dela, os
médicos entram em contato com o Espaco
Médico para tirar duvidas, solicitar autorizacao

de laudos e enviar documentos, por exemplo.

E-mails

Por meio de uma ferramenta denominada Easy
Mail, a cooperativa envia a todos os médicos,
por e-mail, informacoes relacionadas ao plano
de saude. A ferramenta oferece um relatério
de quantas pessoas abriram o e-mail, entre

outros dados certeiros.

——
- -
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Agenda Informativa
Informativo com periodicidade mensal,

reline as principais noticias da cooperativa,
atualizando os médicos cooperados sobre

0s projetos e acoes da Unimed Nordeste-RS,
facilitando os fluxos e os processos dentro
da organizacao. Em 2017, a publicacao passou
a ter andncios de outras empresas, o que

possibilitou subsidiar os custos e, assim,

deixar a publicacao maior, com no minimo

24 paginas em cada edicdo. A tiragem é

de 1120 exemplares, encaminhados para

os consultorios dos médicos cooperados

por malote. Em 2018, foram produzidas 12
edicOes, uma por més, totalizando 312 paginas

recheadas de informacoes.

{1

LONGEVA E PULSANTE

Cooperativa completa 46 anos com um passado cheio de
conguistas e com um futuro cada vez mais sublinhado pela
sustentabilidade. Paginas 6 e 7.

Canal de videoaulas
Ao digitar https://www.youtube.com/c/UnimedNordesteRSoficial, € possivel assistir a videoaulas com médicos da
cooperativa que abordam temas recorrentes, das mais diferentes especialidades. No mesmo canal, no YouTube,

também ha outros materiais produzidos pela Unimed, para diferentes publicos.

Aplicativo da Unimed

Ele foi desenvolvido para os clientes, mas os médicos também podem acessar.
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Compromisso com
os cooperados

“Nos do Sistema Unimed

nos comprometemaos a
desenvolver nossos negocios
de forma sustentavel:
gerando oportunidades de
crescimento profissional,
econémico e desenvolvimento
social aos cooperados.”

Politica de Sustentabilidade
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NOSsQs | . Compromisso Corm
funcionarios nossos funciondrios

A Satlsfagao “Nds do Sistema Unimed
dos funcionarios

NnoS comprometemos a
desenvolver Nn0ssos Nnegocios
de forma sustentavel:

gerando oportunidades de
crescimento profissional e
econémico e desenvolvimento

social aos colaboradores.”
66,30% 8210% 83,60%

Politica de Sustentabilidade




Emprego

[G4-DMA]

A Unimed Nordeste-RS valoriza seus funciondrios, criando
dia a dia um ambiente de trabalho humano, para que
todos se sintam bem nele. Com uma equipe cada vez
mais numerosa, que em 2018 alcancou ultrapassou o
numero de 2 mil profissionais, a empresa, por meio de

seu departamento de Gestdo de Pessoas, traz uma série

de beneficios e de projetos criados especialmente para

quem escolheu trabalhar para esta operadora de planos
de saude. Confira.
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Perfil dos Nossos i
fugciondrios Contratacoes em 2018

[G4-10; G4-LAI1; G4-LA5; G4-PR1]

Abaixo, reunimos as informacoes sobre as contratacoes de 2018. Vocé encontra mais informacoes sobre o perfil de

nossos funcionarios do item “O quadro funcional”, sob o codigo G4-10, apresentado logo no inicio deste relatorio.

CONTRATACOES GENERO DESLIGAMENTO GENERO
Funciondria Fernanda A0 EM 2018 | Feminino | Masculino |
Ruffatto Rech, do setor TOTAL 572 487 85 TOTAL 486 379 107
Sistemas de Gestao e : Caxias do Sul 537 453 84 Caxias do Sul 448 349 99
Farroupilha 23 22 1 Farroupilha 29 22 7
Bento Gongalves| 10 10 0 Bento Gongalves 7 6 1
Antonio Prado 1 1 0 Antoénio Prado 1 1 0
Carlos Barbosa 0 0 0 Carlos Barbosa 0 0 0
Flores da Cunha 0 0 0 Flores da Cunha 0 0 0
Garibaldi 0 0 0 Garibaldi 0 0 0
Sao Marcos 0 0 0 Sao Marcos 0 0 0
Nova Petropolis 1 1 0 Nova Petropolis 1 1 0

FAIXA ETARIA FAIXA ETARIA
CONTRATAC@ES DESLIGAMENTOS

EM 2018 EM 2018

572 72 181 299 20 486 66 115 267 38

Foto: André Benedetti
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Saude e seguranca
no trabalho

[G4-DMA]

Especializada na drea da saude, a cooperativa segue d risca as
determinacées em lei quanto a saude de seus funciondrios. Além
de receberem plano de saude para si e para seus dependentes,
uma série de atividades da Medicina Preventiva s@o oferecidas
aos integrantes da empresa, que também sdo clientes do plano
de saude. Alem disso, a empresa mantém sete comités formais
de saude e seguranca e faz todos os registros de lesdes, doencas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e numero de obitos
relacionados ao trabalho, trabalhando para que os numeros

desses problemas sejam sempre cada vez menores.
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Programas, acoes e beneficios oferecidos

aos nossos funcionarios

[G4-LA2; G4-LA10]

RECRUTAMENTO INTERNO
- PROGRAMA EVOLUIR

O Programa Evoluir é uma das formas de proporcionar aos
funciondrios uma perspectiva sobre o desenvolvimento de sua
carreira. As decisdes e as politicas de recrutamento e selecao
internos determinam o progresso nas carreiras dos funcionarios,
refletindo na satisfacao com o trabalho, gerando melhora no clima
organizacional. Os objetivos sdo atrair, motivar, comprometer e reter
os talentos que sejam capazes de ampliar a qualidade dos servicos
da empresa, direcionando a carreira profissional dos funcionarios,
propiciando um ambiente favoravel a criatividade, a inovacao e a
busca de melhores resultados e de cultura da exceléncia.

Em 2018, 144 funcionarios foram transferidos ou promovidos assim.

PROGRAMA DE INTEGRACAO
DE NOVOS FUNCIONARIOS

E conduzido na sua integra pelo Nicleo de Capacitacao e
Desenvolvimento de Gestao de Pessoas. Consiste em buscar a
melhor relacdo entre o funcionario e a empresa. A Unimed realiza
um dia e meio de Integracao, e todos os funcionarios passam por ela
antes de comecar a trabalhar.

Em 2018, 572 funcionarios participaram da Integracao.

2. SAUDE SOCIAL

ACOMPANHAMENTO FUNCIONAL
DO PERIODO DE EXPERIENCIA

Inserido nas praticas de gestao em 2010, foi criado com o objetivo
de verificar e acompanhar a integracao, adaptacao e satisfacao do
funciondario em relacao ao seu ambiente de trabalho e as atividades
desenvolvidas. Visa também a esclarecer eventuais dividas que
ainda possam surgir nesse periodo. O acompanhamento € realizado
pela Psicologia Organizacional, no andamento do periodo de

experiéncia do novo funcionario.

CONVIVENDO COM AS DIFERENCAS

Programa com foco na inclusao de PCDs, tem objetivo de estimular
a prospeccao, contratacao e retencao de pessoas com deficiéncia.
Para alcancar esse objetivo foi criada uma politica especifica de

incentivos e beneficios.

PROGRAMA DE CAPACITACAO
PROFISSIONAL DE JOVENS APRENDIZES

A Unimed Nordeste-RS apoia a Lei do Jovem Aprendiz, que
tem o objetivo de contribuir para aumentar o nimero de jovens
contratados com vinculo formal de trabalho. O processo de selecao

dOSJOVGﬂS OCOorre uma vez ao ano, entre os meses de novembro e

dezembro. O programa € divulgado para todos os funcionarios da empresa,
a fim de que tenham condicoes de indicar jovens para a selecao. No final
de 2017, a cooperativa assinou contrato para a criacao de mais um projeto
nessa linha, o Todos Juntos, em parceria com a Universidade de Caxias do
Sul e a CDL Caxias.
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Programas, agoes e beneficios oferecidos

aos nossos funciondrios

[G4-LA2; G4-LA10]

ESCOLA DE ENFERMAGEM

Em 2013, a Unimed Nordeste-RS firmou parceria com o Senac e
estruturou a Escola de Enfermagem para ofertar 180 vagas anuais - 90
a cada semestre - para estudantes interessados em seguir carreira

de técnico de enfermagem. As atividades se iniciaram em 2014. A
proposta chegou para aproximar a experiéncia pedagogica do Senac da
estrutura e das possibilidades de emprego da Unimed Nordeste-RS.
Para o Senac, a partir desta parceria, ficou a tarefa de disponibilizar sua
estrutura para as aulas tedricas, atraindo novos alunos. Ja a cooperativa
médica comprometeu-se em equipar um laboratério de aprendizagem,
além de abrir sua estrutura para os estagios e de possibilitar a
colocacao dos formandos no mercado de trabalho. Com carga hordria
de 1800 horas, a formacao traz um novo perfil a unidade do Senac

de Caxias do Sul. O formando passa por uma selecao, como qualquer
outro profissional, antes de ser contratado. Ao todo, 66 profissionais ja

concluiram a formacao técnica.

MATRIZ DE CAPACITACAO ANUAL -
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE
TREINAMENTO (LNT)

Anualmente, € realizado o LNT, analisando os PDlIs, Obrigatorios
e Institucionais, juntamente com as dreas, durante o qual sao

evidenciadas as necessidades do ano. Para que ele seja realmente
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eficiente, uma andlise do programa de treinamento do ano anterior
avalia o retorno dos treinamentos oferecidos com relacao aos
resultados esperados. Da andlise, nasce a Matriz de Capacitacao

Unimed.

TREINAMENTOS INSTITUCIONAIS

Os treinamentos institucionais tém por objetivo qualificar e
desenvolver as competéncias dos funciondarios da cooperativa.
Abrangem todo o quadro de funciondrios e auxiliam as pessoas em
seu autodesenvolvimento, incentivando-as na constante busca do
aprimoramento. Alguns dos cursos oferecidos sao Administracao de
Conflitos, Trabalho em Equipe, Atendimento ao Cliente, Resiliéncia,
Relacionamento Interpessoal, Redacao Empresarial e Negociacao,
Educacao Financeira. A matriz completa de cursos oferecidos fica

disponivel na Intranet.

JEITO UNIMED DE SER

Tem como objetivo desenvolver na cooperativa um padrao de
atendimento Unico, para propiciar agilidade e qualidade nos
atendimentos. Os tépicos abordados nesse treinamento sao
principios de atendimento, postura e uniforme e atendimento
telefénico. Por ser uma empresa prestadora de servicos, a

Unimed Nordeste-RS tem como grande diferencial a exceléncia

2. SAUDE SOCIAL

no atendimento prestado. Para tanto, foram criados, pelos préprios
funciondrios, os 10 Principios de Atendimento. Estes principios norteiam o

atendimento aos publicos interno e externo:

Humanizacgdo: o olhar, a simpatia e a cordialidade sao referenciais para um

atendimento humanizado.
Qualidade: a satisfacao do cliente é responsabilidade de cada funcionario.

Satisfacdo: o importante no atendimento é ser feliz, gostar do que se esta

fazendo e transmitir ao cliente essa satisfacao.

Confianca: transmitir as informagoes corretas, com confianca e

credibilidade, € fundamental ao bom atendimento.

Etica: A ética profissional é essencial para a satisfacdo do cliente,

independentemente da funcao exercida.
Comunicagdo: ao comunicar-se, certifiqgue-se de que esta sendo entendido.

Comprometimento: a uniao e a cooperacao de todos favorecem a

construcao da exceléncia.
Empatia: dedique-se a cada atendimento com exclusividade.

Conhecimento: a busca pela qualificacao e pelo aperfeicoamento garante a

exceléncia do atendimento.

Resolutividade: a sua atitude evidencia a imagem da empresa em que

trabalha. Surpreenda o cliente.



Programas, agoes e beneficios ofereci

aos nossos funciondrios

[G4-LA2; G4-LA10]

PROGRAMA CALIBRANDO

Capacitacao em Lingua dos Sinais, desde 2011, tem o objetivo de
proporcionar ao funcionario Unimed conhecimento e aprendizado
da linguagem de sinais para uma comunicacao de qualidade com
seus stakeholders surdos. O curso é ministrado por uma funcionaria
surda com formacao em Capacitacao da Lingua de Sinais. Ja foram

capacitados até o momento mais de 150 profissionais.

o
S
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S
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EDUCACAO CONTINUADA PARA
ENFERMAGEM - HOSPITAL UNIMED E
SERVICOS PROPRIOS

Iniciou como um projeto e se transformou em um nucleo, desenvolvido
especialmente para equipes de enfermagem do Hospital Unimed e
Servicos Préprios, e consiste em um conjunto de informacoes formais,
planejadas, direcionadas, aplicadas e avaliadas de acordo com a
necessidade de trabalho. E desenvolvido por duas enfermeiras que tém

a responsabilidade de, diante do perfil epidemiologico identificado,
desenvolver as acoes de capacitacao da equipe. Ainda dentro da Educacao
Continuada, existe, desde 2014, o acompanhamento do periodo de
experiéncia e treinamento admissional aos novos funciondrios - técnicos

de enfermagem. A esse projeto demos o nome de Tutoria.

ENFERMEIRO GESTOR

Tem o objetivo de criar condicdes em que cada participante

possa desenvolver habilidades e competéncias que venham a
complementar o conhecimento técnico ja adquirido, e dar subsidios
para que o participante possa atuar mais focado nos objetivos
estratégicos da empresa. Desde a sua criacao, hd 10 anos, 182
enfermeiros ja participaram dessa capacitacao. Do atual grupo de
gestores (Monitores/Coordenadores /Superintendentes), que somam
74 pessoas, sete sao enfermeiros que passaram pela capacitacao

Enfermeiro Gestor e se destacaram sendo promovidos internamente.

zﬁ‘a
Enfermelro
<’ Gestor 2018

A drea de psicologia organizacional convida os enfermeiros efetivos da
Unimed Nordeste-RS, para participarem do curso de Enfermeiro Gestor 2018
que tem o objetivo de instrumentalizar o enfermeiro para questoes
relacionadas a gestdo de equipes e negécio Unimed.

Inicio: 11/04/18 fig
das Bhas12h Inscrigoes:

Encontros quinzenais, - Aré dia 31/3/18, pelo e-mail
alternados entre os treinamento@unimednordesters.com.br
turnos manha e tarde - Vagas limitadas (turma unica)

- Fornecido material didatico
Local:
Miniauditorio Hospital Unimed

Critérios de Participagio:
e Ser Enfermeiro Efetivo;
f\?’j Carga hordria: Q - Assumir o compromisso de

L oy
- 80 horas-aula assiduidade em todos os encontros.

Temas a serem trabalhados: . Objetivos:

a0 de Pessoas
portamento Humano/Lideranca
PI anejamento Estratégico
- Conhecimento de mercado : * A
- RelagBes trabathistas ue o Enfermeiro

- Aprofundamento de processos 5 T eficar
T 503 q e processos de trabalho;

ra um bom lider:

PROGRAMA

Enfermeiro Gestor l.l‘n:%l_lﬁ
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Programas, agoes e beneficios oferecidos

aos nossos funciondrios

[G4-LA2; G4-LA10]

TREINAMENTO ADMISSIONAL PORF UNCilO

O Treinamento Admissional por Funcao nivela o conhecimento
entre os profissionais sobre rotinas, procedimentos e protocolos
institucionais, integrando os profissionais na sua funcao e

no contexto institucional, favorecendo o alcance das metas
institucionais. Em 2018, houve uma média de 115 horas de

treinamento admissional por pessoa.

DESENVOLVIMENTO DE LIDERES -
ACADEMIA DE LIDERES

Em 2015, a Unimed Nordeste-RS iniciou uma nova etapa de
formacao de seus lideres. Com um projeto denominado “Academia
de Lideres”, em parceria com a empresa Allcon Consultoria de
Resultados, essa capacitacao contempla os niveis de Coordenacao,
Superintendéncia e Diretoria Executiva, num total de 48 pessoas.
No periodo de 2015 a 2017, e com um investimento de mais

de RS 300.000,00, a cooperativa forma um grupo ainda mais
fortalecido e competente na busca de inovacao e resultado. Os
encontros iniciaram-se em 2015 e foram trabalhados os seguintes
temas: Contexto de Mercado, Cultura Organizacional, Lideranca
Situacional, Motivacao e Energizacao, Comunicacao Eficaz, Gestao

da Performance e Feedback & Administracao de Conflitos, Gestao

de Projetos e Gestao de Processos, Design da Estratégia de Negdcio,
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Governanca & Etica, Negociacdo, Formacdo de Multiplicadores e
Técnicas de Apresentacao, Relacdo Sindical e Gestao da Mudanca &

Teambuilding.

PLANO DE CARGOS E SALARIOS

A cooperativa implantou em 2002 o Plano de Cargos e Salarios. Em
2011, o plano passou por revisao, a fim de se adequar as necessidades
organizacionais e acompanhar as tendéncias de mercado, mantendo a

competitividade. O Plano de Cargos e Salarios envolve:

Ranking dos cargos: feito com base nas informacoes de mercado
(pesquisa salarial) e na importancia dos mesmos para a empresa,
alterado conforme indicacdes do mercado ou por determinacao

da empresa.

Tabelas salariais: construidas de acordo com o ranqueamento dos

cargos, tém seis niveis para cada cargo, e o funcionario, na admissao,

deve ser enquadrado nos niveis iniciais da tabela, podendo galgar os
demais niveis conforme critérios da politica de Gestao de Pessoas.
A politica salarial adota a média de mercado para a definicao dos

salarios, salvo em casos em que a empresa precisa se diferenciar.

Acordo Coletivo: a alteracao das bases salariais dos funcionarios
também ocorre conforme fechamento do Acordo Coletivo,
anualmente.

2. SAUDE SOCIAL

O Item 13 da Politica de Gestdo de Pessoas esclarece diretriz relacionada a

remuneracado.

PERFIL DE CARGO
A Unimed Nordeste-RS mantém desde 2002 o Plano de Cargos e Salarios,

obedecendo a metodologia de Gestao por Competéncias. A Avaliacdo por
Competéncias avalia a prontidao do funcionario em relacao a aplicacao dos
requisitos necessarios para o exercicio da exceléncia do seu cargo. Tem
base no perfil de cargo e é realizada pelos gestores junto as suas equipes
anualmente. Assim, tanto a necessidade de cursos obrigatérios constantes
nos perfis dos cargos como lacunas identificadas nas avaliacoes sao

consideradas na definicao do plano de capacitacao do ano.

GESTAO POR COMPETENCIAS - AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Para todos os cargos hd a definicao das competéncias Comportamentais

e Técnicas para o exercicio de cada funcao e também “Competéncias
Essenciais”, que sao definidas pela cooperativa e norteiam todos os cargos.
O perfil de cargo € a espinha dorsal do processo: ele traduz o que

€ necessario para que o profissional ocupe um cargo na estrutura
organizacional da empresa, sendo o elemento fundamental na integracao

dos subsistemas de Recursos Humanos.
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[G4-LA2; G4-LA10]

A Avaliagao por Competéncias avalia a prontidao do funcionario em
relacdo a aplicacao dos requisitos necessdrios para o exercicio da
exceléncia do seu cargo. E baseada no perfil de cargo e realizada
pelos gestores anualmente.

A partir das avaliacoes de 2016, foram observados os resultados
entregues de cada funcionario. Além disso, ocorre somente em

um momento do ano “uma janela” definida pela cooperativa

para realizacao de todas as avaliacoes, e o funcionario tem a
oportunidade de realizar uma autoavaliacao. O fechamento

da avaliacdo se da apds reuniao de feedback e consenso entre

autoavaliacdo e avaliacdo realizada pelo gestor (avaliagdo 180°).

PROGRAMA INOVACAO

Em 2009, a Unimed Nordeste-RS criou o programa "“Grupos de
Melhorias”, com equipes operacionais formadas com foco na
tratativa de assuntos pontuais que levassem basicamente a reducao
de custos e a melhoria dos processos.

Ao final de 2013, iniciou-se um trabalho de constru¢ao de um novo
programa, com liberdade e facilidade para que todos os funcionarios
sugerissem ideias e melhorassem seus ambientes de trabalho e

a cooperativa como um todo. Diante disso, foi criado um Comité,
formado por nove funcionarios de diferentes areas da empresa,

indicados pela Diretoria. O Comité iniciou seus trabalhos em 2013

2. SAUDE SOCIAL

e, entre reunioes e visitas de benchmarking, estruturou um novo
programa, adequado a Unimed.

Hoje ele se chama “Programa Inovacao”, que tem como objetivos:

« Fortalecer a comunicagado e estimular a inovag¢do e a melhoria

continua por meio de um programa formal de ideias
« Estimular a criatividade coletiva ou individual
- Agregar valor com base na inovagdo

« Promover a melhoria continua dos processos e do negocio, com foco

no resultado
« Promover um ambiente de trabalho que permita solugdes criativas

« Reconhecer e premiar as ideias criativas e inovadoras

Os funciondrios sdo estimulados a sugerir ideias, entender e

participar do negocio, e sao premiados. O regulamento do Programa

Inovacao e o formuldrio para sugestées estao disponiveis na Intranet.

Em 2018, foram premiadas 23 ideias, no valor total de RS 1.560,00.

ESCUTA NO TRABALHO

E um programa conduzido pelas psicélogas do Gestdo de Pessoas,

direcionado para todos os funcionarios que necessitam de um

suporte emocional. Oferece atendimentos e orientacao relacionados
a assuntos profissionais e particulares, que afetam o desempenho no
trabalho. Durante a conversa, sao sinalizadas alternativas para melhor

entender e conduzir os conflitos. Em 2018, foram feitas 92 Escutas.

FLUXO DE REVERSAO

Sugere-se que o gestor da drea inicie o processo de acompanhamento de
cunho orientativo, com o funciondrio que esteja apresentando dificuldade
no desempenho de suas atividades. Apés esse acompanhamento (o

tempo varia conforme caso), o funcionario deve ser encaminhado para o
Gestdo de Pessoas, onde é dado andamento ao formulario. Conforme as
avaliacGes (do coordenador e do Gestdo de Pessoas), deve-se iniciar ou ndo

o processo de desligamento.

PESQUISA DE CLIMA

Tem o intuito de mapear a percepcao das pessoas e agir para a melhoria
do clima interno. Quando a empresa descobre os niveis de satisfacao de
seus funcionarios, passa e projetar acées de melhoria do clima focadas e
compativeis com suas estratégias organizacionais e de gestao de pessoas,

entre outros itens.
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ENDOMARKETING

Vinculado ao Gestao de Pessoas, o Endomarketing tem papel
fundamental no processo de engajamento, uma vez que seu
objetivo € estreitar o relacionamento com o funcionario por meio
de acOes de engajamento e integracao, aumentando o nivel de
pertencimento. Os canais de comunicacao interna sao aliados

nessas atividades. Alguns exemplos dessas acoes sao:

« Festa de final de ano
« Jubilados

- Acoes pontuais em datas comemorativas, como Dia das Mdes, Dia do
Amigo, Dia dos Pais, Dia do Trabalho, etc.

O resultado da dltima pesquisa de clima organizacional, cujo indice
de satisfacao geral foi de 83,6% e o indice relacionado a engajamento/
envolvimento foi de 89,3%, aponta que as acoes, projetos e programas
estdo atendendo as expectativas da grande maioria dos funcionarios.
Esse resultado também serve de combustivel e deixa a area de

Gestdo de Pessoas com o desafio da melhoria continua.

PROGRAMA APOIO

Criado em 2011, tem como objetivo orientar os funcionarios que

se encontram em dificuldades financeiras, psicoldgicas e juridicas.

2. SAUDE SOCIAL

Oferece motivacao, disposicao, comprometimento, seguranca, admiracao
e reconhecimento em fazer parte de uma empresa que se preocupa com
o funcionario em sua totalidade. E conduzido pela assistente social do
Gestdo de Pessoas/Sesmt, porém, conta com a parceria de profissionais da
empresa das dreas juridica, financeira e de gestao de pessoas. Em 2018, o

programa atendeu 49 pessoas.

GINASTICA LABORAL

Previne o aparecimento de lesdes ocupacionais ocasionadas por postura
inadequada, repeticao e monotonia do processo de trabalho. A atividade

ocorre na Unimed desde o ano 2000.

ATENDIMENTO AO LUTO

Quando ocorre o falecimento de um funcionario ou de familiares com
parentesco de primeiro grau (esposo(a), filhos, pai, mde e irmaos), é enviada
uma coroa de flores em nome da empresa. A assistente social comparece
no velorio, se possivel, representando a empresa e colocando-se a

disposicao do funcionario ou familiares.

SOLICITACAO DE ATENDIMENTO COM
O SERVICO SOCIAL

Os gestores e os funcionarios podem solicitar atendimento com o Servico

Social sempre que necessario e de forma espontanea.
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PROJETO CEGONHA CUIDANDO DO TRABALHADOR situagao. Havendo possibilidade de realizar encaminhamento para subsidio,
No momento em que o funciondario comunicar a empresa que ira Desde 2009, um grupo formado por profissionais das areas solicita os documentos necessarios para a realizacao do estudo social e,
ser pai ou mae, € entregue um mimo. Quando o Gestao de Pessoas de Gestdo de Pessoas, Sesmt e Medicina Preventiva se retine caso haja necessidade, € realizada visita domiciliar. Havendo aprovacao da
recebe a certidao de nascimento, é entregue um presente para o mensalmente para monitorar o absenteismo e suas causas, e propor solicitagao, ela € encaminhada aos setores envolvidos.
bebé. Em 2018, foram entregues 57 sapatinhos e 73 kits de presente alternativas na tentativa de minimizar seu impacto. A assistente
para os bebés. social do Gestao de Pessoas/Sesmt realiza visita domiciliar aos ENVELHECIMENTO ATIVO NO AMBIENTE
funciondrios afastados, com o objetivo de manter o vinculo, DE TRABALHO
colocando a empresa a disposicao. Em 2018, foram realizadas 101 A Unimed desenvolve um programa que proporciona ao funcionario
- @@@ N visitas domiciliares e 1.319 atendimentos aos funcionarios. condicdes de planejar ndo apenas suas financas, mas também os demais
L Confira os bzbe;q‘;;gegam”}emj”"h?éozt”bm | 7 aspectos de sua vida, no que diz respeito a aposentadoria. O programa
, g e novembro de para alegrar a vida dos 2 , . o
[ | . funciondrios da Unimed Nordeste-RS PROJETO MENOS E MAIS (PARCERIA COMA Envelhecimento Ativo abrange todos os funcionarios com 40 anos ou
1
" GESTAO DE SUSTENTABILIDADE) mais que, por meio de convite, oferece palestras, workshops e oficinas
i Quando o funciondrio necessita acessar este projeto para solicitacdao relacionadas ao tema.
SIS calobiia de mdveis e roupas, ele procura o Servico Social, que identifica
A L e S Hiotdoad kbl Sl el a demanda e posteriormente faz a solicitacao. Se nao ha como Os principais objetivos s3o:
VENDAS PERSONAL FREDERICO GUERRA TESTOLIN 30/10/2018 . - . . .
EABSRATOHS e TE Ao a cHin e 0fity20ns conseguir com a Gestao de Sustentabilidade sera orientado a buscar
PATARSOURILHA HAURA CARRARO KERN ORALaNE na rede de assisténcia social do municipio de origem do funcionario. « Oferecer oportunidades para reflexdo em torno do significado do trabalho e
il et il kit SRl de vinculos que se formam a partir das relac¢oes de trabalho.
1M TAIS BERNA FINANCEIRD ANTONELLA BERNATELLES 09/11/2018
- = 4 o ~ o
| CRSTINACEGATIO | NUCLEOEDUCAGAO PERMANENTE DAVISACCARO 13/13/2018 SUBSIDIOS « Oferecer informagées sobre os aspectos que envolvem a aposentadoria com
FABI TO ADZKI MEDICINA PREVENTIVA DAVIZAWADZKI KUNRATH (em memoria) 18/11/2018 ) L . o .
GOVERNANGA ISABELLY SOPHIA RIBEIROPADILMADASILVA  19/11/2018 Quando o funcionario precisa de subsidio, a procura POde ser qual'dadeeSObre como se preparar para ela.
| PA CAXIAS SALA MATHIAS BERTONI NAVARINI 27/11/2018 A ; ; £ ; H oo " - .
espontanea ou via encaminhamento do gestor. Apds a primeira » Apresentar e/ou facilitar a busca de informagdes relacionadas aos
o)
@ gg&ggs = conversa com o funcionario solicitante ou apos demanda aspectos previdencidrios, legais, econémicos, sociais e comportamentais da
g identificada em visita domiciliar, a assistente social analisa a aposentadoria.
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» Apresentar informagées de economia doméstica e/ou possivel
poupanca para a aposentadoria, tendo em vista a busca da

manuten¢do do padrdo de vida e o preparo financeiro para o futuro.
» Fortalecer o engajamento dos funciondrios com a cooperativa.

« Estimular no futuro aposentado a busca da realizagao de seus
interesses e/ou a descoberta de novas ocupagaes, sejam hobbies,
sejam atividades artisticas, esportivas, cursos ou atividades de

voluntariado.

» Oferecer informacaes relacionadas a importédncia dos exercicios
fisicos, dieta equilibrada e formas de prevengdo a satide fisica e

mental.

« Estimular a consciéncia sobre a realidade da aposentadoria,
enfocando as perdas e os ganhos a serem conquistados na manutencgdo
de interesses, na recuperagao de antigos projetos ou na elaboracdo de

novas propostas de vida.

AUXILIO-EDUCACAO

A Unimed oferece auxilio-educacao para funcionarios que sao
estudantes do Ensino Fundamental e do Ensino Médio (regular
ou supletivo), do nivel Técnico (curso de técnico de enfermagem)
e do nivel Superior (graduacdo). Para ter acesso ao beneficio, o

funcionario deve ter, no minimo, seis meses de empresa, para

94
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ensinos Fundamental e Médio, e um ano, para cursos técnicos e
de graduacdo. O beneficio é o reembolso de 50% do valor pago
mensalmente para Ensino Fundamental, Ensino Médio e curso de

técnico de enfermagem. Para a graduacao, o subsidio é de 25% do

valor pago (juros pagos em virtude de atrasos ndo sdo reembolsados).

Todos os funciondrios tém direito ao auxilio-educacao para ensinos
Fundamental e Médio. S6 contam com o auxilio-educacao em nivel
de graduacao os funcionarios que estao regularmente matriculados
em cursos que constem nos mapas de desenvolvimento (perfis), ou
que sejam do interesse da empresa. O funcionario que faz uso desse
auxilio, para os cursos técnicos e de graduacao, deve permanecer
ligado a empresa por um periodo minimo de um ano apds a
conclusao do curso. Caso solicite desligamento antes desse periodo,
deve ressarcir a empresa 50% do valor total investido pela Unimed
no curso técnico e 25% no curso de graduagao, no momento do
encerramento do contrato de trabalho. Da mesma forma, se solicita

desligamento ou cancelamento do beneficio no decorrer da sua

formacao. Em 2018, 72 funcionarios foram beneficiados com o auxilio,

e o investimento foi de RS 138.632,38.

PLANO DE SAUDE

A Unimed Nordeste-RS disponibiliza aos seus funciondrios a

opcao de adesdo ao plano de salide Unimed e aos servicos SOS

2. SAUDE SOCIAL

Emergéncia, a partir da admissao. A empresa custeia parte do plano; a
outra parte é custeada pelo funcionario, de acordo com a tabela de precos
vigente. O plano de salde também é extensivo aos dependentes do
funcionario. Podem ser incluidos conjuge/companheiro e filhos/enteados
e menores sob guarda até 23 anos e 11 meses. Os pais e irmdos (até 23
anos e 11 meses) do funciondrio também podem ser incluidos, porém,
nesses casos, o custo do plano de salde e do SOS Emergéncia € arcado
integralmente pelo funcionario, conforme tabela de precos vigente da

area comercial. Caso a inclusao seja realizada dentro do prazo de 30 dias,
a contar da admissao do funcionario, todas as caréncias sao liberadas,
inclusive a dos dependentes que sao incluidos dentro desse periodo. Caso
o funcionario opte por aderir ao plano apos esse prazo, as caréncias devem
ser cumpridas conforme disposices contratuais. O custo (valor) do plano
de salde e do SOS Emergéncia relativo a cota do funcionario (titular) e dos
seus dependentes é descontado mensalmente em folha de pagamento,

mediante autorizacao subscrita pelo funcionario.

UNIFORME

O uniforme é tido como grande aliado na construcao da boa imagem da
empresa. O seu fornecimento, inclusive EPI (Equipamento de Protecdo
Individual) ou material de bolso (termémetro, tesoura, garrote e caneta),
ocorre sem 6nus ao funcionario. Faculta-se seu uso aos superintendentes

e coordenadores, bem como aos profissionais externos de Vendas, Gestao
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do Cliente Corporativo e aos advogados da drea Juridica, que atuam
em audiéncias ou diligéncias externas. O cracha compde o uniforme

e seu uso € obrigatdrio.

EMPRESTIMOS

Empréstimo Satde: 2 Unimed concede um empréstimo de até um
saldrio nominal do funcionario, em casos de problemas de salde
pessoal ou de familiares de primeiro grau, ou ainda por condicoes
especiais. O referido valor € descontado na folha de pagamento
mensal, sem juros, em até quatro parcelas. Cada funcionario tem direito
a um empréstimo por ano. O funcionario que necessitar do beneficio
deve entrar em contato com o coordenador da sua area, que aciona o
Gestdo de Pessoas. Para concessao do beneficio, é exigido documento
de comprovacao da necessidade, apresentado pelo funcionario.
Empréstimo consignado em folha de pagamento: todo funcionario
com mais de seis meses de empresa pode solicitar a concessao de
empréstimo consignado, com desconto das parcelas em folha de
pagamento, em até 24 vezes, sem precisar comprovar os motivos do

empréstimo.

BANCO DE HORAS

O funcionario, quando faz horas extras, deve reverté-las em folgas,

pela utilizacao do banco de horas. Os dias ou horas a serem gozados

2. SAUDE SOCIAL

devem ser negociados com o gestor da drea, e 0 prazo para gozar as
folgas € de no maximo quatro meses. Excedendo o prazo, as horas
sao automaticamente pagas em folha de pagamento. Na hipotese de
rescisao, sem que tenha havido a compensacao das horas devidas,
as mesmas serao pagas. As horas que excedem o limite do banco de
horas (30 horas por més) sdo pagas como extras. Ndo existe banco
de horas negativo. As faltas e os atrasos sem justificativa devem

ser compensados dentro do més de sua ocorréncia, caso contrario,
as horas sao descontadas na folha de pagamento, nao podendo ser

estocadas como as horas extras.

SEGURO DE VIDA EM GRUPO

Todos os funcionarios possuem um seguro de vida em grupo, por
morte ou invalidez, sendo incluidos, automaticamente, na admissao.
Ele é pago pela Unimed. E descontado um valor simbélico dos

funcionarios em folha de pagamento.

AUXILIO-ALIMENTACAO

A empresa fornece o vale-alimentacao aos seus funcionarios
efetivos no dia 20 de cada més. E descontado em folha de
pagamento 20% do valor total do beneficio creditado. Em caso de
afastamento por auxilio-doenca ou por acidente de trabalho, o valor

do crédito é suspenso até a data de retorno do funcionario.

CONVENIO FARMACIA

Todos os funcionarios podem optar por desconto em folha de pagamento
nas compras realizadas na Farmacia Unimed. As compras devem ser feitas
pelo titular do plano, funcionario da Unimed. Em carater de emergéncia, o
familiar pode comprar em nome do funciondrio, munido da carteirinha do
plano dele e de um documento de identificacao. O limite de compra nas
farmacias é um percentual do salario nominal do funciondrio, definido pelo

Gestao de Pessoas.

AUXILIO-CRECHE

A Unimed paga, a todo funciondario com filhos menores de seis anos,
um valor mensal referente a auxilio-creche, diretamente em folha de
pagamento, conforme ajustado no Acordo Coletivo da categoria. Quando o

casal trabalha na empresa, o auxilio-creche é pago somente para a mulher.

KM RODADO

Os funcionarios que utilizam veiculo proprio para realizar seu trabalho tém
reembolso. Entre os servicos da Unimed, o reembolso é de acordo com a
quilometragem padronizada. As rotas nao definidas seguem também essa
prética. E obrigatério possuir o seguro do veiculo em nome do funciondrio,
ou 0 mesmo deve estar relacionado na apodlice como condutor segurado.

O reembolso do quilémetro rodado é feito sempre até o quinto dia Gtil de

cada més, em conta bancaria.
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LANCHES

Os horarios e locais para lanche durante a jornada normal de trabalho
devem ser respeitados, dentro da norma de cada unidade, nao sendo
permitido comer no local de trabalho, nem solicitar tele-entrega

de lanches. No Hospital Unimed, que tem refeitorio, os lanches sao
fornecidos pelo proprio refeitdrio, sem custo para o funcionario. Os
lanches para os funciondrios que fazem plantdes de 12 horas sao
fornecidos pela Unimed, gratuitamente. No Hospital Unimed, onde ha
refeitorio, o valor da refeicao € cobrado do funcionario, por meio de
desconto em folha de pagamento - salvo para os que fazem plantao

de 12 horas, cuja refeicao é fornecida gratuitamente.

CESTA BASICA

O funciondrio remunerado com saldrio nominal (base) de até

RS 2.000,00 mensais proporcional a carga horaria de 220 horas
mensais que trabalha integralmente no més, nao apresenta falta,
atestado e afastamento, inclusive férias e licenca-maternidade,
usufrui de um prémio por assiduidade. A cesta bdsica deve ser
retirada no supermercado parceiro, mediante apresentacao do
cartao nominal. Os funcionarios em férias nao recebem o prémio
no més de inicio do gozo das férias. Caso as férias comecem em

um més e terminem em outro, o funcionario tem direito a cesta no

926
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segundo més. O beneficio ndo é cumulativo de um més para o outro.
Em 2018 foram investidos nesse beneficio RS 258.909,45.

CESTA BASICA PARA FUNCIONARIOS
AFASTADOS POR DOENCA

A Unimed concede o beneficio da cesta basica aos funcionarios
afastados pelo INSS, por auxilio-doenca ou auxilio acidente, no
periodo em que estiver nessa condicao. O objetivo de manter o
beneficio no periodo de afastamento é que o funcionario possa

usufruir dele quando a condicao financeira esta mais vulneravel.

PLANO ODONTOLOGICO

Os funcionarios podem solicitar sua inclusao e de seus dependentes
no plano odontoldgico, a partir da data da sua admissdo. O custo

do plano fica por conta do funciondrio. Para ndo cumprir caréncias,
deve-se realizar o encaminhamento até 30 dias da data de
admissao. O plano é extensivo aos dependentes: conjuge e filhos
até 23 anos e 11 meses. Para os funcionarios que se encontram
afastados por auxilio-doenca ou por acidente de trabalho,
mensalmente, € enviada uma relacao para o setor de Cobranca, com
o mesmo valor que seria descontado em folha de pagamento, para

que o0 mesmo possa realizar o pagamento diretamente no caixa da

2. SAUDE SOCIAL

cooperativa. Apés o retorno do afastamento, o desconto passa novamente

para a folha de pagamento.

BOLSAS DE ESTUDO TECNICOS DE ENFERMAGEM

A Bolsa de Estudo é concedida aos funcionarios, técnicos de enfermagem,
para graduacao em Enfermagem. No ano de 2018, sete pessoas utilizaram
esse beneficio. A Unimed concede 30 bolsas parciais, com percentual de

25% de subsidio, obedecendo aos seguintes critérios:
Para participar do processo seletivo:

1. Ter no minimo trés anos de contrato efetivo na Unimed, no cargo de
técnico de enfermagem

2. N3o possuir adverténcias e/ou suspensoes de qualquer natureza nos
ultimos trés anos, quando da solicitacao da bolsa

3. Apresentar crescimento nas Ultimas duas avaliacoes de desempenho
4. N3o possuir atestado nao validado pelo SESMT, no periodo de um ano,
quando da solicitacao da bolsa

5. Participar obrigatoriamente de todas as etapas do processo

6. Estar matriculado ou cursando (do primeiro ao pendltimo ano) no curso

de graduacao em Enfermagem



VALE-TRANSPORTE

O vale-transporte € concedido a todos os funcionarios que solicitam
o beneficio a partir da sua admissao na empresa. Ele é creditado

no cartdao magnético no dia 20 de cada més, com excecao das

admissoes. Em todos os casos (exceto transporte fretado e alguns

funcionarios antigos do Pronto-Atendimento Farroupilha, conforme
aditivo no acordo coletivo/2018) é descontado do funcionario o
valor correspondente a 6% do salario nominal (base), ou o valor
total dos vales, prevalecendo, sempre, o desconto de menor valor.
Em caso de afastamento por auxilio-doenca, acidente de trabalho
ou licenca-maternidade, a distribuicao e o crédito dos vales sao

suspensos até o retorno do funcionario.

2. SAUDE SOCIAL

Percentual da forca de trabalho
representada em comités formais
de satude e seguranca

[G4-LA5]

Em relacao ao ndmero total de funcionarios, temos estes percentuais de integrantes destes sete comités formais de

salde e seguranca:

2016 2018

Comissao Interna de Prevencao de R .
Acidentes (Cipa) 4227 6,297
Brigada de Incéndio 104% 3,39%

Comité Gestor do Plano de Prevencao
de Riscos de Acidentes com Material 117%*
Perfurocortante

Cuidando do Trabalhador 0,26% % 117%*

Comité de Salde e Seguranca do Trabalho -
Sindihospa

0,10% 0,051% 0,048%

Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho - Sesmt

Protecao radioldgica Nao foi contabilizado 0,30% 876%

* Hd dois anos teve uma fusdo de alguns comités que tinham o mesmo objetivo. Atualmente hd o CGRSST - Comité de Gestdo Risco, Saude e Seguranga do Trabalhador, que
engloba o PPRAMP Absenteismo, A¢coes em Saude e Seguranca, Cuidando do Trabalhador - e por isso o percentual ficou em 117%.

0,56%
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Comissdao Interna
de Prevencao de
Acidentes (Cipa)
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1. MISSAO

Preservacao da salde e integridade fisica de todos os funcionarios
e daqueles que interagem com a empresa: estagiarios, bolsistas e

terceirizados.

2. VISAO

Ser reconhecida como Cipa participativa, que promova a integracao de
todos os niveis da empresa e a conscientizacao sobre a importancia e a
participacao das efetivas acoes de seguranca no trabalho. Ser a melhor

do segmento, sendo atuante.

3. VALORES

Atuar com transparéncia, comprometimento, trabalho em equipe e
ética. Ser participativa, promovendo a unido de todos os trabalhadores
em prol da efetiva seguranca no trabalho e, assim, garantir o bem-estar
dos trabalhadores. Atuar em parceria com o Servico Especializado

em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt) e o

Controle de Infeccdo Hospitalar (CIH).

4. OBJETIVO GERAL

Desenvolver atividades de prevencao de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel a qualidade de

vida e o bem-estar dos funcionarios, estagiarios, bolsistas e terceirizados.
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Brigada de Incéndio

1. MISSAO

Preservacao da salde e integridade fisica de todos os funcionarios
e daqueles que interagem com a empresa: estagiarios, bolsistas e
terceirizados, e proteger a vida e o patriménio, reduzir os danos ao meio

ambiente, até a chegada do socorro especializado.

2. VISAO

Ser exceléncia em formacao, estruturacao, manutencao da Brigada
de Emergéncia, por meio de capacitacao e prestacao de servico de

qualidade, nos identificara como referéncia no ambito da sadde.

3. VALORES
Qualificacao da equipe multidisciplinar; Competéncias competitivas;
Autossustentabilidade; Comprometimento com a vida;

Comprometimento com o sucesso; Flexibilidade para mudancas;

Orientacdo para resultados; Responsabilidade; Etica.

4. OBJETIVO GERAL

Sempre a prevencao, qualificar a Brigada de Emergéncia com condicoes
minimas para atuacao em edificacOes e areas de risco, prevencao e no
combate ao principio de incéndio, abandono de area e primeiros socorros,
visando, em caso de um sinistro, a proteger a vida e o patrimonio,

a reduzir os danos ao meio ambiente, até a chegada do socorro

especializado, podendo atuar como apoio.

2. SAUDE SOCIAL

Comnité Gestor do Plano
de Prevencao de Riscos de
Acidentes com Material
Perfurocortante

Trata-se de um efetivo programa de prevencao de acidentes
que inclui diversos integrantes. Eles atuam em conjunto, para
prevenir que os trabalhadores da salde sofram acidentes de
trabalho com agulhas e outros materiais perfurocortantes.

A prevencao de acidentes de trabalho com material

biolégico é uma importante etapa na prevencao da
contaminagao de trabalhadores da salde por patégenos

de transmissao sanguinea. Os acidentes com agulhas e
outros perfurocortantes usados nas atividades laboratoriais
e de assisténcia a salde estao associados a transmissao
ocupacional de mais de 20 diferentes patégenos. Este
programa é de ambito institucional e se reporta ao Sistema
de Gestdo Integrado (SGlI), ja existente na Unimed Nordeste-
RS, em conformidade com os requisitos aplicaveis da norma
NBR ISO 9001 - Sistema de Gestao da Qualidade e do Manual
das Organizacoes Prestadoras de Servico Hospitalares da
Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA) e Certificagao RN
277. Também envolve uma abordagem sistematica ampla, de
melhoria continua do desempenho de todos os processos
empregados, para prover produtos e servicos de qualidade.
Este programa também traz conceitos da drea de higiene do
trabalho, na qual as intervencoes sao priorizadas com base em
uma hierarquia de estratégias de controle.



Grupo formado por profissionais das areas de Gestao

de Pessoas, Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt) e Medicina
Preventiva que se reline mensalmente para monitorar

0 absenteismo e suas causas, e propor alternativas na
tentativa de minimizar seu impacto. A assistente social

do Gestao de Pessoas/Sesmt realiza visita domiciliar aos
funcionarios afastados, com o objetivo de manter o vinculo
colocando a empresa a disposicao.

)

Cornité de Saude e
Seguranca do Trabalho
(Sindihospa)

servico Especializado em
Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho
(Sesmt)

Este grupo é formado por engenheiros de seguranca

do trabalho de hospitais. Este comité trabalha na busca

de solucoes relacionadas a seguranca do trabalho nos
hospitais. Tudo de forma fundamentada e técnica para
padronizar algumas acoes nas diferentes instituicoes.

Tem o objetivo de padronizar o uso dos equipamentos

de protecdo individual (EPIs) para os riscos existentes no
ambiente hospitalar, criar um guia para enquadramento
técnico de insalubridade e periculosidade, criar uma manual
de indicadores de SST com fundamentacao tedrico e pratica

)

com um grupo que ira discutir a ergonomia.

2. SAUDE SOCIAL

A cooperativa conta com o Servico Especializado em Seguranca e Medicina do
Trabalho (Sesmt), com um engenheiro de seguranca do trabalho, um enfermeiro do
trabalho, um técnico de enfermagem do trabalho, quatro técnicos de seguranga do

trabalho, um assistente social, um orientador fisico e um analista de atendimento.

A equipe tem a responsabilidade de assessorar o planejamento e a organizacao das
atividades ligadas a seguranca e a higiene do trabalho. Tem também a finalidade

de promover a salide e proteger a integridade do trabalhador, por meio da
conscientizacdo dos mesmos e da implementacao de uma politica de seguranca

que propicie aos trabalhadores o direito ao exercicio de suas funcoes de forma
segura e digna, orientando quanto ao cumprimento do disposto nas NRs (Normas
Regulamentadoras) do Ministério do Trabalho e Emprego, e monitorando os agentes

ambientais presentes na cooperativa.

Os treinamentos de uso de equipamentos de protecdo individual (EPIs), de cuidados
com o manuseio de residuos e produtos quimicos, de combate a incéndio e da
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa) sdo alguns exemplos dos
cursos ministrados e acompanhados pelos funcionarios do Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt), no intuito de
conscientizar, educar e orientar sobre os riscos nos ambientes de trabalho. Na
Unimed, esse servico encontra-se junto ao Gestao de Pessoas, coordenado por

um médico. Na Integracao, o novo funciondrio recebe informacoes relacionadas a
seguranca e a prevencao de acidentes. Entre os temas abordados estdo o Programa
de Prevengao de Riscos Ambientais (PPRA) (NR-09); o Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO) (NR-07); a seguranca e saldde no trabalho em
servigos de salde (NR 32); e a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa)
(NR-05). Ao final da apresentacdo, os funcionarios recebem o Manual de Seguranca

e Salde para Funcionarios e os EPIs.
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Lesoes, doengas ocupaciondis, dids peraidos,
absenteismo e niimero de ébitos relacionados

ao trabalho
[G4-LAG]

Protecdo Radiologica

O Comité de Protecao Radioldgica é voltado a prevencao de

acidentes e doencas em decorréncia da radiacao ionizante.

. A DEMAIS DEMAIS DEMAIS
Participam do Comité representantes dos setores Sesmt, HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL SERVICOS SERVICOS SERVICOS

e P! - UNIMED/2016 UNIMED/2017 UNIMED/2018
Hemodinamica, Centro de Diagnostico por Imagem, um meédico PROPRIOS/2016 | PROPRIOS/2017 | PROPRIOS/2018

responsavel, técnico de radiologia e um fisico responsavel Acidente com material

técnico. Diversas medidas sao discutidas e acoes tomadas por bioldgico

NJ
J

11

esse comité. Desde o acompanhamento das doses de radiacao Acidentes biolgicos
dos funcionarios, pacientes e médicos (para investigacdo de COM EXPOSIGA0

doses elevadas) até testes de integridade dos EPIs plumbiferos, Acidente de trajeto
bem como testes de fuga dos equipamentos geradores de
N . P : ; . Acidente tipico
radiacao e procedimentos administrativos. E ha também o

Plano de Protecao Radiologica. Nimero de ébitos

Doenca ocupacional [ Sem registro*

Taxa de lesoes , 2551% 881% 1222%

Taxa de doencas

ocupacionais

Dias perdidos 10 374 ao ano _ 70 ao ano
Taxa de absenteismo 2,2 30 ano 2,5% ao ano 2,4% a0 ano 194 ao ano 2,0% ao ano

* Os registros de doen¢a ocupacional comegaram a ser feitos a partir de 2017, por isso nos anos anteriores nédo havia registro.

0,97%
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Percentual de empregados que recebe Taxas de retorno ao trabalho e
armente andlises de desempenhc retencdo apos licenca-maternidade/
O dese 0 ONTO de carreird paterm’dade

GENERO % de andlise de GENERO
desempenho/género .
CATEGORIA QUANTIQADE CATEGORIA QUANTIDADE DE FUNCIONARIAS
FUNCIONAL FUNCIONARIOS FUNCIONAL EM LICENCA- MATERNIDADE
Feminino Feminino Feminino Retorno e retenc¢do
Sede e Area de Mercado 391 335 56 100% 100% Sede e Area de Mercado 14 14 100%
Servicos Proprios 314 287 27 100% 100% Servicos Préprios 8 8 100%
Salde Ocupacional 29 23 6 100% 100% Salde Ocupacional 1 1 100%
Medicina Preventiva e Gestao 5 . Medicina Preventiva e Gestao da .
da Sustentabilidade ol = : —— Lo Sustentabilidade = = ——
Farmacia Comercial 43 38 5 100% 100% Farmacia Comercial 1 1 100%
Hospital Unimed e Ur_wdade 1996 1028 198 100% 100% Hospital Unimed e Umdade 55 55 100%
Materno-Infantil Materno-Infantil
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Composicao dos grupos reSponsaveis

pela governanca e discriminacdo de Nossa comunidade

empregados por categoria funcional
[G4-LA12]

, @
Sociedade
CATEGORIA QUANTIDADE
FUNCIONAL DE GESTORES . .
Feminino | Masculino | Feminino | Masculino | Feminino | Masculino ( O l ] ] l 1 [ ] l d Q d ( S ] O < Ql S

[G4-DMA]

Sede e Area de

Brancos
Mercado

Para contemplar as comunidades nas quais a Unimed

Servi PR, . . - I

Proprios Nordeste-RS estd inserida - ao todo, sdo 17 municipios na
drea de abrangéncia -, uma série de programas e projetos
Hospital da cooperativa saem do papel anualmente para virar
Unimed

realidade, proporcionando mais qualidade de vida em
nosso entorno. Confira.
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“Nos do Sistema
Unimed nos
comprometemaos

a desenvolver
NOSSOS Negocios de
forma sustentavel:
por meio de
programas e acoes
de inclusao social
e valorizacao da
cultura local.”

AN
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é ngra l z l Q S @ pIOJ @ tO S As diretrizes do investimento social seguem o que é preconizado pelo sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS, estando

alinhadas a Politica Nacional de Sustentabilidade Unimed e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), visando a

@ promover o bem-estar de seus publicos de relacionamento, por meio dos seguintes pilares: Saude, Educacao, Cultura, Esporte e
P ara a com unl a e Meio Ambiente. Confira a seguir os programas e projetos voltados para a comunidade.

[G4-SO1]
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Foto: Gestdo de Sustentabilidade

Foto: Josiane Barbosa

160 adolescentes beneficiados em 2018 20 beneficiados com projeto em 2018 1,7 mil portadores de deficiéncia foram

80 pessoas beneficiadas com as apresentacées beneficiados com consultas médicas em 2018
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Programas e projetos para a comunidade

[G4-SO1]
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Reprodugdo

HDcaAs = Unimed §t
Voluntarios em Acio

24 idosos foram beneficiados com encontros
voltados para quem jd passou dos 60 anos de vida

350 pessoas beneficiadas com os trabalhos 290 funciondrios se cadastraram como
itinerantes, levados aos mais diferentes pontos voluntdrios em 2018, para realizaram diferentes
da nossa drea de abrangéncia geogrdfica trabalhos em prol de pessoas necessitadas
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Programas e projetos para a comunidade

[G4-501]
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Foram arrecadados 17.186 litros ; L“:- s}

de medicamentos, que foram

encaminhados a pessoas necessitadas. O

1. Foto: Divulgagdol

projeto reune doagdées de medicamentos

Foto: Divulga¢do

ainda em uso e que sdo repassados para

quem ndo tem condi¢oes de adquiri-los

A cooperativa doou mais uma Academia
ao Ar Livre em 2018, desta vez, para a
comunidade de Nova Petrépolis. Dessa
forma, ao todo, ja sdo 16 academias da
presente um guarda-chuva regido montadas pela Unimed

Os 290 voluntdrios de 2018 ganharam de
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Ac¢ao do Diado Idoso 2018.

Escrova uma caria a um dos 54 idosos do Lar Bela Vista
Para participar solicite uma carta

para nosso setor de sustentabilidade

Solicite sua carta até dia 3710 pelo e-mail:
gestaodesustentabilidade@unimednordesters.com.br
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52 idosos foram beneficiados com cartas 45 pessoas participaram do Coral Adulto
especialmente para eles, redigidas por funciondrios da

Unimed no més do idoso 15 garotos e garotas frequentaram o Coral Juvenil

2. SAUDE SOCIAL



15 pessoas foram beneficiadas com o projeto que promove estratégias 200 criancgas receberam presentes do Papai Noel da

para a sustentabilidade das organizag¢ées da sociedade civil Unimed em um dia diferente, repleto de atragdes

2. SAUDE SOCIAL



Programas e projetos para a comunidade

[G4-501]

50 funciondrios doaram sangue em 2018, beneficiando 200 pessoas 37 criangas foram beneficiadas com contagoes de
historias feitas por funcionarios da cooperativa

que integram o projeto Voluntariado Unimed
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[mpulso aos
fornecedores locais

Em 2018, aproximadamente ¥4 dos fornecedores eram locais, o

que demonstra um incentivo, por parte da Unimed Nordeste-RS,

a economia da regido.

2017 2018

NUmero total de fornecedores

Numero total de fornecedores locais

o
E
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» Indicadores ambientais

. Agua

- Emissoes de gases do efeito estufa
» Efluentes e residuos



“Nos do Sistema
Unimed nos
comprometemaos

a desenvolver
NOSSOS Negocios de
forma sustentavel,
pOr meio da

preservacao e
conservacao do
meio ambiente.”

Politica de
Sustentabilidade




Indicadores ambientals, dgua e emissoes

de gases do efeito estufa

[G4-DMA; G4-EN10; G4-EN15; G4-EN23; G4-EN27; G4-EN28]

Por meio dos indicadores ambientais que reunimos ao longo do ano, podemos saber

como esta o consumo de dgua e de emissoes de gases de efeito estufa, analisando
se os indicadores encontram-se dentro do esperado e do que uma empresa do
nosso tipo e do nosso porte costuma registrar. Ainda na linha da emissao de gas
carbonico, a cooperativa utiliza uma calculadora. As somas s3do realizadas com a
supervisao de uma equipe da Unimed do Brasil. Para melhor observacao, dividimos

os nimeros entre os da operadora e os do Hospital Unimed Caxias do Sul.

Geramos dois inventdrios de CO2, um para medir as emissoes da Sede
Administrativa/Servicos Proprios e outro para medir as emissoes do Hospital
Unimed Caxias do Sul. Os inventarios foram desenvolvidos com base nos registros
de quantificacao de residuos. Ha uma plataforma ambiental no planejamento
estratégico da cooperativa. Dos indicadores dela foi possivel obter a quantificacao
(peso em kg dos residuos gerados na Sede Administrativa e no Hospital Unimed).
Para registro do descarte em aterro sanitario, verificamos o contrato junto a
Codeca, empresa coletora dos residuos organicos. Cada quantificacao foi baseada
nos registros quantitativos do ano-base 2018. Foram registrados as politicas e os
principios que a cooperativa segue e dissemina tanto internamente quanto para a
sua rede de relacionamento. Além disso, considerou-se também o Planejamento

estratégico da cooperativa.

Em 2018, registramos os seguintes nimeros (os gases incluidos no calculo foram
CO2 e CH4):

Operadora:

ESCOPO 1: 68,100 (tco2e)
ESCOPO 2:161,191 (tco2e)
ESCOPO 3:542,845 (tco2e)

TOTAL DE EMISSOES
ESCOPO 1,2,3: 77214 TCO2E.

Hospital Unimed
Caxias do Sul

ESCOPO 1: 0,032 (tco2e)
ESCOPO 2: 519,899 (tco2e)
ESCOPO 3: 480,752 (tco2e)

TOTAL DE EMISSOES
ESCOPO 1,2,3:1.000,68
TCO2E.

Operadora:

ESCOPO 1: 18,426 (tco2e)
ESCOPO 2:139,523 (tco2e)
ESCOPO 3: 698,884 (tco2e)

TOTAL DE EMISSOES
ESCOPO 1,2,3: 856,83 TCO2E.

Hospital Unimed
Caxias do Sul

ESCOPO 1:19,335 (tco2e)
ESCOPO 2: 865,223 (tco2e)
ESCOPO 3: 417,948 (tco2e)

TOTAL DE EMISSOES
ESCOPO 1,2,3:1.302,51
TCO2E

Operadora:

ESCOPO 1: 88,685 (tco2e)
ESCOPO 2:130,907 (tco2e)
ESCOPO 3:174,181 (tco2e)

TOTAL DE EMISSOES ESCOPO
1,23:393,77 TCO2E.

Hospital Unimed
Caxias do Sul

ESCOPO 1:1,129 (tco2e)
ESCOPO 2: 405,949 (tco2e)
ESCOPO 3: 681,386 (tco2e)

TOTAL DE EMISSOES ESCOPO
1,23:1.088,46
TCO2E.

Escopo 1: Veiculos corporativos
Escopo 2: Energia elétrica

Escopo 3: Km rodado dos funciondrios, viagens a trabalho, residuos perigosos e dos servicos de salde, transporte de funciondrios (incluindo viagens aéreas)

3. SAUDE AMBIENTAL
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Indicadores ambientais, dgua e emissoes

de gases do efeito estufa

[G4-DMA:; G4-EN10; G4-EN15; G4-EN23; G4-EN27; G4-EN28]

PARA AMBOS OS

INVENTARIOS (SEDE
ADMINISTRATIVA E
HOSPITAL UNIMED):

FONTE COMBUSTAO MOVEL DIRETA - GWP
- Potencial de aquecimento global para CO2¢é1

N20 - Potencial de aquecimento global é 298
CH4 - Potencial de aquecimento global é 25
ESCOPO 2 - ELETRICIDADE ADQUIRIDA
CO2 - Potencial de aquecimento global é 1
ESCOPO 3 - VIAGENS AEREAS E RESIDUOS
CO2 - Potencial de aquecimento global é 1
CH4 - Potencial de aquecimento global é 25
N20 - Potencial de aquecimento é 298
INCINERACAO

N20 - Potencial de aquecimento é 298

Abordagem de consolidagao escolhida para as
emissoes: controle operacional

Relatdrio de Sustentabilidade 2018 | Unimed Nordeste-RS

PROJETO COLETOR DE MEDICAMENTOS
VENCIDOS E CHAPAS DE RAIOS X

O projeto permitiu conscientizar as pessoas em relacao aos
medicamentos vencidos e as chapas de raios-X, para que sejam
descartados corretamente. Hoje, a cooperativa avanca e caminha
para outra proposta: sensibiliza a comunidade para nao deixar
vencer os medicamentos, possibilitando sua distribuicao para
pessoas que necessitam e nao possuem condicoes financeiras para
compra-los. Eles sdo recolhidos e doados para farmacias populares

distribuirem-nos por meio do projeto Medicamento Solidario.

Em 2018, 8.010 litros de medicamentos
vencidos

7.635 litros de chapas de raios-X foram
destinados corretamente

17.186 litros de medicamentos foram
doados para a farmdcia soliddria

14 coletores de medicamentos e chapas
de raios-x foram disponibilizados

PROJETO GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS

Para que a segregacao de residuos
ocorra corretamente (fazendo com que
possamos exibir os indicadores positivos
no capitulo ambiental deste relatdrio),
foram promovidas campanhas para que
as pessoas separassem os residuos

adequadamente.

PROJETO MENOS E MAIS

175 pessoas beneficiadas em 2018 com
moveis, utensilios domésticos, material

escolar, brinquedos e outros objetos

3. SAUDE AMBIENTAL
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: Residuos segregados
Efluentes e residuos no Hospital Unimed

Residuos
comuns:

Residuos
recicldveis:

Residuos

Sabemos que os residuos que geramos precisam ser infectantes:

segregados corretamente porque muitos deles sdo infectantes 2016: 111.090,32kg

2017-131.301,30kg
2018: 130.908,85kg

2016: 79.366,84kg
2017:138.700,48kg
2018: 31.873,57kg

2016: 146.839,44kg
2017:155.963,36kg
2018: 43.923,01kg

e perfurocortantes. A propria dgua que utilizamos deve

ser descartada da melhor maneira. Trata-se de trabalhos
que ndo aparecem, mas que sao muito importantes para a
natureza e para a saude da comunidade de nosso entorno.

[G4-DMA]

* Descarte direto pela

RQSl'dHOS Res"duos orga.nizagéo ou por terceiros,
s o ou ainda confirmado
quimicos: per fl.ll' ocortantes:

diretamente pela organizacao.

2016: 21.462,38kg
2017: 28.306,43kg
2018: 41.920,85kg

2016:1.742,90kg
2017:3.032,13kg
2018: 4.71317kg

* Residuos comuns: sao
descartados via contrato com a
empresa Codeca.

* Os demais residuos sao
descartados via empresas
terceiras, que realizam a coleta.

Relatorio de Sustentabilidade 2018 | Unimed Nordeste-RS 115




» Estimulo ao cooperativismo
 Desempenho economico-financeiro
« Custos assistenciais e sinistralidade



Apresentamos nas proximas paginas os dados referentes ao desempenho econémico da
cooperativa ao longo de 2018, um ano em que se percebeu uma melhora na economia
brasileira. Mesmo diante de um cenario ainda adverso, a cooperativa continuou crescendo,

registrando mais um aumento da receita liquida, que apresentou um incremento de 6,9%.

"Nos do Sistema Unimed nos
comprometemos a desenvolver
Nnossos negocios de forma
sustentavel: por meio de
compras sustentaveis, estimulo
ao cooperativismo, exceléncia e
inovacdo, ética e transparéncia.”
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Desempenho economico-{1nanceiro,
custos assistenciais e sinistralidade

[G4-EC1: G4-EC2]

8/3.485 | I
816.778

l \.

/51.213

O crescimento da receita da cooperativa, ja deduzidos os impostos sobre vendas e as provisoes

técnicas regulamentadas pela ANS, foi de 6,9%, distribuidos conforme o grafico.

MU,
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Distribuicdo da

receita liquida em 2018

RS 873.485
milhoes

@ Trabalho médico
@ Demais custos assistenciais

@ Despesas indiretas

@ Custos indiretos

Vemos que 66,3% da receita da cooperativa destinaram-se a cobrir os custos assistenciais, proprios
e de terceiros, na area de acao ou fora dela. Como remuneragao pelo trabalho médico, o percentual

ficou em 26,6%. As despesas operacionais representam 11,3% da receita.

Remuneracao medica
em 2018 - RS

20.000.000

18.000.000

16.000.000
14.000.000 V

12.000.000

10.000.000

8.000.000

Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

Orgado

Realizado

Considerando: cooperados, credenciados e Unicoopmed.

O grafico demonstra a evolucao da remuneracao médica orcada e realizada ao longo de 2018.
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Evolucdo da remuneracao [ransferéncia de recursos
médica - anual aos cooperados

Em forma de beneficios, distribuicao de sobras e remuneracao do capital.

RS 20.533

/71
/42

3.525

23 N RS 12.295

748
726
g72
181.091 : -
2016 2017 2018

2 016 2 017 2 018 . Remunera¢do da cota capital

@ Master Médico () Distribuicdo de sobras () Serit/VG () Previdéncia privada

A remuneracio médica total atingiu RS 233 milhdes @ Remuneracdo médica O grafico demonstra o total de recursos repassados aos cooperados nas diferentes formas. No ano de 2018, a

0 que significa uma elevacio de 585%. @ Prestadores anestesistas cooperativa elevou a remuneracao da cota capital de cada cooperado em 12%, atingindo a cifra de 12 milhoes.

Seguros, previdéncia privada e plano de salde se mantiveram nos patamares do ano anterior.
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assistenciais

Evolucdo dos custos assistenciais, separando o trabalho médico dos demais custos. Em 2018, o honorario
médico apresentou aumento de 585%, enquanto os demais custos assistenciais cresceram 5,43%.
No total, o indice de crescimento ficou em 5,6%, enquanto o nimero de beneficidrios assistenciais

apresentou uma queda de 2,3%.

746.360

707049
652.083

512.766

486.361
447015

220.688 233.594

205.067 .

218251 211016 50694

Niimero de beneficidrios Valor da remuneracgdo Valor dos demais custos Valor do custo total
assistenciais médica
@ 2015 @ 2016 ® 2017

Participacao das despesdas
administrativas sobre a
receita bruta

Nesta rubrica estao todas as despesas administrativas e comerciais, tais como: despesas com
pessoal (exceto quem esta alocado nos servicos préprios), diretorias, conselhos, despesas com
servicos de terceiros (auditoria externa, assessorias juridicas, desenvolvimento de softwares, etc.),
encargos, despesas com localiza¢do e funcionamento (aluguel, arrendamento, impostos), despesas
de expediente, despesas de comunicacao, seguros, depreciacoes, publicidade e propaganda, impostos

e taxas, contingéncias tributarias, civeis e trabalhistas, despesas judiciais, taxas da ANS e federativas.
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1050%

10,00%

9,50%

9,00%

8,50%

8,00%

750%

700%

2016 2017 2018
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Indice de Desempenho de
Saude Suplementar (IDSS)

O indicador demonstra a capacidade de pagamentos da cooperativa no curto prazo. Significa que, para Indice de Desempenho da Salide Suplementar é um indice que trata da qualificacio das operadoras,
cada RS 1,00 de compromisso que a cooperativa tem para saldar, venciveis em até 12 meses, ela tem medido e divulgado pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS), anualmente, com base em
disponivel RS 1,16. dados do ano anterior. Em 2018, foram divulgados os resultados referentes ao ano de 2017. Além do

aspecto de sustentabilidade no mercado, a ANS avalia as dimensoes garantia de acesso, gestao de
processos e regulacao e qualidade em atencdo a salde. Além desses aspectos, anualmente, procede

a adequacao e a inclusao de novos indicadores, para analise.

0,8804

116
115 0,7147
107

2016 2017 2018 2015 2016 2017

0,8452
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Patrimonio liguido ajustado
(margem de solvéncia)

184.394.451 8000

193.432.158,5600

O grafico demonstra, em valores atuais, como a cooperativa esta perante a necessidade de capitalizacao.
O total constituido corresponde a 95,33% da necessidade. O prazo final para as operadoras de planos de
salde estarem totalmente adequadas é dezembro de 2022. A partir dessa data, as operadoras de planos
de salde terdo a obrigatoriedade de adotar a RN 443, que dispdes sobre a adocao de praticas minimas de

governanga corporativa, com énfase em controles internos e em gestao de riscos, para fins de solvéncia.

Economia de Caxias do Sul
e mercado de trabalho

5,60%

1150%
.

2016 2017 2018

Economia @ Mercado de trabalho

A economia caxiense passou por um periodo de depressdo profunda durante os Ultimos cinco anos, e somente
demonstrou pequenos sinais positivos no final de 2017. No entanto, diferentemente das crises vividas até entao,
a retomada do crescimento devera ser lenta e o mercado de trabalho, que viu o nimero de trabalhadores ficar

reduzido pela metade, terd um crescimento ainda mais moroso.
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oConoOmIcc oCeIta Evolucdo da receita bruta
ey - @ J1UC

Como acontece nos anos de eleicao presidencial, o mercado se mantém recuado, aguardando o novo presidente Apesar dos niimeros negativos da economia e do aumento da taxa de desemprego na regio, a

eleito, para posteriormente tomar as decisoes de onde investir. Em 2018, atravessou-se a greve dos caminhoneiros, ‘ . . L . . .
Area de Mercado da cooperativa tem como objetivo a maximizacao da receita. A equipe continua
que gerou falta de combustivel, alimentos e diversos outros insumos. A inflacao, com a falta de consumo, chegou a : : : o
. o _ buscando o crescimento da receita por meio de renegociacoes de contratos, da venda de novos
2,68% em marco/2018. Enquanto o IGP-M se recuperava de um ano todo, basicamente, com indices negativos.

contratos e, também, pela venda de outros produtos, como Acidente de Trabalho, Satide Ocupacional,
16.45% Seguro Familia, SOS Unimed e Unimed Odonto.

889.494.465

10,00%

894%
740% 7,55%

706% 830.821.287
/58.768.482

343% /2%
11%

-2,96%

INPC
IPCA
ANS

s
a,
S

PIB 2018

2016 2017 2018

g =
g @
.,.,Fg
&
s .9
S ¥
Mg

Vidas Unimed
Nordeste-RS

Valores expressos em milhares.

IPCA Servigos de Saude
da Unimed Nordeste-RS

* Em 2016, considerado Receita da Farmdcia na Receita Bruta — Receita ajustada para o triénio.

Crescimento da receita -
industria de Caxias do Sul
Crescimento da receita total

** Com a mudanga da forma de contabilizagao da conta “Intercambio”, a comparagao com os demais periodos ndo é sugerida.
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Crescimento da receita
do plano de satde

RS 2.870.267
4,65%

AUMENTO DE RECEITA Acimado
crecimento

proposto

RS 61.750.757
8,22%

RS 64.621.024
860%

Ndo estamos considerando as contas “Servicos Proprios”, “Sistemas de Intercambio” e “Variacao Faturamento Antecipado”.

Mesmo com o trabalho de qualificacdo e limpeza da carteira de clientes com sinistralidade elevada,
produtos defasados, contratos empresariais com apenas a diretoria no plano ou com selecao de risco
adversa para a operadora, a Area de Mercado superou em quase RS 3 milhdes o aumento de receita

proposto para o ano de 2018.

Evolucao do spread - 7 de receita
sobre indice contratual (IGP-M)
na renegociacdo de contratos

1452%
1154%
10,40%

2016 2017 2018

Reajuste aplicado em renegociagées de contrato (%) indice de reajuste contratual (IGP-M)
Total - receita do contrato (12 meses)

A pauta da Area de Mercado € negociar contratos buscando sempre aumentar a margem e, com isso, trazer o

resultado efetivos para a cooperativa.
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Milhoes

Receita de reqjuste aplicado x reajuste
do indice do contrato (IGP-M)
na renegociacdo de contratos

RS 64.712

RS 53.075
RS 44.847 RS 49.660

2016 2017 2018

Reajuste negociado @ Reajuste IGP-M

Total - receita do contrato (12 meses)

A renegociacao dos contratos trouxe RS 49,6 milhdes de novas receitas para a cooperativa. Se eles ndo fossem
negociados pelas equipes de pos-vendas e os reajustes fossem baseados somente nos indices instituidos nos

contratos, teriamos um valor 55% menor, ou seja, RS 27,5 milhdes, apenas.

Relatorio de Sustentabilidade 2018 [ Unimed Nordeste-RS

. RS 27532
RS 12218

Evolucdo de beneficiarios
(todas as modalidades de
contratacdo)

310.966

Apesar de atuarem em uma drea geografica limitada e com forte concorréncia, as equipes comerciais
fizeram forte esforco para buscar novas oportunidades, nao sé de plano de sadde, mas também na busca
para otimizar a carteira de clientes com outros produtos e, assim, recuperar o nimero de vidas em todos os

produtos da Unimed Nordeste-RS.
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Evolucao do numero de

beneficidrios de planos
de saude assistenciais

Evolucdo do numero de
beneficiarios — Acidente
de Trabalho

A depuracdo da carteira pode gerar a diminuicao do ndmero de beneficiarios, porém sempre com o objetivo
de manter o equilibrio da nossa sinistralidade e a rentabilidade da operadora. O aumento substancial

da rentabilidade confirma que a pequena reducao foi benéfica para a vitalidade da carteira. A empresa
Seara, por exemplo, que apresentava prejuizo, foi transferida para Unimed Federacao de Santa Catarina. O
resultado foi a saida de 1.257 vidas da base da Unimed Nordeste-RS. Porém, essas pessoas permanecem

sendo atendidas por meio de intercambio, gerando, assim, resultado positivo para a cooperativa.

218.251 211016

206.094

331% 233%

2016 2017 2018

O produto Acidente de Trabalho acompanha fielmente o desempenho do mercado de trabalho, que, assim

como a carteira da Unimed Nordeste-RS, se mantém estavel.

38.278

37180 37447

287% 0,72%

2016 2017 2018
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Assim como o produto Acidente de Trabalho, o produto Salde Ocupacional também aguarda a retomada

das contratacOes para, assim, voltar a crescer.

37970 35073

33.253

763% 1519%

2016 2017 2018
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Evolucdo do numero
de beneficiarios do
SOS Unimed

Em 2018, 0 SOS Unimed tornou-se o foco de vendas entre os produtos complementares. Com o
cenario pessimista do mercado de trabalho, a comercializacao de outros produtos relacionados foi

uma excelente alternativa de potencializar as receitas provenientes dos produtos complementares.

34172

6.965

6.579
39062%
5 87%

2016 2017 2018




Evolucdo de vendas de
vidas novas assistenciais

Market share

Unimed Nordeste-RS 48%
Sistema Unimed 4% 9756 9.841 9.878

0,87% 0,38%

SSI - Servicos Integrados
2016 2017 2018

Pode-se ver que, mesmo com o decréscimo de beneficidrios, a Unimed Nordeste-RS permanece lider de
Em sintonia com o trabalho realizado pelas equipes de relacionamento, as equipes de vendas tém a

mercado, com uma fatia expressiva do setor de planos de salide na sua area de acdo. Importante lembrar
preocupacao de vender contratos saudaveis, que gerem boa rentabilidade, buscando que tragam uma margem

que a cooperativa esta localizada em uma drea de grande concorréncia e, mesmo com a crise, ainda se
de contribuicao maior no seu primeiro ano de contrato.
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T otalidchicaiiehe e

venda de novos contratos

Sinistralidade da carteira
no primeiro ano de contrato

O perfil dos clientes empresariais mudou de acordo com a nova economia, em que o ndmero de empresas
de grande porte deu espaco a indmeras pequenas e microempresas. Contratos PME sao vendidos com
preco de tabela, enquanto isso, para grandes empresas, sao necessarios grandes descontos. O resultado
dessa mudanca de perfil € o valor da receita de venda, que cresceu 897% em 2018, com praticamente o

mesmo numero de vidas de 2017.

RS 28196 RS 30.725
RS 23.369

Milhoes

20,66% 8,97%

2016 2017 2018

Total - receita do contrato (12 meses).
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A sinistralidade-base ideal, tida como referéncia em cooperativas médicas nos contratos de planos de
salde coletivos, é de até 80%. Em 2018, com a venda mais qualificada, chegou-se a uma sinistralidade de
56,48% no primeiro ano de contrato, o que mostra a importancia de uma venda qualificada e saudavel. Em

2018, os contratos vendidos geraram uma margem de RS 6,5 milhdes.

7166%

6708%
56,48%

2016 2017 2018

12 meses de contrato.




olucdo da receita Evolucao da receita media
per caplita @ CNCIG per capita x vidas
DIANOS de saude assistenciais

O aumento de 14,37% da receita média per capita é resultado do trabalho da Area de Mercado, da troca de Apresentando de forma prética os resultados da cooperativa, o grafico demonstra que a qualificacao da
contratos em sete faixas e da retirada de contratos deficitarios e com selecao de risco da carteira. O efeito carteira pode resultar na diminuigao do nimero de vidas. Porém, se as vidas remanescentes estiverem em
dessas acoes é demostrado pela expansao da rentabilidade da carteira de planos de sadde. preco/produto adequado, teremos uma carteira muito mais rentavel, como pode-se ver nos graficos de

sinistralidade ao longo deste relatorio.

RS 33452
R$ 292)50 RS 400.000 220.000

218.000
RS 350.000

RS 261}56 RS 300.000 RS 334'52 o

214.000

RS 250.000
RS 261 56 212.000

)
RS 200.000 210.000
PANNONS

208.000

RS 150.000
206.000

RS 100.000 206.094

: 204.000

RS 50.000
202.000
RS - 200.000

* Em 2016, considerado Receita da Farmdcia na Receita Bruta — Receita ajustada para o triénio.
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Evolucdo da sinistralidade
da carteira de plano
coletivo por adesao

7672%

78 76% 76,43%
76,49%

7592% 7537%

2016

Sinistro da carteira do plano coletivo por adesdo - janeiro a dezembro. Sinistro da carteira empresarial - janeiro a dezembro.

Com o arduo trabalho de renegociacdo dos contratos (incluindo os contratos congelados pela RN 195), A sinistralidade da carteira empresarial reflete as boas acdes realizadas pela Area de Mercado em 2018, desde

os contratos da modalidade coletiva por adesao mantiveram-se com a sinistralidade ideal de 75%. Essa as vendas com maior qualificacao até a manutencao dos contratos superavitarios e adequados ao cenario atual,

modalidade representa 17% da nossa carteira de clientes. inclusive a limpeza e a perda de clientes deficitdrios, quando necessario.
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olucdo da alidade da Evolucdo de vidas da carteira
arteira de plano coletivo empresaria de plano coletivo empresarial

) [
pequenas € pempresa PME (pequenas e microempresas)
Com a reducao do nimero de empregados formais na drea industrial, o perfil do setor acabou sofrendo Dando suporte as informacgodes relatadas no grafico da evolucao da sinistralidade da carteira de plano
mudancas. Percebeu-se um aumento da carteira de clientes de planos PME, que tém precos mais altos coletivo empresarial - PME, pode-se ver que o ndmero de vidas da carteira cresceu 1,68% em 2018.

e, consequentemente, geram uma sinistralidade extremamente baixa, se comparada com aos demais

segmentos (grandes e médias empresas).

6179% 28.694
6073%

28.221

6018%

28.228

2016 2017 2018 2016 2017 2018

Sinistro da carteira de planos coletivos empresariais (PME) - janeiro a dezembro.
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Evolucao de vidas
na carteira de plano
individual/familiar

Sinistralidade da carteira
individual/familiar

141 44%
13211%
9171%
7305%
Total Individual/ Individual/ Master Médico
Familiar Familiar NGo
Regulamentada Regulamentado

+ Pecams

Vidas (base dezembro).

A sinistralidade da modalidade Individual/Familiar ndo pode ser analisada apenas em sua totalidade, pois ela é
composta de uma carteira deficitaria, que se trata dos planos nao regulamentos, dos planos Pecams e de uma As vidas desta carteira tiveram um decréscimo de 146%. A reducao, em grande parte, é composta por
carteira dos planos regulamentados e adequados ao contexto da operadora. Também ha a carteira do Master beneficiarios que estdo entrando em planos empresariais ou que, por dificuldades financeiras, acabaram

Médico, em que ndo ha alocacdo do subsidio da receita, o que acaba por distorcer a analise. optando por ndao manter mais o plano de salde.
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Evolucao aa sinistralidade

individual/familiar - carteira
regulamentada segmentada

Quando analisados apenas os planos
regulamentos (sem os Pecams), € possivel ver
que os planos comercializados atualmente
estao adequados a realidade da operadora e
que eles tém a sinistralidade desejada. Porém,
sua margem de contribuicdo é utilizada para
cobrir o déficit deixado pela carteira passiva,
quando poderia equilibrar a sinistralidade da

carteira Individual/Familiar.

Sinistro da carteira - janeiro a dezembro.

7305%

Individual/
familiar
regulamentado

82 51%

Individual/
familiar
regulamentado
- carteira
antiga (antigos
ate 2010)

6737%

Individual/
familiar
regulamentado
— carteira nova
(a partir de
2010)
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Evolucao do numero de vidas

Evolucdo da receita total

do plano individual/familiar da Satide Ocupacional

- carteira regulamentada

As equipes trabalham fortemente para diminuir o nimero de contratos passivos e, assim, reduzir A receita proveniente da Salde Ocupacional ainda sofre os efeitos da economia. O foco do setor é a
gradativamente o nimero de vidas em planos deficitarios. autosustentabilidade, bem como contribuir na manutencao da sinistralidade da carteira assistencial.
41481 41952
41.540

0 RS 9.651

() .

10 RS 9.424

2 RS 9.235

114% ~098%
-234% | 11,92%
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Vidas - base dezembro.
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Mesmo com a estagnacao do mercado de trabalho, a Saide Ocupacional, além de apresentar crescimento

na remuneracao médica, também obteve crescimento expressivo em seu resultado positivo.

RS 251.298,00
RS 187.791,79

RS 114.553 48

Evolucao aa
remuneracao medica na
Saude Ocupacional

A Saude Ocupacional cumpre com seu principio de gerar trabalho médico, pois 38% da receita do setor
sao revertidos em remuneracao aos médicos desta especialidade, demostrando a otimizagao do objetivo

de uma cooperativa.

RS 3.741

RS 3.546 RS 3.568
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Total de receita de venda
na Farmacia Unimed

RS 13.598

RS 12.319 RS 12.263 l

_4059% 45 41%

Milhares

Houve crescimento das vendas, com foco no bom atendimento dos nossos beneficidrios, além da criacao

de novos produtos, buscando fugir da competitividade das farmacias, e ainda oferecendo diferenciais aos A Farmdcia Unimed apresentou um crescimento do resultado substancial, contribuindo para o resultado positivo

nossos clientes. da cooperativa.
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Total de descontos concedidos
pela Farmadcia Unimed a

beneficidrios Unimed

RS 3.420

RS 3185

Foi priorizada a gestao integral a salde, buscando ofertar novos produtos e, assim, facilitando a adesao aos

tratamentos por parte do beneficidrio.
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G4-DMA Desempenho econémico . Nao
(pagina 117)

L. G4-LA1
. ) # Desempenho econémico-
Valor econémico direto gerado e ) i ) o .
G4-EC1 L -financeiro, custos assistenciais e Nao
distribuido o ) o
sinistralidade (pagina 118)

ImplicacGes financeiras e outros o
i ) # Desempenho econémico-
riscos e oportunidades para as , , ) N .
G4-EC2 o S financeiro, custos assistenciais e Nao GA-LAD
atividades da organizacao em o ) o -
o o sinistralidade (pagina 118)
decorréncia de mudancas climaticas

CATEGORIA AMBIENTAL

ASPECTO: AGUA
G4-LA3
Indicadores ambientais, #1# Indicadores ambientais,
G4-DMA dgua e emissées de gasesdo | dgua e emissoes de gasesdo | Nio
efeito estufa efeito estufa (pigina113)
A ENLD PerFentuaL e vo.lu.me total de dgua ##.Inciicado/res amt?ie.ntais, NGo GA-DMA
reciclada e reutilizada emissoes e agua (pagina 113)
ASPECTO: EMISSOES
Indicadores ambientais, ## Indicadores ambientais,
G4-DMA dgua e emissées de gasesdo | dgua e emissoes de gases do
efeito estufa efeito estufa (pigina113)
G4-LAS

Emissoes diretas de gases de efeito ## Indicadores ambientais, .
G4-EN15 R o N3o
estufa (GEE) (Escopo 1) emissdes e agua (pagina 113)

ASPECTO: EFLUENTES E RESIDUOS

’ ## Efluentes e residuos .
G4-DMA Efluentes e residuos o Nao
(pagina 115)

Peso total de residuos, discriminado

por tipo e método de disposicdo

## Indicadores ambientais,

emissdes e agua (pagina 113)
# Residuos segregados no Hospital

Unimed (pagina 115)

CATEGORIA SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

ASPECTO: EMPREGO

Emprego

Numero total e taxas de novas
contratacoes de empregados e
rotatividade por faixa etdria, género
e regiao

Beneficios concedidos a
empregados de tempo integral que
nado sao oferecidos a empregados
tempordrios ou em regime de
meio periodo, discriminados por
unidades operacionais importantes

da organizacao

Taxas de retorno ao trabalho e
retencdo apos licenca-maternidade/
paternidade discriminadas por

género

# Emprego (pagina 84) Nao

# Perfil dos cooperados (pagina 80)
# Perfil dos nossos funcionarios Nao
(pagina 85)

# Programas, acoes e beneficios
oferecidos aos nossos funcionarios Nao
(pagina 87)

Taxas de retorno ao trabalho e
retencao apos licenca-maternidade/ | Nao
paternidade (pagina 101)

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

Saude e seguranca no trabalho

Percentual da forca de trabalho
representada em comités formais
de salde e seguranca, compostos
por empregados de diferentes
niveis hierdrquicos, que ajudam a
monitorar e orientar programas de

salde e seguranca no trabalho

ANEXOS

# Salde e seguranca no trabalho
(pagina 86)

# Como tratamos a salde e
seguranca no trabalho (pagina 97)
# Perfil dos cooperados (pagina 80)
# Perfil de nossos funcionarios
(pagina 85)

# Indicadores sociais internos
(paginas 100 a 102)

# Percentual da forca de trabalho
representada em comités formais

de salde e seguranca (pagina 97)
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G4-LA6

G4-LAS

G4-LALO

G4-LALl

G4-LAL2

G4-DMA

G4-HR3

Tipos e taxas de lesbes, doencas
ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e ndmero de

obitos relacionados ao trabalho,
discriminados por regiao e género

# Lesoes, doencas ocupacionais,
dias perdidos, absenteismo e
nuimero de ébitos relacionados ao
trabalho (pagina 100)

ASPECTO:TREINAMENTO E EDUCAQZ\O

Ndmero médio de horas de
treinamento por ano por
empregado, discriminado por
género e categoria funcional

Programas de gestao de
competéncias e aprendizagem
continua que contribuem para a
continuidade da empregabilidade
dos empregados em periodo de
preparacao para a aposentadoria

Percentual de empregados que
recebem regularmente andlises de
desempenho e de desenvolvimento
de carreira, discriminado por género
e categoria funcional

# Numero médio de horas

de treinamento por ano por

empregado, discriminado por Nao
género e categoria funcional

(pagina 74)

# Programas, acoes e beneficios
oferecidos aos nossos funcionarios N3o
(pagina 87)

# Percentual de empregados que
recebem regularmente andlises de

ASPECTO:DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composicao dos grupos
responsaveis pela governanca e
discriminacao de empregados por
categoria funcional, de acordo com
género, faixa etaria, minorias e
outros indicadores de diversidade

CATEGORIA SOCIAL

SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS

ASPECTO: NAO DISCRIMINACAO

N3o discriminacao

Numero total de casos de
discriminacao e medidas
corretivas tomadas

Relatorio de Sustentabilidade 2018 [ Unimed Nordeste-RS

desempenho e de desenvolvimento 0
de carreira (pagina 101)

# Composicao dos grupos

responsdveis pela governanca e 5o
discriminacao de empregados por

categoria funcional (pagina 102)

# Ndo discriminagao (pagina 58) Ndo
# Ndmero total de casos de “o

discriminagao e medidas corretivas
tomadas (pagina 59)

G4-DMA

G4-S01

G4-DMA

G4-5S03

G4-504

G4-DMA

G4-PR1

SUBCATEGORIA: SOCIEDADE

ASPECTO: COMUNIDADES LOCAIS

Comunidades locais

Percentual de operacées com
programas implementados

de engajamento da comunidade
local, avaliacao de

impactos e desenvolvimento local

# Comunidades locais (pagina 102)

# Comunidades locais
(pagina 102)

# Programas e projetos para a
comunidade (pagina 104)

ASPECTO: COMBATE A CORRUP(;I'-\O

Combate a corrupgao

Numero total e percentual de
operacoes submetidas a avaliacoes
de riscos relacionados a corrupcao e
os riscos significativos identificados

Comunicacao e treinamento em
politicas e procedimentos de
combate a corrupgao

# Combate a corrupcdo (pagina 59)

# Operacoes submetidas a
avaliacOes de riscos relacionados a
corrupgao (pagina 60)

# Programa de Promocao da
Integridade e Combate a Corrupgao
(pagina 60)

# Caderno do Pacto Anticorrupcao
(pagina 62)

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

Salde e seguranca do cliente

Salde e seguranca do cliente

# Salde e seguranca do cliente
(pagina 69)

# Salde e seguranca do cliente
(pagina 69)

# Programas de Medicina
Preventiva (pagina 70)

# Investimentos em capacitacao
profissional (pagina 73)

# Beneficiados com capacitacao
profissional (pagina 73)

# Horas de treinamento/pessoa
(pagina 74)

# Novos sistemas implantados para
a seguranga do cliente (pagina 75)
# Programa de Conceituagao de
Prestadores (pagina 75)

ANEXOS



G4-DMA

G4-PR5

G4-DMA

G4-PR8

G4-DMA

G4-PRS

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

, # Rotulagem de produtos e
Rotulagem de produtos e servicos ) o
servicos (pagina 63)
Resultados de pesquisas de | # Satisfacdo dos beneficiarios
satisfacao do cliente (pagina 64)

ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

. . # Privacidade do cliente
Privacidade do cliente o
(pagina 76)

o ) # Gestao de reclamacoes e criticas
Privacidade do cliente -
(pagina 77)

ASPECTO: CONFORMIDADE

Conformidade # Conformidade (pagina 77)

# Valor monetdrio de multas
significativas por nao conformidade

Conformidade com leis e regulamentos relativos
ao fornecimento e uso de produtos
e servicos (pagina 78)

Nao

Nao

ANEXOS
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